
iPhone7 à¸‡à¸�à¸⁄ term sook



ความสัมพันธ*ระหว.างแรงจงูใจเอื้อสังคมและพฤติกรรมเอื้อสงัคมของพนักงานในธุรกจิป@โตรเคม ี

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

นางสาวฤทัยรัตน* ดำกลุ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สารนิพนธ*น้ีเปHนส.วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตร 

ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค*การ ภาควิชามนุษยศาสตร* 

บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลRาพระนครเหนือ 

ปSการศึกษา 2564 

ลิขสิทธ์ิของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลRาพระนครเหนือ 



ข 

ช่ือ    :  นางสาวฤทัยรัตน2 ดำกุล 

ช่ือสารนิพนธ2   :  ความสัมพันธ2ระหว?างแรงจูงใจเอื้อสังคมและพฤติกรรมเอือ้ 

       สังคมของพนักงานในธุรกิจปHโตรเคม ี

สาขาวิชา   :  จิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค2การ 

       มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลKาพระนครเหนือ 

อาจารย2ทีป่รึกษาสารนิพนธ2หลัก   :  รองศาสตราจารย2 ดร.ปHPนกนก วงศ2ปHPนเพ็ชร2 

ปRการศึกษา   :  2564 

 

บทคัดย'อ 
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การสรKางความประทับใจ ของพนักงานในธุรกิจปHโตรเคมี มีความสัมพันธ2ทางบวกอย?างมีนัยสำคัญทาง

สถิติที่ระดับ .01  (r =.794 r =.650 และ r =.241) ตามลำดับ 

(สารนิพนธ2มีจำนวนทัง้สิ้น 63 หนKา) 
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Abstract 

 The Objectives of this Research are 1)  To study the level of Social Motivation 

and Social Behavior of Employees in the Petrochemical Business, and 2) To study the 

Relationship Between social Motivation and Social Behavior of Employees in 

Petrochemical Business.  The Sample Group used in this Study was 3 5 0  full-time 

Employees in Petrochemical Companies. The Research tool was a Guestionnaire. The 

Statistics used for data analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation. 

And the Pearson correlation coefficient. The Results Revealed that 1)  Prosocial 

Motivation to Society Overall, the Average was at a high level. The Behavior contributes 

to the Society of Employees. Overall, the Average was at a high level, 2)  Prosocial 

Motivation and Prosocial Behaviors of Employees in Petrochemical Companies There 

was a Statistically Significant Positive Correlation at the .0 1  level (r = .7 16 )  and With 

Social Encouragement and Social conducting behavior of employees in Petrochemical 

Business companies Valuation Motivation, Social Contribution, and Impression 

Motivation Of Employees in Petrochemical Companies There was a Statistically 

Significant Positive Correlation at the .01 level (r = .794, r = .650 and r = .241), 

Respectively.  

(Total 63 pages) 
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และข;อคิดเห็น ให;คำปรึกษาและทำการประเมินคุณภาพเครื่องมือที่ใช;ในการวิจัยครั้งน้ี 

 ขอขอบพระคุณ คณะผู;บริหารและพนักงานในกลุ5มปKโตรเคมี ที่ให;ความอนุเคราะห)ผู;วิจัยใน

การเก็บรวบรวมข;อมูล สละเวลาในการตอบแบบสอบถามเปGนอย5างดีย่ิง 

 ขอขอบพระคุณเอกสาร งานวิจัย หนังสือ และบทความทุกท5าน ที่ได;นำมาอ;างอิงในการทำ

สารนิพนธ)ในครั้งน้ีเปGนอย5างย่ิง 

 ขอกราบขอบพระคุณอาจารย)ทุกท5านที่ได;สั่งสอนประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู;ต5างๆ ให;แก5

ผู;วิจัยตลอดระยะเวลาในการศึกษา 

 ท;ายน้ีขอกราบขอบพระคุณ บิดา มารดา และเพื่อนร5วมงาน ที่เปGนกำลังใจให;แก5ผู;วิจัยตลอด

มาในการทำสารนิพนธ)ฉบับน้ีและผู;มีพระคุณทุกท5านดังกล5าวข;างต;นเปGนอย5างย่ิง ผู;วิจัยรู;สึกซาบซึ้งใน

การได;รับความอนุเคราะห) ส5งผลให;สารนิพนธ)ของผู;วิจัยฉบับนี ้ สำเร็จลุล5วงด;วยดี จึงขอกราบ
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บทท่ี 1 

บทนำ 
 

1.1 ความเป0นมาและความสำคญัของป:ญหา 

 ในป%จจุบันเราไม/สามารถปฎิเสธได6เลยว/าเทคโนโลยีเข6ามามีบทบาทอย/างมากกับผู6คนในสังคม 

เพราะสามารถทำให6ผู6คนในสังคมติดต/อสื่อสารกันได6ง/ายข้ึน ผู6คนสามารถเข6าถึงข6อมูลข/าวสารต/าง ๆ 

ได6อย/างรวดเร็ว ไม/ว/าจะอยู/มุมไหนของโลกก็ตาม และการเปลี่ยนแปลงอย/างรวดเร็วของเทคโนโลยีน้ัน 

ทำให6คนในสังคมยึดติดวัตถุนิยมมากขึ้นตามไปด6วย จนบางครั้งลืมให6ความสำคัญในด6านจิตใจ ด6วย

สาเหตุนี้เองจึงทำให6เกิดป%ญหาต/าง ๆ  ขึ ้นตามมามากมาย ซึ ่งก็ได6พบเห็น อยู /บ/อย ๆ เช/น การ

เบียดเบียนผู6อื่น การทำลายสิ่งแวดล6อม การทิ้งขยะตามสถานที่สาธารณะต/าง ๆ การพูดจาดูถูกผู6อื่น 

รวมไปถึงการแสดงความคิด ความรู6สึก การกระทำต/าง ๆ ที่ส/งผลต/อจิตใจผู6อื่น ส/วนหน่ึงเกิดจากการ

ขาดจิตสำนึกที่ดีทั้งในด6านต/อตนเองและในด6านส/วนรวม ดังน้ันการปลูกฝ%งให6คนมีจติสำนึกที่ดีจึงเปUน

เรื่องที่สำคัญ การปลูกฝ%งจิตสำนึกในที่น้ีคือ การปลูกฝ%งจิตใจให6มีความรับผิดชอบ รู6จักเสียสละ ทั้งต/อ

ตนเองและส/วนรวม หรือเรียกง/าย ๆ ว/า การสร6างจิตสาธารณะ (Public Mind, 2017)  

 พฤติกรรมเอื้อสังคม (Prosocial behavior) คือ พฤติกรรมที่บุคคลกระทำเพื่อให6เกิดเปUน

ประโยชนnต/อสังคมส/วนใหญ/และเปUนประโยชนnต/อผู6อื่น เปUนพฤติกรรมที่กระทำโดยความสมัครใจโดย

ไม/หวังผลตอบแทนเปUนรูปธรรม พฤติกรรมเอื้อสังคมอาจแสดงออกมาในลักษณะการสละกำลังกาย 

การพูดเพื่อช/วยเหลือผู6อื่น การใช6ความคิดสติป%ญญาเพื่อผู6อื่น การให6ทรัพยnสิ่งของ ตลอดจนการให6

อภัยและกำลังใจ Bierhoff (2005) ได6แบ/งพฤติกรรมเอื้อสังคมออกเปUน 2 รูปแบบ ได6แก/ การเอื้อ

ประโยชนnแก/ผู6อื่น คือ รูปแบบของพฤติกรรมเอื้อต/อสังคมที่มีจุดประสงคnของการกระทำเพื่อต6องการ

ทำประโยชนnให6แก/ผู6อื่นเท/าน้ัน และการชดใช6 หมายถึง รูปแบบของพฤติกรรมเอื้อสังคมที่มีจดุประสงคn

ของการกระทำเพื่อตอบแทนสิ่งที่ตนได6รับมาจากผู6อื่น หรือเปUนการชดใช6ในสิ่งที่ตนเคยทำไม/ดีกับผู6อื่น

ไว6 ทั้งนี้การที่บุคคลจะมีพฤติกรรมเอื้อสังคมนั้นมีป%จจัยที่เกี่ยวข6องนั่นคือ แรงจูงใจเอื้อสังคม ดังที่ 

Penner และคณะ (1997) เห็นว/า พฤติกรรมการเปUนสมาชิกที่ดีขององคnการน้ันเปUนการแสดงออกถึง

พฤติกรรมเอื้อสังคม (Prosocial action) เปUนผลมาจากป%จจัยหรือสาเหตุที่ทำให6เกิดพฤติกรรมเอื้อ

สังคมน้ันคือแรงจูงใจเอื้อสังคม  

แรงจูงใจเอื้อสังคม (Prosocial Motive)  เปUน แรงจูงใจที่ทำให6เกิดพฤติกรรมที่เกิดขึ้นจาก

ความพยายามที่มีความต6องการสร6างประโชนnให6แก/สังคม (Adam, 2008)  เปUนความปรารถนาที่จะใช6

ความพยายามเพื่อผลประโยชนnของผู6อื่น (Batson, 1987) รวมทั้ง Rioux และ Penner (2001) กล/าว
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ว/า แรงจูงใจเอื้อสังคมในการทำงาน คือ แรงจูงใจภายในของพนักงานที่จะแสดงพฤติกรรมที่มีลักษณะ

เอื้อสังคมหรือเปUนประโยชนnต/อองคnการ โดยบุคคลที่มีแรงจูงใจสูงจะมีแนวโน6มที่จะแสดงพฤตกิรรม

เอื้อสังคมสูงกว/าบุคคลที่มีแรงจงูใจต่ำกว/า โดยแรงจูงใจที่สำคัญน้ันประกอบด6วย แรงจูงใจการคำนึงถึง

องคnการ (Organizational concern motives) หมายถึง แรงจูงใจที่จะแสดงความใส/ใจต/อองคnการ

แสดงความภาคภูมิใจและการได6มีความรับผิดชอบต/อองคnการ  แรงจูงใจด6านการให6คุณค/าเอื้อสังคม 

(prosocial value motives) หมายถึงแรงจูงใจที่จะแสดงพฤติกรรมช/วยเหลือและแสดงสัมพันธภาพ

ที่ดีกับบุคคลอื่น  และแรงจูงใจการสร6างความประทับใจ (impression management motives) ซึ่ง

หมายถึงแรงจูงใจที่จะหลีกเลี่ยงการมีภาพลักษณnที่ไม/ดีในสายตาบุคคลอื่น และแรงจูงใจที่จะแสดง

พฤติกรรมให6ได6รับรางวัลหรือสิ่งที่ต6องการ 

 ด6วยเหตุน้ี ผู6วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาว/าพนักงานในบธุรกจิป�โตรเคมมีแีรงจูงใจเอือ้สังคมและ

พฤติกรรมเอื้อสังคมอยู/ในระดับใด และตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธnกันหรือไม/ เพื่อนำผลวิจัยที่ได6ไป

ใช6เปUนแนวทางการวางแผน ส/งเสริมและพัฒนาให6พนักงานมีแรงจูงใจเอื้อสงัคมในระดับทีสุ่งข้ึน ซึ่งจะ

นำไปสู/การมีพฤติกรรมเอื้อสังคมในการทำงานต/อกัน มีความเอื้ออาทร ช/วยเหลือสังคม ส/งผลให6

องคnกรเข6มแข็งและมีความย่ังยืน 

 

1.2  คำถามการวิจัย 

       1.2.1  พนักงานในธุรกิจป�โตรเคมีมแีรงจูงใจเอื้อสังคมและพฤติกรรมเอื้อสังคมอยู/ในระดับใด  

       1.2.2  แรงจูงใจเอื้อสังคมและพฤติกรรมเอื้อสงัคมของพนักงานในธุรกิจป�โตรเคมมีีความสัมพันธn

กันหรือไม/ 

       

1.3  วัตถุประสงคFของการวิจัย 

       1.3.1  เพื่อศึกษาระดับแรงจูงใจเอื้อสังคมและพฤติกรรมเอื้อสังคมของพนักงานในธุรกิจป�โตร

เคมี 

       1.3.2  เพื่อศึกษาความสัมพันธnระหว/างแรงจูงใจเอื้อสังคมและพฤติกรรมเอื้อสังคมของพนักงาน

ในธุรกิจป�โตรเคม ี

 

1.4  ขอบเขตการวิจัย 

   1.4.1  ขอบเขตด6านเน้ือหา  

    ตัวแปรที่ 1 คือ แรงจูงใจเอื้อสังคม (Prosocial motive) 

   ตัวแปรที่ 2 คือ พฤติกรรมเอื้อสังคม (Prosocial behavior) 
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 1.4.2  ขอบเขตด6านประชากรและกลุ/มตัวอย/าง  

 ประชากรที่ทำการศึกษาได6แก/ พนักงานที่ปฏิบัติงานในสำนักงานใหญ/ของบริษัท

ธุรกิจป�โตรเคมีจำนวนทั้งหมด 1,850 คน ประกอบด6วย 2 บริษัท บริษัทที่ 1 มีพนักงานทั้งหมดจำนวน 

1,200 คน บริษัทที่ 2 มีจำนวนพนักงานทั้งหมด 650 คน  

 1.4.3 ขอบเขตด6านระยะเวลา 

  การวิจัยครั้งนี้ทำการศึกษาในช/วงระยะเวลา ระหว/างเดือนมิถุนายน พ.ศ.2562 ถึง 

เดือนกรกฎาคม พ.ศ.2563 

 

1.5  นิยามศัพทF 

   1.5.1  แรงจูงใจเอื ้อสังคม (Prosocial motive) หมายถึง พลังที ่ผลักดันจากภายในของ

พนักงานที่จะแสดงพฤติกรรมที่มีลักษณะเอื้อสังคมหรือเปUนประโยชนnต/อองคnการ โดยพนักงานที่มี

แรงจูงใจสูงจะมีแนวโน6มที่จะแสดงพฤติกรรมเอื้อสังคมสูงกว/าพนักงานที่มีแรงจูงใจต่ำกว/า วัดได6โดย

ใช6แบบสอบถามลักษณะเปUนแบบประเมินค/า 5 ระดับ โดยมีองคnประกอบ 3 ด6าน ดังน้ี 

  1.5.1.1 ด6านการคำนึงถึงองคnการ (Organizational concern motives) หมายถึง 

แรงจูงใจที่จะแสดงความใส/ใจต/อองคnการ แสดงความภาคภูมิใจ และการได6มีความรับผิดชอบต/อ

องคnการ 

  1.5.1.2 ด 6านการให 6ค ุณค/าเอ ื ้อส ังคม (Prosocial value motives) หมายถึง 

แรงจูงใจที่จะแสดงพฤติกรรมช/วยเหลือ และแสดงสัมพันธภาพที่ดีกับบุคคลอื่น 

  1.5.1.3 ด6านการสร6างความประทับใจ (Impression management motives) 

หมายถึง แรงจูงใจที่จะหลีกเลี่ยงการมีภาพลักษณnที่ไม/ดีในสายตาบุคคลอื่น และแรงจูงใจที่จะแสดง

พฤติกรรมให6ได6รับรางวัล หรือสิ่งที่ต6องการ 

 1.5.2  พฤติกรรมเอื้อสงัคม (Prosocial behavior) หมายถึง การแสดงออกของพนักงาน ใน

การช/วยเหลือผู6อื่นเพือ่ให6กจิการงานสัมฤทธ์ิผล และ การบรจิาค แบ/งป%น ไม/ว/าจะเปUนเงิน หรือสิง่ของ

ให6กับผู6อื่น ด6วยความเต็มใจสมัครใจ โดยไม/หวังผลตอบแทน เพื่อให6ผู6อื่นได6รับประโยชนn วัดได6โดยใช6

แบบสอบถามลักษณะเปUนแบบประเมินค/า 5 ระดับ 

 1.5.3 พนักงาน หมายถึง บุคคลที่ปฏิบัติงานในสำนักงานใหญ/ของบริษัทในธุรกจิป�โตรเคมี

บริษัทที่ 1 และ 2  
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1.6  ประโยชนFของผลการวิจัย 

       สามารถนำผลการวิจัยน้ีไปเปUนแนวทางการส/งเสริมให6พนักงานที่ปฏิบัติงานในบริษัทธุรกิจป�โตร

เคมีมีแรงจูงใจเอื้อสังคมและพฤติกรรมเอื้อสังคมในองคnการเพิ่มข้ึน  
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บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข8อง 

 

          การวิจัยเรื่อง “ความสัมพันธ6ระหว9างแรงจูงใจเอื้อสังคมและพฤติกรรมเอื้อสงัคมของพนักงาน

ในธุรกิจปDโตรเคมี” ผูIวิจัยไดIศึกษา คIนควIา เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวขIองเพื่อใชIเปQนแนวทางใน

การศึกษา โดยมีสาระสำคัญ ดังน้ี 

          2.1  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจงูใจเอื้อสังคม 

 2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมเอื้อสงัคม 

          2.3 งานวิจัยเกี่ยวกับแรงจูงใจเอื้อสังคม 

          2.4 งานวิจัยที่เกี่ยวกับพฤติกรรมเอื้อสังคม 

          2.5 ที่มาของสมมติฐานในการวิจัย 

   2.6 สมมติฐานการวิจัย 

 2.7 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

2.1  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับแรงจูงใจเอ้ือสังคม 
      2.1.1  ความหมายของแรงจูงใจเอื้อสังคม  

      Batson (1987) นิยามไวIว9า แรงจูงใจเอื้อสังคมเปQนความปรารถนาที่จะใชIความพยายามเพื่อ

ผลประโยชน6ของผูIอื่น 

        Grant (2008) นิยามไวIว9า แรงจูงใจเอื้อสังคม เปQน แรงจูงใจที่ทำใหIเกิดพฤติกรรมที่เกิดข้ึนจาก

ความพยายามที่มีความตIองการในการสรIางประโยชน6ใหIแก9สังคม  

     Penner และคณะ (2005) กล9าวว9า แรงจูงใจเอื้อสังคมคือการกระทำจากความตั้งใจ ความใส9ใจ 

ความเอื้อเฟqrอ เอื้ออาทรต9อกันที่จะกระทำใหIเกิดประโยชน6ต9อสังคม 

     Perry and Judge (2017) กล9าวว9าแรงจูงใจเอื ้อสังคมเปQนแรงจูงใจของแต9ละบุคคล เพื่อ

ตอบสนองความตIองการพื ้นฐานหรือมีความเฉพาะในสถานที่ทำงานและความคาดหวังให Iเกิด

ประโยชน6ต9อบุคคลอื่น 

     Rioux และ Penner (2001) กล9าวว9า แรงจูงใจเอื้อสังคมในการทำงาน คือ แรงจูงใจภายในของ

พนักงานที่จะแสดงพฤติกรรมที่มีลักษณะเอื้อสังคมหรือเปQนประโยชน6ต9อองค6การ 

     ขเคนทร6  (2554) กล9าวว9า สำหรับในบริบทของการทำงาน แรงจูงใจเอื้อสังคมในการทำงานเปQน 

แรงจูงใจภายในของพนักงานที่จะแสดงออกถึงความใส9ใจ มีความเขIาใจต9อผูIอื่นและแสดงออกถึง
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พฤติกรรมที ่มุ 9งเนIนประโยชน6ของบุคคลอื ่นซึ ่งไม9คำนึงถึงประโยชน6ตนเอง และไม9เกี ่ยวขIองกับ

ผลประโยชน6ที่ตนจะไดIรับซึ่งเกิดจากแรงจูงใจที่อยากจะช9วยเหลือบุคคลอื่นและสรIางสัมพันธภาพที่ดี

ต9อบุคคลอื่นในดIานบวกรวมทั้งแรงจูงใจต9าง ๆ  ที่จะหลีกเลี่ยงการมีภาพลักษณ6ที่ไม9ดีในสายตาของ

บุคคลอื่น  

   จากที ่กล9าวมาสรุปไดIว9า แรงจูงใจเอื้อสังคม (Prosocial Motive) หมายถึง พลังที ่ผลักดันจาก

ภายในของพนักงานที่จะแสดงพฤติกรรมที่มีลักษณะเอื้อสังคมหรือเปQนประโยชน6ต9อองค6การ 

   
     2.1.2 องค6ประกอบของแรงจูงใจเอือ้สงัคม 

 จากการทบทวนองค6ประกอบของแรงจูงใจเอื้อสังคม  มีนักวิชาการไดIกล9าวถึงแนวคิดและ

ทฤษฎีที่สำคัญในการอธิบายองค6ประกอบของแรงจูงใจเอือ้สงัคมไวI อาทิ  

 นุชลี (2558) กล9าวว9า ในการอยู 9ร 9วมกันในสังคม บุคคลย9อมเกิดการเรียนรู Iทางสังคม 

โดยเฉพาะการดำเนินชีวิตในสิ่งแวดลIอมที่ดำเนินชีวิตผ9านมามีผลต9อการหล9อหลอมใหIบุคคลเกิด

แรงจูงใจ ผลักดันใหIกระทำพฤติกรรมเพื่อตอบสนองความตIองการที่เกิดขึ้น แรงจูงใจจึงเปQนสิ่งที่

สามารถอธิบายถึงเหตุผลที่บุคคลเลือกกระทำ หรือไม9กระทำสิ่งต9าง ๆ  ไดI  สอดคลIองกับการอธิบาย

พฤติกรรมของบุคคลตามทฤษฎีการจูงใจในความสำเร็จของแมคเคลแลนด6 (Mc Clelland) ซึ่งแบ9ง

ระดับความตIองการหรือแรงจูงใจออกเปQน 3 ประการ คือ  

         1. ความตIองการความสำเร็จ (Need for Achievement) เปQนความตIองการที่จะทำสิ่งต9าง ๆ 

ใหIเต็มที่และดีที ่สุดเพื ่อความสำเร็จ มีความสมบูรณ6แบบและไดIมาตรฐานที่ดีเยี่ยม การวิจัยของ 

McClelland พบว9า บุคคลที่ตIองการความสำเร็จสูง จะมีลักษณะชอบการแข9งขัน ชอบงานที่ทIาทาย 

มีเปäาหมายชัดเจนในการทำงาน โดยเปäาหมายที่ตั้งมีความเปQนไปไดIสูงที่จะบรรลุผลและพยายาม

ดำเนินงานเพื ่อบรรลุเปäาหมาย และตIองการไดIรับขIอมูลปäอนกลับ (feedback) ซึ ่งเปQนผลจาก        

การทำงาน ไม9ว9าจะเปQนคำติชม เพื ่อประเมินผลงานของตนเอง มีความชำนาญในการวางแผน          

มีความรับผิดชอบสูง กลIาที่จะเผชิญกับความลIมเหลว และปรับปรุงพัฒนาใหIดีย่ิง ๆ ข้ึนไป 

      กล9าวไดIว9า ผูIที่มีความตIองการความสำเร็จสูงจะมุ9งแข9งขันกับตนเองและผูIอื่นเพื่อใหIไดIผลงานดี

ข้ึน สนใจต9อการริเริ่มเปäาหมายที่แปลกใหม9และเปQนเปäาหมายระยะยาว โดยการกระทำดังกล9าวไม9ไดIมี

เปäาหมายที่จะเอาใจใครหรือทำใหIใครเสียหาย แต9ที่ทำก็เพื่อมุ9งตอบสนองแรงจูงใจภายในของตน 

(อธิวัฒน6, 2557) 

       2. ความตIองการการมีอำนาจ (Need for Power) เปQนความตIองการอำนาจและมีอิทธิพลอยู9

เหนือผูIอื่น บุคคลที่มีความตIองการอำนาจสูง จะแสวงหาวิถีทางเพื่อทำใหIตนมีอิทธิพลเหนือบุคคลอื่น 

ตIองการความเปQนผูIนำ ตIองการทำงานใหIเหนือกว9าบุคคลอื่น ตIองการใหIผูIอื่นยอมรับหรือยกย9องและ

จะกังวลเรื่องอำนาจมากกว9าการทำงานใหIมีประสิทธิภาพ 
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      3. ความตIองการสัมพันธภาพที ่ด ี (Need for Affiliation) เป QนความตIองการไดIรับหรือมี

ความสัมพันธ6ที่ดีกับผูIอื่น ตIองการสัมพันธภาพที่ดีต9อบุคคลอื่น ตIองการเปQนส9วนหน่ึงของกลุ9ม บุคคลที่

ตIองการความผูกพันสูงจะชอบสถานการณ6การร9วมมือมากกว9าสถานการณ6การแข9งขัน โดยจะพยายาม

สรIางและรักษาความสัมพันธ6อันดีกับผูIอื่น มีความตIองการใหIผูIอื่นยอมรับในตนเองและมีแนวโนIมที่จะ

ยอมตามความปรารถนาหรือบรรทัดฐานของผูIอื่น เปQนคนที่ชอบหลีกเลี่ยงความขัดแยIงและแข9งขันกับ

ผูIอื่น บางครั้งชอบผูกพันตนเองกับความตIองการของผูIอื่น เปQนผูIมีความตIองการดIานความรักใคร9

ผูกพันรวมทั้งคำนึงถึงความรูIสกึของผูIอื่นเปQนสำคัญ (อธิวัฒน6, 2557) 

 อย9างไรก็ตามแมคเคลแลนด6ไดIอธิบายไวIว9า ความตIองการของบุคคลอาจจะไม9ไดIมีความ

สอดคลIองกับพฤติกรรมทั้งหมด ทั้งน้ีเพราะความตIองการเปQนเพียงปêจจัยหน่ึงในหลายปêจจัยที่มีผลต9อ

พฤติกรรม โดยปêจจัยอื ่นที่มีส9วนสำคัญร9วมอยู 9ดIวย เช9น ค9านิยม อุปนิสัย และทักษะของบุคคล 

ตลอดจนปêจจัยแวดลIอมอื่นที ่ลIวนมีอิทธิพลต9อพฤติกรรมทั ้งสิ้น กล9าวคือผูIที่มีความตIองการดIาน

ความสำเร็จสูง อาจจะไม9ไดIมีผลสัมฤทธ์ิสูงกว9าผูIกว9าผูIที่มีแรงจูงใจดIานอื่นกว9าเสมอไป เช9น ผูIที่มีความ

ตIองการดIานความรักใคร9ผกูพันสูง อาจมีผลงานที่ดีกว9าผูIที่มีความตIองการดIานความสำเร็จสูง เพราะ

ในสถานการณ6การทำงานแบบทีมซึ ่งตIองอาศัยการใหIความสำคัญดIานเรื ่องมิตรภาพ การสรIาง

ความสัมพันธ6ภายในทีม เพื่อช9วยใหIเกิดความร9วมมือที่ดี (อธิวัฒน6, 2557) 

  Hoffman (1994) อธิบายไวIว9า แรงจูงใจเอื้อสังคมมักจะเกิดจากสิ่งที่ไม9สามารถจับตIองไดI 

เช9นความรูIสึกดีต9อตนเอง ความรูIสึกเห็นอกเห็นใจ หรืออาจจะเปQนสิ่งที่ไดIรับจากบุคคลอื่น เช9น การ

ไดIรับการยอมรับจากบุคคลที่ไดIรับความช9วยเหลือหรือจากสังคมก็เปQนไดI ซึ่งเปQนแรงจูงใจที่ทำใหIเกิด

พฤติกรรมเอื้อสังคม เปQนแรงจูงใจที่มีนักจิตวิทยาศึกษาและมีสมมติฐานไวIมากมายที่เปQนปêจจัยหรือ

สาเหตุที่ทำใหIเกิดพฤติกรรมเอื้อสังคม โดยเฉพาะอย9างยิ่งแนวคิดเรื่องพฤติกรรมการช9วยเหลือของ

มนุษย6 ที่เรียกว9า การวิเคราะห6กระบวนการ (functional analysis) ซึ่งเปQนแนวคิดที่เชื่อว9ามนุษย6มี

เหตุผลและมีเปäาหมายในการกระทำ ตังนั้นความรูIสึก ความคิดหรือพฤติกรรมที่มนุษย6แสดงออกมา 

เช9น พฤติกรรมการช9วยเหลือ หรือการเปQนอาสาสมัครนั ้นเปQนผลมาจากการตอบสนองต9อความ

ตIองการหรือเปäาหมายของตน ขเคนทร6, 2554)      

         Rioux และ Penner (2001อIางถึงใน ขเคนทร6, 2554) กล9าวว9า แรงจูงใจเอื ้อสังคมในการ

ทำงาน คือ แรงจูงใจภายในของพนักงานที่จะแสดงพฤติกรรมที่มีลักษณะเอื้อสังคมหรือเปQนประโยชน6

ต9อองค6การ โดยบุคคลที่มีแรงจูงใจสูงจะมีแนวโนIมที่จะแสดงพฤติกรรมเอื้อสังคมสูงกว9าบุคคลที่มี

แรงจูงใจต่ำกว9า โดยแบ9งองค6ประกอบของแรงจูงใจเอื้อสังคมเปQน 3 ดIาน ไดIแก9 

 1. แรงจูงใจการคำนึงถึงองค6การ (organizational concern motives) หมายถึงแรงจูงใจที่

จะแสดงความใส9ใจต9อองค6การแสดงความภาคภูมิใจและการไดIมีความรับผิดชอบต9อองค6การ 
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 2. แรงจูงใจดIานการใหIคุณค9าเอื้อสังคม (prosocial value motives) หมายถึงแรงจูงใจที่จะ

แสดงพฤติกรรมช9วยเหลือและแสดงสัมพันธภาพที่ดีกับบุคคลอื่น  

 3. แรงจูงใจการสรIางความประทับใจ (impression management motives) หมายถึง

แรงจูงใจที่จะหลีกเลี่ยงการมีภาพลักษณ6ที่ไม9ดีในสายตาบุคคลอื่น และแรงจูงใจที่จะแสดงพฤติกรรม

ใหIไดIรับรางวัลหรือสิ่งที่ตIองการ 

        จากแนวคิดดังกล9าวขIางตIน ผูIวิจัยจึงไดIนำแนวคิดของ Rioux และ Penner (2001อIางถึงใน 

ขเคนทร6, 2554) มาใชIในการศึกษาองค6ประกอบของแรงจูงใจเอื้อสงัคมของการศึกษาครั้งน้ีเน่ืองจากมี

บริบทที่สอดคลIองกับการศึกษาในองค6การเช9นกัน 

 
2.2  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมเอ้ือสังคม 
      2.2.1  ความหมายของพฤติกรรมเอื้อสังคม 

           Baron, Byrne และ Branscombe (2006) กล9าวว9า พฤติกรรมเอื ้อสังคม เปQนการแสดง

ความช9วยเหลือที่เปQนประโยชน6ต9อบุคคลอื่น ซึ่งไม9เกี่ยวขIองกับผลประโยชน6ที่จะไดIรับโดยตรงโดย

พฤติกรรมน้ันอาจก9อใหIเกิดความเสี่ยงบางอย9างต9อผูIช9วยเหลือ 

           Collett และ Morrissey (2007อIางถึงใน ขเคนทร6, 2554) ระบุว9าพฤติกรรมเอื ้อสังคม 

หมายถึง พฤติกรรมที่กระทำโดยมุ9งประโยชน6ของบุคคลอื่น  

          Fiske (2004) นิยามว9า พฤติกรรมเอื้อสังคม เปQนพฤติกรรมที่ใหIความสนใจและเอาใจใส9ต9อ

ผลประโยชน6ของบุคคลอื่นเปQนที่ต้ังเช9น การใหIความช9วยเหลือการอำนวยความสะดวกการแบ9งปêนการ

ใหIความร9วมมือการปกปäองหรือการแสดงออกว9าใส9ใจ  

          Franzoi (2009) กล9าวว9า พฤติกรรมเอื้อสังคม คือ พฤติกรรมที่กระทำดIวยความสมัครใจใน

การทำเพื่อประโยชน6ของบุคคลอื่น โดยการตัดสินใจช9วยเหลือน้ันไม9เกี่ยวขIองกับประโยชน6ที่ตนเองจะ

ไดIรับ 

          Mussen และ Eisenberg (1977) ใหIความหมายว9า เปQนการกระทำที่ต้ังใจช9วยเหลือหรือเปQน

ประโยชน6ใหIกับบุคคลอื่นหรือกลุ9มบุคคลโดยที่ไม9ไดIคาดหวังรางวัลตอบแทน        

          ราชบัณฑิตยสถาน (2554) ใหIความหมายไวIว9า เปQนพฤติกรรมที่ทำเพื่อใหIเปQนประโยชน6ต9อ

สังคมโดยส9วนรวม หรือเปQนประโยชน6ต9อผูIอื่น   

         อธิวัฒน6 (2557) กล9าวว9า พฤติกรรมเอื้อต9อสังคม หมายถึง การกระทำที่เจตนาหรือจงใจใหI

ความช9วยเหลือหรือเปQนประโยชน6ต9อผูIอื่น โดยทำใหIสถานการณ6ของผูIไดIรับความช9วยเหลือดีขึ้น ซึ่ง

การกระทำน้ันไม9ไดIกระทำไปเพราะภาระหนIาที่ แต9เปQนการกระทำที่เปQนประโยชน6ต9อสังคมโดยรวม  

นอกจากน้ี  พฤติกรรมเอื้อสังคม ยังรวมถึงการกระทำที่คำนึงถึงบรรทัดฐานทางสังคมในฐานะที่บุคคล

เปQนสมาชิกหน่ึงของสังคมหรือองค6การและการกระทำน้ันจะตIองไม9ส9งผลกระทบทางลบต9อสังคม เปQน
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การช9วยเหลือเกื้อกูล เอื้อเฟqrอเผื่อแผ9 ถIอยทีถIอยอาศัย ร9วมมือร9วมใจ การมีจิตสาธารณะต9อสังคมหรือ

องค6การโดยไม9หวังผลตอบแทนใด ๆ จากการกระทำน้ัน  

       สรุปไดIว9า พฤติกรรมเอื้อสังคม หมายถึง การแสดงออกของพนักงาน ในการช9วยเหลือผูIอื่น

เพื่อใหIกิจการงานสัมฤทธ์ิผล และ การบริจาค แบ9งปêน ไม9ว9าจะเปQนเงิน หรือสิ่งของใหIกับผูIอื่น ดIวย

ความเต็มใจสมัครใจ โดยไม9หวังผลตอบแทน เพือ่ใหIผูIอื่นไดIรบัประโยชน6 

      2.2.2  รูปแบบของพฤติกรรมเอื้อสังคม 

 Eisenberg และ Miller (1987) ระบุว9า พฤติกรรมเอื้อสังคมนั้น มีลักษณะที่แตกต9างจาก

พฤติกรรมช9วยเหลือบุคคลอื่น โดยพฤติกรรมเอื้อสังคมนั้นเปQนพฤติกรรมที่เกิดขึ้นดIวยความสมัครใจ

และเปQนพฤติกรรมที่ต้ังใจจะกระทำประโยชน6ใหIบุคคลอื่น รวมไปถึงพฤติกรรมการใหI ความช9วยเหลือ

ดIวย นอกจากน้ียังเสนอว9าพฤติกรรมเอื้อสงัคมน้ันเกิดจากแรงจงูใจที่จะช9วยเหลอืบุคคลอื่น (Altruistic 

motives)  

 Brief และ Motowidlo (1986) อธิบายไวIว9า พฤติกรรมเอื ้อสังคมโดยทั ่วไปนั ้น จะเปQน

พฤติกรรมการช9วยเหลือ การแบ9งปêน การบริจาค การใหIความร9วมมือและการอาสาสมัครซึ่งทั้งหมด

นั้นเปQนการแสดงออกทางพฤติกรรมในเชิงบวกโดยมีเปäาหมายเพื่อสรIางหรือรักษาความเปQนอยู9ที่ดี 

ความปกติสุขแก9บุคคลอื่น ตลอดจนสัมพันธภาพที่ดีที่มีกับผูIอื่น 

     Bierhoff  (2002) ไดIอธิบายถึง ความสัมพันธ6ระหว9างพฤติกรรมเอื้อสังคม  พฤติกรรมการ

ช9วยเหลือและพฤติรรมเอื้อเฟqrอไวIดังน้ี 

     1. พฤติกรรมการช9วยเหลือ (Helping) เปQนพฤติกรรมที่เปQนการสนับสนุนระหว9างบุคคล 

(Interpersonal Support) ทุกประเภท  

     2. พฤติกรรมเอื้อต9อสังคม (Prosocial behavior) เปQนพฤติกรรม ที่เปQนการกระทำที่ต้ังใจที่

ช9วยเหลือสถานการณ6ของผูIรับความช9วยเหลือใหIดีข้ึน โดยผูIที่ใหIความช9วยเหลือจะไม9ถูกจูงใจจากการ

กระทำตามภาระหนIาที่ ความจำเปQนหรือผลประโยชน6 และผูIไดIรับความช9วยเหลือจะใหIความสำคัญที่

ตัวบุคคล ไม9ใช9องค6การ 

      3. ความเอื้อเฟqrอหรือความเอื้ออาทร (Altruism) หมายถึง พฤติกรรมเอื้อต9อสังคมที่มีจะตIอง

มีแรงจ ูงใจของผู Iช 9วยเหลือ โดยเปQนผลมาจากผู Iให Iความช9วยเหลือมีการหยั ่งล ึกทางส ังคม 

(Perspective taking) และการร9วมรูIสึก (Empathy) เกิดข้ึน  

     สามารถสรุปความสัมพันธ6ของการช9วยเหลือ พฤติกรรมเอื้อต9อสังคมและความเอื้อเฟqrอแสดงใหI

เห็นตามภาพดังน้ี 
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             ภาพที่ 2-1 แสดงความสัมพันธ6ระหว9างการช9วยเหลือ พฤติกรรมเอื้อต9อสังคม 

และความเอื้อเฟqrอ (อธิวัฒน6, 2557)  

 

     จากภาพที่ 2-1 แสดงใหIเห็นว9าพฤติกรรมเอื้อต9อสังคมเปQนส9วนหนึ่งของการช9วยเหลือ และใน

ขณะเดียวกันพฤติกรรมเอื้อต9อสังคมยังครอบคลุมไปถึงความเอื้อเฟqrอดIวย (อธิวัฒน6, 2557) 

 

     Fiske (2004) ไดIสรุปลักษณะที่สำคัญของพฤติกรรมเอื้อสังคม ไวIดังน้ี 

     1. มีความใส9ใจที่จะช9วยเหลือบุคคลอื่น แมIว9าพฤติกรรมน้ันจะสำเร็จตามที่ต้ังใจหรือไม9ก็ตาม 

     2. พฤติกรรมน้ันเปQนประโยชน6ต9อบุคคลอื่นจริง ซึ่งพฤติกรรมน้ันจะเกิดประโยชน6ไดIอาจข้ึนอยู9กับ

ปêจจัยอื่นๆ อาทิเช9น เวลา สถานที่หรือบริบทอื่นๆ ของสังคมอื่นที่เหมาะสม 

     3. ประโยชน6ที่เกิดขึ้นนั้นมีผลต9อบุคคลตั้งแต9หนึ่งคนขึ้นไปหรือสังคมโดยรวม แต9ไม9ใช9ประโยชน6

ของตนเอง 

Rioux และ Penner (2001) ไดIกล9าวถึงพฤติกรรมเอื้อสังคมในองค6การว9า เปQนพฤติกรรมเอือ้

สังคมมีความเกี่ยวขIองกับพฤติกรรมการเปQนสมาชิกที่ดีขององค6การ ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจาก กรอบ

แนวคิดที่ผ9านมาสามารถแบ9งพฤติกรรมการเปQนสมาชิกที่ดีขององค6การไดI 2 ส9วน ไดIแก9 พฤติกรรม

การเปQนสมาชิกที่ดีขององค6การในระดับบุคคล เซ9น การใหIความช9วยเหลือจะเกี่ยวขIองกับพฤติกรรม

เอื้อสังคมในระดับบุคคลโดยตรงหรือกลุ9มในองค6การ และพฤติกรรมการเปQนสมาชิกที่ดีฃององค6การใน

ระดับองค6การ เซ9น การมีจิตสำนึกและการยอมตาม ซึ่งเกี่ยวขIองกับพฤติกรรมเอื้อสังคมในระดับ

องค6การ ซึ ่งโดยทั่วไปพฤติกรรมเอื ้อสังคมในองค6การหรือที่ทำงาน นั ้นสามารถอธิบายไดIว9าเปQน      

การกระทำใด ๆ ที่มีเปäาหมายเพื่อปรับปรุงหรือแกIไขสถานการณ6ของบุคคลที่ตIองการความช9วยเหลือ

โดยตรง (Bierhoff, 2002) 

 2.2.3  ที่มาของพฤติกรรมเอื้อสังคม 

  Miller (1987) ที่ระบุว9า อารมณ6มีบทบาทอย9างยิ่งต9อการกระทำในเชิงคุณธรรม 

(Moral action) โดยเฉพาะอย9างยิ่งการใหIความช9วยเหลือและอารมณ6ที่มีส9วนสำคัญต9อ พฤติกรรม

การใหIความช9วยเหลือค ือ ความเข Iาอกเข Iาใจ (Empathy) ซ ึ ่ งความเข IาอกเขIาใจ หมายถึง 

ความสามารถของบุคคลที่จะเขIาใจสภาพอารมณ6 และความคิดของบุคคลอื่นไดI 
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  นอกจากน้ีปêจจัยสนับสนุนที่เกี่ยวขIองกับพฤติกรรมเอื้อต9อสังคมไดIแก9 ปêจจัยภายใน

ตัวบุคคล ประกอบดIวยแรงจูงใจ ทัศนคติต9อการเอื้อสังคม การใชIเหตุผลเชิงจริยธรรม สุขภาวะทางจิต

วิญญาณ และจิตสำนึกต9อสังคม 

  Eisenberg และคณะ (1984) ไดIกล9าวถึงที่มาหรือแหล9งกำเนิดของการเริ่มตIนในการ

เกิดพฤติกรรมเอื้อต9อสังคม โดยแบ9งออกเปQน 2 ลักษณะ คือ 

        1. พฤติกรรมเอื้อต9อสังคมที่เกิดขึ้นเองหรือเปQนไปตามธรรมชาติ (Spontaneous 

Prosocial Behavior) หมายถึง พฤติกรรมเอื้อต9อสังคมที่ผูIกระทำริเริ่มกระทำดIวยตนเองโดยที่ผูIรับ             

ความช9วยเหลือหรือบุคคลอื่นไม9ไดIรIองขอทั้งทางวาจาหรือท9าทาง 

        2. พฤติกรรมเอื ้อต9อสังคมที ่มีการรIองขอจากบุคคลอื ่น (Asked-for Prosocial 

Behavior) หมายถึง พฤติกรรมเอื้อต9อสังคมที่ผูIรับความช9วยเหลือรIองขอความช9วยเหลือทั้งทางวาจา

และท9าทาง ซึ่งผูIรIองของอาจจะเปQนบุคคลที่สามก็ไดI 

  อธิวัฒน6 (2557) เสนอว9า ในประเทศไทยยังไม9มีการศึกษาพฤติกรรมเอื้อต9อสังคมใน

เชิงลึกกับสาขาจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค6การแต9อย9างใด  แต9ในการศึกษาหรืองานวิจัยส9วนใหญ9

จะกล9าวถึงองค6ประกอบของพฤติกรรมเอือ้สังคมในเชิงลกัษณะหรือรปูแบบของพฤติกรรมเอื้อสงัคมว9า 

บุคคลที ่มีพฤติกรรมเอื ้อสังคม จะตIองมีลักษณะหรือรูปแบบของการกระทำเปQนอย9างไร และนำ

ลักษณะเหล9านั้นมาสรIางเปQนเครื่องมือวัดพฤติกรรมเอื้อสังคม ซึ่งองค6ประกอบหรือลักษณะของ

พฤติกรรมเอื ้อต9อสังคมที ่กำหนดไวIในงานวิจัยต9าง ๆ จะมีตั ้งแต9 3 องค6ประกอบขึ ้นไป ไดIแก9 

องค6ประกอบดIานการช9วยเหลือ (Helping) การแบ9งปêน (Sharing) และการปลอบโยน (Comforting) 

โดยสอดคลIองกับการศึกษาของ Eisenberg และคณะ (1979) ซึ่งระบุว9า องค6ประกอบของพฤติกรรม

เอื้อต9อสังคมมี 3 องค6ประกอบ ดังน้ี   

 1. การช9วยเหลือ (Helping) หมายถึง ความพยายามที่จะช9วยเหลือหรือบรรเทาความ

ตIองการของผูIอื่น โดยไม9มีอารมณ6เขIามาเกี่ยวขIอง การใหIความช9วยเหลือใหIผูIอื่นบรรลุถึงเปäาหมาย 

ตลอดจนการใหIขIอมูลหรือสิ่งของที่ไม9ใช9ของตนกับผูIอื่น 

 2. การแบ9งปêน (Sharing) หมายถึง การเสียสละหรือยินยอมใหIผูIอื่นยืมสิ่งของที่เปQนของ

ตนเอง หรือสิ่งที่เคยครอบครองอยู9ใหIกับผูIอื่น 

 3. การปลอบโยน (Comforting) หมายถึง การใหIความช9วยเหลือผูIอื่นโดยการช9วยคลาย

ความทุกข6ของผูIอื่น ทั้งอาจจะดIวยคำพูดหรือการกระทำเพื่อใหIผูIอื่นคลายความกังวลหรือความไม9

สบายใจ 

 ทั้งน้ีในครั้งน้ีผูIวิจัยไดIศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวขIองกับพฤติกรรมเอื้อสังคม เพื่อ

วิเคราะห6หาองค6ประกอบและพิจารณาจากความถ่ีขององค6ประกอบต9าง ๆ  จากงานวิจัยต9าง ๆ  และ
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นำไปใชIเปQนพื ้นฐานแนวคิดและการวิจัยทั ้งในและต9างประเทศ โดยจัดทำเปQนตารางสังเคราะห6

องค6ประกอบ ดังตารางที่ 2-1 และตารางที่ 2-2 
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ตารางท่ี 2-1 การสังเคราะห3องค3ประกอบของพฤติกรรมเอ้ือสังคม 
             
                ชื่อผูAแตCง/ผูAวิจัย 
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รว
ม 

1. ตัง้ใจใหVผูVอ่ืนไดVรับประโยชนT                /  1 

2. พฤติกรรมเชงิจริยธรรม         /         1 

3. เปÄนประโยชนT       / / /   /  /   / 6 

4. การชÇวยเหลือ / / / / / /  / / / / / /  /   13 

5. ไมÇหวังการตอบแทน / / / / /   /    /  /    8 

6. การเอาใจใสÇ /                 1 

7. มีน้ำใจ /                 1 

8. เห็นแกÇผูVอ่ืน/ไมÇเห็นแกÇตัว / /                2 

9. เสยีสละ / /        /     /   4 

10. เอ้ือเฟÜáอ          /  /      2 

11. การบริจาค/แบÇงปàน / / / / / /  /  /   / /    10 

12. การดูแล /                 1 

13. การปลอบโยน / / / / / /      / /     8 

14. มีความเมตตา /                 1 
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ตารางท่ี 2-2 การสังเคราะห3องค3ประกอบของพฤติกรรมเอ้ือสังคม 
             
                 ชื่อผูAแตCง/ผูAวิจัย 
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15. เคารพผูVอ่ืน /                 1 

16. การเชื่อฟàง /                 1 

17. ใหVความรÇวมมือ / /       / /  / /     6 

18. อาสาสมัคร /                 1 

20. ปฎิบตัิตามกฎ /                 1 

21. ยุติธรรม /                 1 

22. สามัคค ี /                 1 

23. เปÄนผูVนำท่ีด ี /                 1 

24. การใหVอภัย /                 1 

25. มีสÇวนรÇวม      /            1 

26. การสื่อสาร      /            1 

27. กิจกรรมการกุศล        /          1 

28. พ่ึงพาอาศัย           /       1 
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 จากตารางที ่ 2-1 การสังเคราะห4องค4ประกอบของพฤติกรรมเอื ้อส ังคม พบว@า

องค4ประกอบที่มีความถี่สูงสุดคือ การช@วยเหลือ รองลงมา คือ การบริจาค/แบ@งปJน ไม@หวังการตอบ

แทน และการปลอบโยน มีความถ่ี 13, 10, 8 และ 8 ตามลำดับ นอกจากน้ียังมีองค4ประกอบอื่นๆ ที่มี

ความถ่ีลดหลั่นลงมา โดยเรียงลำดับจากมากไปนTอย ไดTดังน้ี  เปUนประโยชน4 ใหTความร@วมมือ เสียสละ 

เห็นแก@ผูTอื่น/ไม@เห็นแก@ตัว เอือ้เฟZ[อ ต้ังใจใหTผูTอื่นไดTรับประโยชน4 พฤติกรรมเชิงจริยธรรม การเอาใจใส@ 

มีน้ำใจ การดูแล มีความเมตตา เคารพผู Tอื ่น การเชื ่อฟJง อาสาสมัคร เปUนผู Tนำที ่ดี การใหTอภัย                

มีส@วนร@วม การสื่อสาร กิจกรรมการกุศล พึ่งพาอาศัย  

 จากการสังเคราะห4องค4ประกอบดังกล@าว ซึ ่งสรุปนิยามของ พฤติกรรมเอื ้อสังคม 

(Prosocial Behavior) ในการศึกษาครั้งนี้ว@า หมายถึง การแสดงออกของพนักงาน ในการช@วยเหลือ

ผูTอื่นเพื่อใหTกิจการงานสัมฤทธิ์ผล และ การบริจาค แบ@งปJน ไม@ว@าจะเปUนเงิน หรือสิ่งของใหTกับผูTอื่น 

ดTวยความเต็มใจสมัครใจ โดยไม@หวังผลตอบแทน เพื่อใหTผูTอื่นไดTรับประโยชน4 

 

        2.2.4  ผลกระทบของพฤติกรรมเอื้อสังคม 

    ในงานการศึกษาและวิจัยต@างๆ  เกี่ยวกับพฤติกรรมเอื้อสังคม พบว@าพนักงานในองค4การ    

มีพฤติกรรมเอื้อสังคม จะเกิดความเขTาใจ เห็นใจ เอื้อเฟZ[อต@อกัน เกิดการช@วยเหลือซึ่งกันและกัน ทำใหT

สังคมและบรรยากาศในสถานที่ทำงานดี นำไปสู@การทำงานร@วมกันอย@างมีประสิทธิภาพ ส@งผลใหT

องค4การเกิดความมั ่นคงอย@างยั ่งยืน (Katz, 1964; King, George, and Hebl, 2005) นอกจากน้ี

พฤติกรรมในการทำงานของพนักงานที่มีการอาสาทำงานเพื่อใหTงานขององค4การมีประสิทธิภาพน้ัน 

ถือว@าเปUนพฤติกรรมที่ควรมีการส@งเสริม และไดTอธิบายถึง พฤติกรรมเอื้อสังคมว@าคือ การที่พนักงาน

ปฏิบัติงานเพื่อบรรลุเปÅาหมายดTวยความเต็มใจ รวมทั้งมีการรักษาคุณภาพของงานใหTคงความสมบูรณ4

เอาไวT (George and Brief 1992) 

 

2.3  งานวิจัยท่ีเก่ียวข3อง  

  Katz (1964 อTางถึงใน Smith, Organ and Near, 1983) ซึ่งศึกษาเกี่ยวกับแรงจูงใจพื้นฐาน

ที่ส@งผลใหTเกิดพฤติกรรมในองค4การ โดยพบว@า แรงจูงใจเอื้อสังคมในบริบทของการทำงานมักมีศึกษา

ควบคู@ไปกับพฤติกรรมการเปUนสมาชิกที่ดีขององค4การ โดยการทำงานตามบทบาทหนTาที่ของพนักงาน

ตามที่กำหนดไวTเท@านั้นไม@เพียงพอ  เพราะองค4การจำเปUนจะตTองพึ่งพิงต@อการใหTความร@วมมือ การ

ช@วยเหลือ การใหTคำแนะนำจากพนักงาน โดยเฉพาะอย@างยิ ่งในปJจจุบัน พนักงานควรจะตTอง
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ปฏิบัติงานนอกเหนือจากบทบาทและหนTาที่ของตน เช@น การช@วยเหลือเพื่อนร@วมงาน หัวหนTางาน 

และส@งเสริมองค4การใหTบรรลุเปÅาหมายที่ต้ังไวT  

Penner และคณะ (1997) ไดTศึกษาเรื่อง สิ่งที่นอกเหนือจากทัศนคติในการทำงาน : มุมมอง

ดTานบุคลิกภาพและจิตวิทยาสังคมที่เปUนสาเหตุของพฤติกรรมการเปUนสมาชิกที่ดีขององค4การ พบว@า 

พฤติกรรมการเปUนสมาชิกที่ดีขององค4การนั้นเปUนการแสดงออกถึงพฤติกรรมเอื้อสังคม (prosocial 

action) อันเปUนผลมาจากปJจจัยหรือสาเหตุที่ทำใหTเกิดพฤติกรรมเอื้อสังคมน้ันคือแรงจูงใจเอื้อสังคม  

Rioux และ Penner (2001) ไดTทำการศึกษาวิเคราะห4พฤติกรรมการเปUนสมาชิกที ่ดีของ

องค4การโดยทำการพัฒนามาตรวัดแรงจูงใจในการเปUนสมาชิกขององค4การ (Citizenship Motive 

Scale: CMS) จากการการรวบรวมแรงจูงใจที่เกี่ยวขTองจำนวน 110 ตัวแปรจากน้ันนำไปทดลองใชTกับ 

นักคิกษาระตับปริญญาตรีจำนวน 616 คน แลTวนำไปวิเคราะห4องค4ประกอบที่ผ@านค@าไอเกนที่และเมื่อ

หมุนแกนแบบ oblique รวมกับพิจารณาเพิ่มเติมจาก เกณฑ4 2 ขTอ คือค@าน้ําหนักในองค4ประกอบและ

เน้ือหาของขTอกระทง จึงแบ@งไดT 3 องค4ประกอบ ดังน้ี 

      1.  แรงจูงใจดTานการใส@ใจองค4การ (organizational concern motives: OC) หมายถึง 

แรงจูงใจที่ใหTความใส@ใจต@อองค4การ แสดงความภาคภูมิใจ และการมีความรับผิดชอบต@อองค4การ 

     2. แรงจ ูงใจดTานค@านิยมพฤติกรรมเอื ้อส ังคม (prosocial values motives: PV) เปUน 

แรงจูงใจที่อยากจะช@วยเหลือบุคคลอื่น และสรTางสัมพันธภาพที่ดีต@อบุคคลอื่นในเชิงบวก 

    3. แรงจูงใจดTานการสรTางความประทับใจ (impression management motives: IM) เปUน 

แรงจูงใจที่จะหลีกเลี่ยงการมีภาพสักษณ4ที่ไม@ดีในสายตาบุคคลอื่น และแรงจูงใจเกี่ยวกับรางวัลที่จะ

ไดTรับ 

Finkelstein และ Penner (2004) ศึกษาตัวทำนายพฤติกรรมการเปUนสมาชิกที ่ด ีของ

องค4การ ในกลุ@มตัวอย@าง พนักงานเต็มเวลาจำนวน 242 คน เปUนเพศชาย 61 คน และเพศหญิง 181 

คน โดยผลการศึกษาพบว@าพฤติกรรมการเปUนสมาชิกที่ดีขององค4การมุ @งบุคคลมีความสัมพันธ4กับ

แรงจูงใจการใหTคุณค@าเอื้อสังคม และแรงจูงใจดTานการคำนึงถึง องค4การอย@างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่

ระดับ .01 และแรงจูงใจดTานการสรTางความประทับใจที่ระดับ .01 พฤติกรรมการเปUนสมาชิกที่ดีของ

องค4การมุ@งบุคคลมีความสัมพันธ4กับแรงจูงใจการใหTคุณค@าเอื้อสังคมและแรงจูงใจดTานการคำนึงถึง

องค4การอย@างมี นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01   

ขเคนทร4และอรัญญา (2557) ศึกษาเรื่อง โมเดลเชิงสาเหตุของพฤติกรรมการเปUนสมาชิกที่ดี

ขององค4การ: อิทธิพลของแรงจูงใจเอื้อสังคมในการทำงานและบุคลิกภาพ ซึ่งผลการศึกษาพบว@า 

โมเดลเชิงสาเหตุของพฤติกรรมการเปUนสมาชิกที่ดีขององค4การโดยมีอิทธิพลจากแรงจูงใจเอื้อสังคมใน
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การทำงานและบุคลิกภาพแบบหTาองค4ประกอบมีความสอดคลTองกับขTอมูลเชิงประจักษ4 แรงจูงใจเอื้อ

สังคมในการทำงานมีอิทธิพลทางตรงต@อพฤติกรรมการเปUนสมาชิกที่ดีขององค4การอย@างมีนัยสำคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.01 และบุคลิกภาพแบบหTาองค4ประกอบมีอิทธิพลทางตรงต@อพฤติกรรมการเปUนสมาชิก

ที่ดีขององค4การ และส@งอิทธิพลทางอTอมต@อแรงจูงใจเอื้อสังคมในการทำงานอย@างมีนัยสำคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.01   

Worthy (1986)  ศึกษางานวิจัยที่ชื่อว@า “มากกว@าความสำเร็จในงาน คือพฤติกรรมเอื้อต@อ

สังคม” ซึ่งพบว@า ความตTองการความสำเร็จมีความสัมพันธ4กับพฤติกรรมเอื้อต@อสังคม  

Puffer (1987) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมเอื้อต@อสังคมและผลการปฏิบัติงานของพนักงานขาย 

ผลการศึกษาแสดงใหTเห็นว@า ความตTองการความสำเร็จและผลการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ4กับ

พฤติกรรมเอื้อต@อสังคม   

Baruch และคณะ (2004) ที่ศึกษาเรื่องพฤติกรรมเอื้อต@อสังคมและผลการปฏิบัติงาน ผล

การศึกษาพบว@า พฤติกรรมของความตTองการความสำเร็จ (Need for Achievement Behavior) 

และความผูกพันในองค4กร (Organizational Commitment) มีความสัมพันธ4กับพฤติกรรมเอื้อต@อ

สังคม  

อธิวัฒน4 (2557) ศึกษาโมเดลความสัมพันธ4เชิงสาเหตุของปJจจัยที่ส@งผลต@อพฤติกรรมเอื้อต@อ

สังคมของบุคลากรสายสนับสนุนการศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน พบว@า โมเดลที่พัฒนาขึ้นมีความ

สอดคลTองกับขTอมูลเชิงประจักษ4 ทั้ง (1) พฤติกรรมเอื้อต@อสังคม (2) พฤติกรรมการเปUนสมาชิกที่ดีของ

องค4การ (3) แรงจูงใจใฝ°สัมฤทธิ์ (4) สุขภาวะทางจิตวิญญาณ ที่นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ 

โมเดลสมการโครงสรTางเชิงเสTนของพฤติกรรมเอื้อต@อสังคมมีความสอดคลTองกับขTอมูลเชิงประจักษ4 

โดยม ีค @าสถ ิต ิ  ค @าไค-สแควร 4ต @อระด ับความเป Uนอ ิสระ เท @าก ับ 1.215 ค @าความน@าจะเปUน

เท@ากับ 0.052 โดยแรงจูงใจใฝ°สัมฤทธิ์มีอิทธิพลทางตรงต@อพฤติกรรมเอื้อต@อสังคมมากที่สุด มีค@า

สัมประสิทธ์ิอิทธิพลเท@ากับ 0.98 อย@างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส@วนการใชTเหตุผลเชิงจริยธรรม

ไม@มีอิทธิพลต@อพฤติกรรมเอื้อต@อสังคม และผลการเขTาร@วมโปรแกรมพัฒนาแรงจูงใจใฝ°สัมฤทธ์ิในการ

เอื้อสังคมทั้งก@อนการทดลอง หลังการทดลอง และหลัง การติดตามผล แตกต@างกัน อย@างมีนัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01 

 

  2.4  ท่ีมาของสมมติฐานในการวิจัย  

 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยต@าง ๆ พบว@า พฤติกรรมเอื้อสังคมเปUนพฤติกรรมการ

แสดงออกถึงการช@วยเหลือผูTอื่นเพื่อใหTผูTอื่นไดTรับประโยชน4 ไม@ว@าจะเปUนการบริจาค การแบ@งปJนใหTกับ

ผูTอื่น ดTวยความเต็มใจสมัครใจ โดยไม@หวังผลตอบแทน ทำใหTสังคมเปUนสังคมแห@งความเอื้อเฟZ[อ เห็น

อกเห็นใจกัน เกื้อกูลซึ่งกันและกัน โดยเฉพาะอย@างย่ิงในการทำงาน เพราะพฤติกรรมเอื้อสังคมในการ
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ทำงานไม@ว@าจะเปUนการการแสดงออกของพนักงาน ในการช@วยเหลือเพื่อนร@วมงาน หัวหนTางาน เพื่อใหT

กิจการงานสัมฤทธิ์ผล ไม@ว@าจะเปUนสิ่งของหรือแรงกายแรงใจ หรือแมTแต@การเปUนผูTฟJงที่ดี พฤติกรรม

เหล@าน้ัน ส@งผลดีต@อองค4การใหTบรรลุเปÅาหมายที่องค4การต้ังไวT พฤติกรรมเหล@าน้ีเปUนคุณประโยชน4ต@อ

องค4การอย@างย่ิง ซึ่งในงานวิจัยและแนวคิดต@าง ๆ ช้ีใหTเห็นว@า พฤติกรรมเอื้อสังคม มีความสอดคลTอง 

กับแรงจูงใจเอื้อสังคม อาทิเช@น Grant (2008) กล@าวว@า แรงจูงใจเอื้อสังคม เปUน แรงจูงใจที่ทำใหTเกิด

พฤติกรรมที ่เกิดขึ ้นจากความพยายามที่มีความตTองการในการสรTางประโยชน4ใหTแก@สังคม และ

การศึกษาของ Katz (1964) ที่พบว@าแรงจูงใจเอื้อสังคมที่ศึกษาควบคู@กับพฤติกรรมการเปUนสมาชิกที่ดี

ขององค4กรนั้น องค4กรจำเปUนจะตTองพึ่งพาการใหTความร@วมมือ การช@วยเหลือ การใหTคำแนะนำจาก

พนักงาน เพื่อสนับสนุนองค4กรใหTบรรลุเปÅาหมายตามที่ตั ้งไวT ตลอดจนเปUนการส@งเสริมใหTตนเอง

เจริญกTาวหนTาในหนTาที่การงาน และเปUนที่รักใคร@ของเพื่อนร@วมงานและองค4การ ซึ่งสอดคลTองกับ

งานวิจัยของ ขเคนทร4และอรัญญา (2557) ศึกษาเรื่อง โมเดลเชิงสาเหตุของพฤติกรรมการเปUนสมาชิก

ที่ดีขององค4การ: อิทธิพลของแรงจูงใจเอื้อสังคมในการทำงานและบุคลิกภาพ พบว@า แรงจูงใจเอือ้

สังคมในการทำงานมีอิทธิพลทางตรงต@อพฤติกรรมการเปUนสมาชิกที่ดีต@อองค4การ และงานวิจัยของ 

Puffer (1987) ที่ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมเอื้อต@อสังคมและผลการปฏิบัติงานของพนักงานขาย และผล

การศึกษาแสดงใหTเห็นว@า ความตTองการความสำเร็จและผลการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ4กับ

พฤติกรรมเอื้อต@อสังคม   

 ดังน้ัน ผูTวิจัยจงึต้ังสมมติฐานงานวิจัยดังน้ี แรงจงูใจเอื้อสังคมมีความสัมพันธ4กบัพฤติกรรมเอื้อ

สังคมของพนักงานบริษัทธุรกจิป¢โตรเคมี ดังน้ี สมมติฐานที่ 1 ไดTแก@  แรงจูงใจเอือ้สงัคมมี

ความสัมพันธ4กับพฤติกรรมเอื้อสงัคมของพนักงานบริษัทธุรกจิป¢โตรเคมี และแยกย@อยตาม

องค4ประกอบ 3 ดTาน ของแรงจูงใจเอือ้สงัคม  

 

  2.5  สมมติฐานการวิจัย 

     สมมติฐานที่ 1 คือ แรงจูงใจเอื้อสังคมมีความสมัพันธ4กับพฤติกรรมเอือ้สงัคมของพนักงานบริษัท

ธุรกิจป¢โตรเคม ี 

    สมมติฐานที่ 1.1 แรงจูงใจเอื้อสังคมดTานการคำนึงถึงองค4การมีความสัมพันธ4กับพฤติกรรมเอื้อ

สังคมของพนักงานบริษัทธุรกิจป¢โตรเคม ี

    สมมติฐานที่ 1.2 แรงจูงใจเอื้อสังคมดTานการใหTคุณค@าเอื้อสังคมมีความสัมพันธ4กับ 

พฤติกรรมเอื้อสังคมของพนักงานบริษัทธุรกิจป¢โตรเคม ี
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    สมมติฐานที่ 1.3 แรงจูงใจเอื้อสังคมดTานการสรTางความประทับใจมีความสัมพันธ4กับ 

พฤติกรรมเอื้อสังคมของพนักงานบริษัทธุรกิจป¢โตรเคม ี

 

2.6  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 การวิจัยครั้งน้ีไดTกำหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยดังน้ี 

         ตัวแปรที่ 1         ตัวแปรที่ 2 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2-2 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

พฤติกรรมเอ้ือสังคม 

 

แรงจูงใจเอ้ือสังคม 

1.  ดTานการคำนึงถึงองค4การ 

2.  ดTานการใหTคุณค@าเอื้อสงัคม 

3.  ดTานการสรTางความประทับใจ 
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บทท่ี 3 

วิธีการดำเนินการวิจัย 
 

การวิจัยเรื่อง “ความสัมพันธ6ระหว9างแรงจูงใจเอื้อสังคมและพฤติกรรมเอือ้สงัคมของพนักงาน

ในธุรกิจปDโตรเคม”ี การดำเนินการวิจัยมข้ัีนตอน ดังน้ี 

3.1 ประชากรและกลุ9มตัวอย9าง  

3.2 การสรOางเครื่องมือที่ใชOในการวิจัย  

3.3 เครื่องมอืที่ใชOในการวิจัย 

3.4 การเกบ็รวบรวมขOอมลู 

3.5 สถิติที่ใชOในการวิเคราะห6ขOอมลู 

 

3.1  ประชากรและกลุ<มตัวอย<าง  

       งานวิจัยน้ีไดOกำหนดประชากรและกลุ9มตัวอย9าง ดังน้ี 

       3.1.1  ประชากรที่ใชOในการวิจัยครั้งน้ี คือ พนักงานบริษัทธุรกิจปDโตรเคมจีำนวนทั้งหมด 1,850 

คน ประกอบดOวย 2 บริษัท บริษัทที่ 1 มีพนักงานทั้งหมดจำนวน 1,200 คน บริษัทที่ 2 มีจำนวน

พนักงานทั้งหมด 650 คน  

       3.1.2  กลุ9มตัวอย9างที่ใชOในการศึกษาวิจัย คือพนักงานบริษัทธุรกิจปDโตรเคมโีดยผูOวิจัยไดOกำหนด

ขนาดของกลุ9มตัวอย9างจากการคำนวณโดยใชOสูตรของ Taro Yamane (ธีรวุฒิ, 2550) ที่ระดับความ

เช่ือมั่น 95% ดังน้ี 

  n      =        N 

       1+Ne2      

 เมื่อ n      =   ขนาดของกลุ9มตัวอย9าง 

  N     =   จำนวนรวมทั้งหมดของประชากรที่ใชOในการศึกษา 

  e      =    ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับไดOไม9เกินรOอยละ 5 (.05) 

 เมื่อแทนค9าขนาดของประชากรในสูตรจะไดOกลุ9มตัวอย9างดังน้ี 

  n      =        N 

       1+Ne2  

  n     =             1,850   

       1+1,850(.05)2  

 N    =     329 
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 จากการคำนวณตามสูตรดังกล9าวไดOกลุ9มตัวอย9างที่ตOองการทั้งหมด 329 คน จากน้ันผูOวิจัยไดO

ทำการสุ9มตัวอย9างแบบแบ9งช้ันภูมิตามสัดส9วนของแต9ละบริษัท กลุ9มตัวอย9างที่คำนวนไดOเปqนพนักงาน

บริษัทธุรกิจปDโตรเคม ีบริษัทที่ 1 จำนวน 213 คน และบริษัทที่ 2 จำนวน 116 คน และเพื่อปrองกัน

การสูญหายของขOอมูล ผู Oวิจ ัยไดOเพิ ่มจำนวนกลุ9มตัวอย9างนี ้อีกรOอยละ 6 รวมกลุ 9มตัวอย9างที่แจก

แบบสอบถามจริง 350 คน ดังตารางที่ 3-1 

 

ตารางท่ี 3-1 จำนวนประชากรและกลุ9มตัวอย9าง ที่ไดOจำแนกเปqนบริษัท 

บริษัทในธุรกิจ 

ปDโตรเคม ี

ประชากร 

(N) คน 

กลุ9มตัวอย9างที่

คำนวนไดO 

กลุ9มตัวอย9างที่แจกจรงิ 

(เพิ่ม 6%) จากที่

คำนวน 

บริษัทที่ 1 1,200 213 227 

บริษัทที่ 2 650 116 123 

รวม 1,850 329 350 

 

3.2  การสรDางเคร่ืองมือท่ีใชDในการวิจัย 

       ผูOวิจัยไดOดำเนินการสรOางเครื่องมือเพื่อการวิจัย ตามข้ันตอน ดังน้ี 

       3.2.1 ผูOวิจัยศึกษาคOนควOาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวขOองกับแรงจูงใจเอื้อสังคม

และพฤติกรรมเอื้อสังคมเพื่อเปqนขOอมูลสนับสนุนและแนวทางในการสรOางแบบสอบถาม 

       3.2.2 ผูOวิจัยกำหนดขอบเขตขOอคำถามใหOมีความสอดคลOองกับวัตถุประสงค6 กรอบแนวคิด นิยาม 

และแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวโยงกับแรงจูงใจเอื้อสังคมและพฤติกรรมเอื้อสังคม ผูOวิจัยนำแบบสอบถามที่

สรOางขึ้นเสนอต9ออาจารย6ที ่ปรึกษาสารนิพนธ6 เพื ่อพิจารณาขOอคำถามเบื ้องตOนว9าครอบคลุมตาม

วัตถุประสงค6 กรอบแนวคิดและขอบเขตการวิจัย ตลอดจนปรับปรุงแกOไขแบบสอบถามใหOมีความ

ชัดเจนและเหมาะสมกับกลุ9มตัวอย9าง 

       3.2.3 ผูOวิจัยนำแบบสอบถามที่ผ9านการปรับปรุงแกOไขจากอาจารย6ที่ปรึกษาสารนิพนธ6นำไปใหO

ผูOเชี่ยวชาญจำนวน 3 ท9าน เพื่อพิจารณาความตรงเชิงเนื้อหา(Content Validity) ของแบบสอบถาม 

โดยหาความสอดคลOองกันระหว9างขOอคำถามแต9ละขOอกับนิยามศัพท6 (Index of Item Objective 

Congruence : IOC) ผูOวิจัยดำเนินการเลือกเฉพาะขOอที่มีค9าดัชนีความสอดคลOองมากกว9า หรือเท9ากับ 

0.5 (ธานินทร6,2557) ซึ่งแสดงสูตรที่ใชOในการคำนวณ ไดOดังสมการต9อไปน้ี 

สูตรในการคำนวณค9า IOC  

  IOC =   SR     

     N 
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IOC =   ค9าดัชนีความสอดคลOองระหว9างขOอคำถามและวัตถุประสงค6 

  SR    = ผลรวมคะแนนที่ผูOทรงคุณวุฒิลงคะแนนเครื่องมือ 

  N       = จำนวนผูOทรงคุณวุฒ ิ

  ใหOคะแนน +1 ถOาแน9ใจว9าขOอคำถามน้ันสอดคลOองกับเน้ือหาตามนิยามคำศัพท6 

  ใหOคะแนน 0 ถOาไม9แน9ใจว9าขOอคำถามน้ันสอดคลOองกับเน้ือหาตามนิยามคำศัพท6 

  ใหOคะแนน -1 ถOาแน9ใจว9าขOอคำถามน้ันไม9สอดคลOองกับเน้ือหาตามนิยามคำศัพท6 

จากนั้นทำการปรับปรุงแกOไขตามที่ผูOเชี่ยวชาญแนะนำและเสนออาจารย6ที่ปรึกษาสารนิพนธ6 เพื่อ

ตรวจสอบความถูกตOองสมบูรณ6อีกครั้ง 

  3.2.3.1 ผู Oวิจ ัยดำเนินการทดลองใชOแบบสอบถาม (Try out) กับกลุ 9มตัวอย9าง

พนักงานบริษัทธุรกิจปDโตรเคมีอีกส9วนหน่ึงที่ไม9ใช9กลุ9มตัวอย9างที่เก็บขOอมูลจริง จำนวน 40 คน  

  3.2.3.2 นำขOอมูลที่ไดOจากแบบสอบถามจำนวน 40 ชุด วิเคราะห6เพื่อหาค9าอำนาจ

จำแนก (Discrimination Power)  ใช O ว ิ ธ ีการทดสอบแบบ Item-Total Correlation โดยนำ

แบบสอบถามส9วนที่ 2 บันทึกลงในโปรแกรมคอมพิวเตอร6แลOวทำการวิเคราะห6ผล ซึ่งผลที่ไดOจากการ

วิเคราะห6ตOองมีค9า r มากกว9า 0.2 ขึ้นไป ผูOวิจัยตัดขOอคำถามนั้นออก โดยแบบสอบถามชุดน้ีมีขOอ

คำถามทั้งหมด 48 ขOอ เมื่อนำมาหาค9าอำนาจจำแนกรายขOอ ขOอคำถามแรงจูงใจเอื้อสังคมมี 15 ขOอ 

ตัดออก 3 ขOอ เหลือจำนวน 12 ขOอ และขOอคำถามพฤติกรรมเอื้อสังคมมี 28 ขOอ ตัดออก 5 ขOอ เหลือ

จำนวน 23 ขOอ และเมื่อตัดขOอคำถามออกแลOวไม9มีผลกระทบกับคำนิยามและเหลือขOอความที่สามารถ

นำไปใชO ในการเกบ็ขOอมูลจำนวน 35 ขOอ โดยเปqนขOอคำถามแรงจูงใจเอื้อสังคม จำนวน 12 ขOอ ซึ่งค9า

อำนาจจำแนกที่ไดOอยู9ในช9วง 0.261-0.560 (ภาคผนวก ค.) และ พฤติกรรมเอื้อสังคม จำนวน 23 ขOอ 

ซึ่งค9าอำนาจจำแนกที่ไดOอยู9ในช9วง 0.215-0.469 (ภาคผนวก ค.)  

  3.2.3.3 นำขOอคำถามที่มีค9าอำนาจจำแนกที่เหมาะสม วิเคราะห6หาค9าความเชื่อมั่น

(Reliability) โดยใชOสูตรสัมประสิทธิ์ของแอลฟาของ Cronbach (Cronbach’s Alpha Coeffcient) 

โดยค9าความเช่ือมั่นตัวแปรแรงจูงใจเอื้อสังคมเท9ากับ .803 และค9าความเช่ือมั่นตัวแปรพฤติกรรมเอื้อ

สังคมเท9ากับ .722 ดังตารางที ่3-2 

  3.2.3.4 นำแบบสอบถามฉบับสมบูรณ6ที่ผ9านการหาคุณภาพของเครือ่งมือแลOวนำไป

เก็บขOอมูลจริงกับกลุ9มตัวอย9างที่กำหนดไวO 

  

ตารางท่ี 3-2 ค9าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 

ตัวแปร จำนวนขDอ ค<าความเช่ือม่ัน 

แรงจงูใจเอื้อสังคม 23 .803 

พฤติกรรมเอือ้สงัคม 12 .722 
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3.3  เคร่ืองมือท่ีใชDในการวิจัย 

 เครื ่องมือที ่ใชOในการเก็บรวบรวมขOอมูลสำหรับการศึกษาวิจัยครั ้งนี ้ คือ แบบสอบถาม 

(Questionnaire) โดยผูOวิจัยสรOางข้ึนจากแนวคิดทฤษฎี งานวิจัย และเอกสารต9าง ๆ  ที่เกี่ยวขOอง นำมา

สรOางเปqนขOอคำถาม โดยลักษณะของแบบสอบถามแบ9งออกเปqน 3 ส9วน ดังน้ี 

 ส9วนที่ 1 แบบสอบถามขOอมูลส9วนบุคคล เปqนขOอคำถามแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 

จำนวน 5 ขOอ ประกอบดOวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดOต9อเดือน และอายุการทำงาน 

 ส9วนที่ 2 แบบสอบถามขOอมูลพฤติกรรมเอื้อสงัคมจำนวน 12 ขOอ แบบสอบถามมีลักษณะเปqน

มาตรประมาณค9า (Rating Scale) ซึ่งมีคำตอบใหO 5 ระดับ ดังแสดงตาราง 3-3 

 

ตารางท่ี 3-3  ขOอคำถามของแบบสอบถามพฤติกรรมเอื้อสังคม 

พฤติกรรมเอือ้สงัคม จำนวนขOอ

คำถาม 

ขOอคำถามทางบวก ขOอคำถามทางลบ 

พฤติกรรมเอือ้สงัคมของ

พนักงานในบริษัท 

12 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12 - 

 

 แบบสอบถามมีเกณฑ6การใหOคะแนน ดังแสดงในตาราง ดังแสดงตาราง 3-4 

ตารางท่ี 3-4  เกณฑ6การใหOคะแนน แรงจูงใจเอื้อสังคม 

 

ระดับความคิดเห็น ระดับคะแนน 

ขOอคำถามทางบวก ขOอคำถามทางลบ 

มากที่สุด 5 - 

มาก 4 - 

ปานกลาง 3 - 

นOอย 2 - 

นOอยที่สุด 1 - 

 

 เกณฑ6การวิเคราะห6คะแนน 

 ในการพิจารณาเกณฑ6การวิเคราะห6คะแนน ผูOวิจัยไดOแบ9งออกเปqน 5 ระดับ โดยพิจารณาตาม

หลักเกณฑ6การแปลระดับจากการคำนวณหาค9าอันตรภาคช้ัน ของกลุ9มตัวอย9าง ดังน้ี 
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 อันตรภาคช้ัน  = 5 – 1   = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ำสุด 

       5    จำนวนช้ัน 

        

   = 5 – 1    

       5 

   = 0.80 

  

 สามารถแปลความหมายของระดับคะแนนไดOดังน้ี 

 ระดับคะแนน การแปลความหมาย 

 1.00 – 1.80 มีพฤติกรรมเอื้อสังคมนOอยที่สุด 

 1.81 – 2.60 มีพฤติกรรมเอื้อสังคมนOอย 

 2.61 – 3.40 มีพฤติกรรมเอื้อสังคมปานกลาง 

 3.41 – 4.20 มีพฤติกรรมเอื้อสังคมมาก 

 4.21 – 5.00 มีพฤติกรรมเอื้อสังคมมากที่สุด 

 ส9วนที่ 3 แบบสอบถามแรงจูงใจเอื้อสังคม จำนวน 23 ขOอ แบบสอบถามมีลักษณะเปqนมาตร

ประมาณค9า (Rating Scale) ซึ่งมีคำตอบใหO 5 ระดับ ดังแสดงตาราง 3-5 

 

ตารางท่ี 3-5  ขOอคำถามของแบบสอบถามแรงจูงใจเอื้อสังคม 

 

แรงจงูใจเอื้อสังคม จำนวนขOอ

คำถาม 

ขOอคำถามทางบวก ขOอคำถามทางลบ 

การคำนึงถึงส9วนรวม 8 13,14,15,16,17,18,19,20 - 

การใหOคุณค9าเอื้อสังคม 9 21,22,23,24,25,26,27,28,29 - 

การสรOางความประทับใจ 6 30,31,32,33,34,35 - 

  

 แบบสอบถามมีเกณฑ6การใหOคะแนน ดังแสดงในตาราง ดังแสดงตาราง 3-6 

ตารางท่ี 3-6  เกณฑ6การใหOคะแนน แรงจูงใจเอื้อสังคม 

ระดับความคิดเห็น ระดับคะแนน 

เห็นดOวยอย9างย่ิง 5 

เห็นดOวย 4 
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ระดับความคิดเห็น ระดับคะแนน 

ไม9แน9ใจ 3 

ไม9เห็นดOวย 2 

ไม9เห็นดOวยอย9างย่ิง 1 

 

เกณฑ6การวิเคราะห6คะแนน 

 ในการพิจารณาเกณฑ6การวิเคราะห6คะแนน ผูOวิจัยดOแบ9งออกเปqน 5 ระดับ โดยพิจารณาตาม

หลักเกณฑ6การแปลระดับจากการคำนวณหาค9าอันตรภาคช้ัน ของกลุ9มตัวอย9าง ดังน้ี 

 

 อันตรภาคช้ัน  = 5 – 1   = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ำสุด 

       5    จำนวนช้ัน 

        

   = 5 – 1    

       5 

   = 0.80 

  

 สามารถแปลความหมายของระดับคะแนนไดOดังน้ี 

 ระดับคะแนน การแปลความหมาย 

 1.00 – 1.80 แรงจูงใจเอื้อสังคมของพนักงานอยู9ในระดับนOอยที่สุด 

 1.81 – 2.60 แรงจูงใจเอื้อสังคมของพนักงานอยู9ในระดับนOอย 

 2.61 – 3.40 แรงจูงใจเอื้อสังคมของพนักงานอยู9ในระดับปานกลาง 

 3.41 – 4.20 แรงจูงใจเอื้อสังคมของพนักงานอยู9ในระดับมาก 

 4.21 – 5.00 แรงจูงใจเอื้อสังคมของพนักงานอยู9ในระดับมากที่สุด 

 

3.4  การเก็บรวบรวมขDอมูล 

 ในการวิจัยครั ้งนี ้ ผู Oวิจ ัยไดOดำเนินการเก็บรวบรวมขOอมูลตามขั ้นตอน และรายระเอียด

ดังต9อไปน้ี  

 3.4.1 ผูOวิจัยติดต9อประสานงานเจOาหนOาที่เพื่อขอความอนุเคราะห6และขออนุญาตผูOบริหาร

เก็บรวบรวมขOอมูล 
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 3.4.2 เมื่อไดOรับอนุญาตแลOว ผูOวิจัยติดต9อประสานงานเพื่อดำเนินการแจกแบบสอบถามกับ

กลุ9มตัวอย9าง พรOอมชี้แจงวิธีการกรอกแบบสอบถาม รวมทั้งแนบคำชี้แจงพรOอมอธิบายในการทำ

แบบสอบถามอย9างระเอียด 

 3.4.3 ผูOวิจัยไดOรวบรวมแบบสอบถามกลับคืนมา จำนวน 350 ชุด ใชOเวลาทั้งสิ้น 2 สัปดาห6 

ในการเก็บขOอมูล และเมื่อรวบรวมแบบสอบถามกลับคืนมาไดOแบบสอบถามจากกลุ9มตัวอย9างที่มีความ

สมบูรณ6จำนวนทั้งสิ้น 350 ชุด โดยผูOวิจัยทำการตรวจสอบความสมบูรณ6ของแบบสอบถามทันทีที่

ไดOรับกลับจากผูOตอบแบบสอบถาม 

 3.4.4 นำแบบสอบถาม 350 ชุด มาตรวจใหOคะแนนตามเกณฑ6ที่กำหนดไวO แลOวนำคะแนน

ที่ไดOไปวิเคราะห6ขOอมูลทางสถิติโดยใชOโปรแกรมคอมพิวเตอร6  

 

3.5  สถิติท่ีใชDในการวิเคราะหPขDอมูล 

 การวิจัยครั้งน้ี ผูOวิจัยไดOวิเคราะห6ขOอมูลโดยใชOโปรแกรมสำเร็จรูปทางคอมพิวเตอร6สำหรับการ

ประมวลผลขOอมูลทางสถิติ โดยสถิติที่ใชOในการวิเคราะห6จOอมูลในการทำวิจัยในครั้งน้ี ไดOแก9   

 3.5.1 ค9าสถิติรOอยละ (Percentage) และค9าความถี่ (Frequency) ใชOในการวิเคราะห6และ

นำเสนอขOอมูลเกี่ยวกับลักษณะส9วนบุคคลของกลุ 9มตัวอย9าง ไดOแก9 เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

ระยะเวลาในการปฎิบัติงานต้ังแต9เริ่มเขOาทำงานจนถึงป�จจุบันและรายไดOต9อเดือน 

  3.5.2 ค9าเฉลี่ย (Mean) และค9าส9วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชOในการ

วิเคราะห6อธิบายถึงระดับแรงจูงใจเอื้อสังคมและพฤติกรรมเอื้อสังคมของพนักงานในบริษัทธุรกิจปDโตร

เคมี 

  3.5.3 การหาค9าส ัมประสิทธิ ์ส ัมพันธ6 (Pearson’s Correlation Coefficient) เพื ่อใชO

ทดสอบสมมติฐาน กำหนดระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยเกณฑ6การแปลความหมายค9าค9า

สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ6 (พิสณุ, 2552) พิจารณาดังน้ี 

 

   

  ค9าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ6(r)   ระดับความสัมพันธ6 

  ค9าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ6เท9ากับ 0.80 ข้ึนไป อยู9ในระดับสูง 

  ค9าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ6เท9ากับ 0.60 – 0.79 อยู9ในระดับค9อนขOางสูง 

  ค9าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ6เท9ากับ 0.40 – 0.59 อยู9ในระดับปานกลาง 

  ค9าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ6เท9ากับ 0.20 – 0.39 อยู9ในระดับค9อนขOางต่ำ 

  ค9าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ6ต่ำกว9า 0.20   อยู9ในระดับต่ำ 
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บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะห2ข4อมูล 
 

 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค6เพื่อศึกษาระดับแรงจูงใจเอื้อสังคมและพฤติกรรมเอื้อสังคมของ

พนักงานในธุรกิจปHโตรเคม ีและ เพื่อศึกษาความสัมพันธ6ระหวKางแรงจูงใจเอื้อสังคมและพฤติกรรมเอื้อ

สังคมของพนักงานในธุรกิจปHโตรเคมี ผูMวิจัยไดMทำการรวบรวมขMอมูลที่ไดMรับจากแบบสอบถาม โดย

ทำการศึกษาจากกลุKมตัวอยKาง คือพนักงานในกลุKมธุรกิจปHโตรเคม ี350 ตัวอยKาง ในการวิเคราะห6ขMอมลู

ผูMวิจัยไดMแทนสัญลักษณ6ที่ใชMในการวิเคราะห6 ดังน้ี  

 สัญลักษณ6ทางสถิติ 

 n หมายถึง      ขนาดของกลุKมตัวอยKาง 

 x̄  หมายถึง      คKาเฉลี่ยของคะแนน 

 SD หมายถึง      คKาสKวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 r หมายถึง      คKาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ6แบบเพียร6สัน 

 p หมายถึง      ระดับความมีนัยสำคัญทางสถิติ  

**  หมายถึง      มนัียสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 การนำเสนอผลการวิเคราะห6ขMอมูลและการแปลผลการวิเคราะห6ขMอมูลของการวิจัยครั้งน้ี 

ผูMวิจัยไดMวิเคราะห6และนำเสนอผลการวิจัยในรูปแบบของตารางประกอบคำบรรยาย โดยแบKงการ

วิเคราะห6ขMอมูลออกเปcน 3 สKวน ดังน้ี 

 4.1 ผลการวิเคราะห6ขMอมูลเกี่ยวกับลักษณะสKวนบุคคล 

 4.2 ผลการวิเคราะห6ขMอมูลแรงจูงใจเอื้อสังคมและพฤติกรรมเอื้อสังคมของพนักงานในกลุKม

ธุรกิจปHโตรเคมี ที่ปฏิบัติงานที่สำนักงานใหญK 

 4.3  ผลการวิเคราะห6ขMอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจัย 

 โดยนำเสนอผลการวิเคราะห6ขMอมูลตามลำดับดังตKอไปน้ี 

4.1  ผลการวิเคราะห2ข4อมูลเก่ียวกับลักษณะส?วนบุคคล 

       4.1.1  ผลการวิเคราะห6ขMอมูลทั่วไปเกี่ยวกับลักษณะสKวนบุคคลของกลุKมตัวอยKาง จำแนกตาม

เพศ ดังตารางที่ 4-1 

ตารางท่ี 4-1 จำนวนและคKารMอยละของกลุKมตัวอยKาง จำแนกตามเพศ 

เพศ จำนวน (คน) รMอยละ 

ชาย 117 33.43 

หญิง 233 66.57 

รวม 350 100.00 
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 จากตารางที่ 4-1 แสดงผลการวิเคราะห6ขMอมูลจำนวนและคKารMอยละของกลุKมตัวอยKาง จำแนกตาม

เพศ พบวKา พนักงานสKวนใหญKเปcนเพศหญิง จำนวน 233 คน คิดเปcนรMอยละ 66.57 และเปcนเพศชาย 

จำนวน 117 คน คิดเปcนรMอยละ 33.43 

       4.1.2  ผลการวิเคราะห6ขMอมูลทั่วไปเกี่ยวกับลักษณะสKวนบุคคลของกลุKมตัวอยKาง จำแนกตาม

อายุ ดังตารางที่ 4-2 

ตารางท่ี 4-2 จำนวนและคKารMอยละของกลุKมตัวอยKาง จำแนกตามอายุ 

ชKวงอายุ จำนวน (คน) รMอยละ 

ไมKเกิน 30 ปl 94 26.86 

31 - 40 ปl 181 51.71 

41 - 50 ปl 61 17.43 

51 ปlข้ึนไป 14 4.00 

รวม 350 100.00 

        จากตารางที่ 4-2 แสดงผลการวิเคราะห6ขMอมูลจำนวนและคKารMอยละของกลุKมตัวอยKาง จำแนก

ตามอายุ พบวKาพนักงานสKวนใหญKมีอายุ 31 – 40 ปl จำนวน 181 คน เปcนอันดับหน่ึง คิดเปcนรMอยละ 

51.71 รองลงมาคือ มีอายุไมKเกิน 30 ปl จำนวน 94 คน คิดเปcนรMอยละ 26.86 อายุ 41 – 50 ปl 

จำนวน 61 คน คิดเปcนรMอยละ 17.43 และ อายุต้ังแตK 51 ปlข้ึนไปจำนวน 14 คน คิดเปcนรMอยละ 4.00 

ตามลำดับ 

 

       4.1.3  ผลการวิเคราะห6ขMอมูลทั่วไปเกี่ยวกับลักษณะสKวนบุคคลของกลุKมตัวอยKาง จำแนกตาม

ระดับการศึกษา ดังตารางที่ 4-3  

ตารางท่ี 4-3 จำนวนและคKารMอยละของกลุKมตัวอยKาง จำแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จำนวน (คน) รMอยละ 

ต่ำกวKาปริญญาตร ี   3 0.86 

ปริญญาตร ี 136 38.85 

ปริญญาโท 199 56.86 

ปริญญาเอก 12 3.43 

รวม 350 100.00 

       จากตารางที่ 4-3 แสดงผลการวิเคราะห6ขMอมูลจำนวนและคKารMอยละของกลุKมตัวอยKาง จำแนก

ตามระดับการศึกษา พบวKาพนักงานสKวนใหญKมีการศึกษาอยูKในระดับปริญญาโท มากเปcนอันดบัหน่ึง
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จำนวน 199 คน คิดเปcนรMอยละ 56.86 รองลงมาคือมีการศึกษาในระดับปริญญาตร ีจำนวน 136 คน 

คิดเปcนรMอยละ 38.86 การศึกษาในระดับปริญญาเอก จำนวน 12 คน คิดเปcนรMอยละ 3.43 และ

การศึกษาในระดับต่ำกวKาปริญญาตร ีจำนวน 3 คน คิดเปcนรMอยละ 0.86 ตามลำดับ 

       4.1.4  ผลการวิเคราะห6ขMอมูลทั่วไปเกี่ยวกับลักษณะสKวนบุคคลของกลุKมตัวอยKาง จำแนกตาม

รายไดMตKอเดือน ดังตารางที่ 4-4 

ตารางท่ี 4-4 จำนวนและคKารMอยละของกลุKมตัวอยKาง จำแนกตามรายไดMเฉลี่ยตKอเดือน 

รายไดMเฉลี่ยตKอเดือน จำนวน (คน) รMอยละ 

     นMอยกวKา 20,001 บาท 35 10.00 

20,001 – 40,000 บาท 159 45.43 

40,001 – 60,000 บาท 89 25.43 

60,001 – 80,000 บาท 58 16.57 

มากกวKา 80,000 บาท 9   2.57 

รวม 350 100.00 

       จากตารางที่ 4-4 แสดงผลการวิเคราะห6ขMอมูลจำนวนและคKารMอยละของกลุKมตัวอยKาง จำแนก

ตามรายไดMเฉลี่ยตKอเดือน พบวKาพนักงานสKวนใหญKมีรายไดMเฉลี่ยตKอเดือนที่ 20,001 – 40,000 บาท 

จำนวน 159 คน คิดเปcนรMอยละ 45.43 รองลงมาคือมีรายไดMเฉลี่ยตKอเดือนอยูKที่ 40,001 - 60,000 

บาท จำนวน 89 คน คิดเปcนรMอยละ 25.43 รายไดMเฉลี่ย 60,001 – 80,000 บาท จำนวน 58 คน คิด

เปcนรMอยละ 16.57 รายไดMเฉลี่ยนMอยกวKา 20,001 บาท จำนวน 35 คน คิดเปcนรMอยละ 10.00 และมี

รายไดMเฉลี่ยมากกวKา 80,000 บาท จำนวน 9 คน คิดเปcนรMอยละ 2.57 ตามลำดับ 

       4.1.5  ผลการวิเคราะห6ขMอมูลทั่วไปเกี่ยวกับลักษณะสKวนบุคคลของกลุKมตัวอยKาง จำแนกตาม

อายุงาน ดังตารางที่ 4-5 

ตารางท่ี 4-5 จำนวนและคKารMอยละของกลุKมตัวอยKาง จำแนกตามอายุงาน 

อายุงาน จำนวน (คน) รMอยละ 

นMอยกวKา 1 ปl  19 5.43 

1 – 2 ปl  84 24.00 

3 – 5 ปl 140 40.00 

6 – 10 ปl  88 25.14 

11 – 20 ปl   9   2.57 

21 ปlข้ึนไป  10    2.86 
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อายุงาน จำนวน (คน) รMอยละ 

รวม 350 100.00 

       จากตารางที่ 4-5 แสดงผลการวิเคราะห6ขMอมูลจำนวนและคKารMอยละของกลุKมตัวอยKาง จำแนก

ตามอายุงาน พบวKาพนักงานสKวนใหญKผูMที่ตอบแบบสอบถามมีอายุงานอยูKที่ระหวKาง 3 - 5 ปl จำนวน 

140 คน คิดเปcนรMอยละ 40.00 รองลงมาคืออายุงานระหวKาง 6 - 10 ปl จำนวน 88 คน คิดเปcนรMอยละ 

25.14 อายุงานระหวKาง 1 - 2 ปl จำนวน 84 คน คิดเปcนรMอยละ 24.00 อายุงานนMอยกวKา 1 ปl จำนวน 

19 คน คิดเปcนรMอยละ 5.43 อายุงาน 21 ปlขึ้นไป จำนวน 10 คน คิดเปcนรMอยละ 2.86 และอายุงาน

เฉลี่ย 11- 20 ปl จำนวน 9 คน คิดเปcนรMอยละ 2.57 ตามลำดับ 

  

4.2  ผลการวิเคราะห2ข4อมูลระดับแรงจูงใจเอ้ือสังคม 

       ผลการวิเคราะห6ขMอมูลแรงจูงใจเอื้อสังคม ดังตารางที่ 4-6  

ตารางท่ี 4-6 คKาเฉลี่ย คKาสKวนเบีย่งเบนมาตรฐาน ของแรงจูงใจเอื้อสังคม 

ขMอความของแรงจูงใจเอื้อสังคม x̄  SD ระดับ 

ดMานการคำนึงถึงสKวนรวม 4.64 .39 มากที่สุด 

ดMานการใหMคุณคKาเอื้อสังคม 4.41 .41 มากที่สุด 

ดMานการสรMางความประทับใจ 3.64 .74 มาก 

รวม 4.23 .51 มาก 

       จากตารางที ่ 4-6 แสดงผลการวิเคราะห6คKาเฉลี ่ย คKาสKวนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน และระดับ

พฤติกรรมเอื้อสังคม พบวKาโดยรวมมีคKาเฉลี่ยอยูKในระดับมาก (x̄ = 4.23, SD = .51) เมื่อพิจารณาเปcน

รายดMานพบวKา ดMานที่มีคKาเฉลี่ยสูงกวKาดMานอื่น คือดMานการใหMคุณคKาเอื้อสังคมมีคKาเฉลี่ยอยูKในระดับมาก

ที่สุด (xˉ = 4.41, SD = 0.41) รองลงมาคือดMานการคำนึงถึงสKวนรวมมีคKาเฉลี่ยอยูKในระดับมากที่สุด 

(xˉ = 4.64, SD = 0.39) รองลงมาคือดMานการสรMางความประทับใจคKาเฉลี่ยอยูKในระดับมาก (xˉ = 

3.64, SD = 0.74) 

  

ตารางที่ 4-7 คKาเฉลี่ย คKาสKวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของแรงจูงใจเอื้อสังคม ดMานการคำนึงถึงสKวนรวม

จำแนกเปcนรายขMอ  

ขMอความ x̄  SD ระดับ 

1. ตMองการเปcนสKวนหน่ึงที่ทำใหMองค6การประสบผลสำเร็จ 4.53 .57 มากที่สุด 
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ขMอความ x̄  SD ระดับ 

2. ตMองการใหMผูMที่ไดMรับความชKวยเหลือสามารถพMนจากความ

เดือดรMอนแลMวเขาก็จะสKงตKอสิ่งที่ดีตKอผูMอื่นตKอไป 

4.65 .48 มากที่สุด 

3. ตMองการใหMองค6การเปcนสังคมแหKงความเอื้อเฟtuอตKอกัน 4.73 .44 มากที่สุด 

4. ตMองการเห็นเพื่อนรKวมงานที ่ทKานชKวยเหลือ เมื ่อเขามี

ความส ุขเขาจะทุ Kมเทในการทำงานมากขึ ้นซ ึ ่งจำเปcน

ประโยชน6ตKอองค6การตKอไป 

4.74 

 

.46 

 

มากที่สุด 

 

5. รูMสึกยินดีที่ไดMแบKงเบาภาระจากเพื่อนรKวมงาน 4.59 .50 มากที่สุด 

6. รูMสึกภูมิใจเมื่อไดMเห็นรอยย้ิมของเพื่อนรKวมงาน 4.53 .51 มากที่สุด 

7. ตMองการมีสKวนสนับสนุนกิจกรรมขององค6การที่ทำใหMแกK

สังคม 

4.69 .47 มากที่สุด 

8. ตMองการการคืนประโยชน6ใหMแกKสังคมในฐานะพลเมืองที่ดี 4.67 .47 มากที่สุด 

รวม 4.46 .39 มากที่สุด 

 

จากตารางที่ 4-7 แสดงผลการวิเคราะห6คKาเฉลี่ย คKาสKวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจเอื้อสังคม 

ดMานการคำนึงถึงสKวนรวม พบวKาโดยรวมมีคKาเฉลี่ยอยูKในระดับมากที่สุด (x̄ = 4.46, SD = 0.39) เมื่อ

พิจารณาเปcนรายขMอ พบวKาขMอคำถามที่มีคKาเฉลี่ยสูงกวKาขMออื่น ๆ คือ ตMองการเห็นเพื่อนรKวมงานที่ทKาน

ชKวยเหลือ เมื่อเขามีความสุขเขาจะทุKมเทในการทำงานมากข้ึนซึ่งจำเปcนประโยชน6ตKอองค6การตKอไป มี

คKาเฉลี่ยอยูKในระดับมากที่สุด (x̄ = 4.74, SD = 0.46) รองลงมาคือ ตMองการใหMองค6การเปcนสังคมแหKง

ความเอื้อเฟtuอตKอกัน มีคKาเฉลี่ยอยูKในระดับมากที่สุด (x̄ = 4.73, SD = .44) ขMอคำถามที่มีคKาเฉลี่ยนMอย

กวKาขMออื่น ๆ คือ ตMองการเปcนสKวนหน่ึงที่ทำใหMองค6การประสบผลสำเร็จมีคKาเฉลี่ยอยูKในระดับมากที่สุด 

(x̄ = 4.53, SD = .57) และรูMสึกภูมิใจเมื่อไดMเห็นรอยย้ิมของเพื่อนรKวมงาน (x̄ = 4.53, SD = .51) 

 

ตารางท่ี 4-8 คKาเฉลี่ย คKาสKวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของแรงจูงใจเอื้อสังคม ดMานการใหMคุณคKาเอื้อสังคม 

จำแนกเปcนรายขMอ  

ขMอความ x̄  SD ระดับ 

9. ตMองการชKวยเหลือใหMเพื่อนรKวมงานไดMรับสิ่งที่ดี 4.62 .49 มากที่สุด 

10. ตMองการชKวยเหลือเพื่อนรKวมงานที่ตMองแบกรับภาระงาน

มากจนเกินไป 

3.84 

 

.85 

 

มาก 
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ขMอความ x̄  SD ระดับ 

11. ตMองการใชMศักยภาพของตนชKวยเหลือองค6การใหMบรรลุ

เปyาหมาย 

4.70 

 

.47 

 

มากที่สุด 

 

12. ตMองการใหMเพื่อนรKวมงานรูMสึกวKาเราเปcนที่ปรึกษาไดMใน

หลายๆเรื่อง 

4.39 

 

.73 

 

มาก 

 

13. ตMองการใหMเพื่อนรKวมงานรูMสึกวKาเราเปcนที่พึ่งพาไดM 4.21 .58 มากที่สุด 

14. ตMองการใหMเพื่อนรKวมงานยอมรับประสิทธิภาพการทำงาน

ของตัวเรา 

4.41 

 

.50 

 

มากที่สุด 

 

15. ตMองการใหMเพื่อนรKวมงานรัก 4.37 .51 มากที่สุด 

16. ตMองการมีเพื่อนรKวมงานเพิ่มข้ึน 4.38 .52 มากที่สุด 

17. ตMองการแสดงความจริงใจกับเพื่อนรKวมงาน 4.73 .45 มากที่สุด 

รวม 4.41 .41 มากที่สุด 

 

จากตารางที่ 4-8 แสดงผลการวิเคราะห6คKาเฉลี่ย คKาสKวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของแรงจูงใจเอื้อสังคม

ดMานการใหMคุณคKาเอื้อสังคม พบวKาโดยรวมมีคKาเฉลี่ยอยูKในระดับมากที่สุด (x̄ = 4.41, SD = 0.41) เมื่อ

พิจารณาเปcนรายขMอ พบวKาขMอคำถามที่มีคKาเฉลี่ยสูงกวKาขMออื่น ๆ  คือ ตMองการแสดงความจริงใจกับ

เพื ่อนรKวมงาน มีคKาเฉลี ่ยอยูKในระดับมากที ่สุด (x̄ = 4.73, SD = 0.45) รองลงมาคือ ตMองการใชM

ศักยภาพของตนชKวยเหลือองค6การใหMบรรลุเปyาหมาย มีคKาเฉลี่ยอยูKในระดับมากที่สุด (x̄ = 4.70, SD = 

.47) ขMอคำถามที่มีคKาเฉลี่ยนMอยกวKาขMออื่น ๆ คือ ตMองการชKวยเหลือเพื่อนรKวมงานที่ตMองแบกรับภาระ

งานมากจนเกินไป มีคKาเฉลี่ยอยูKในระดับมาก (x̄ = 3.84, SD = .85)  

 

ตารางที ่ 4-9 คKาเฉลี ่ย คKาสKวนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน ของแรงจูงใจเอื ้อสังคม ดMานการสรMางความ

ประทับใจ จำแนกเปcนรายขMอ  

ขMอความ x̄  SD ระดับ 

18. ไมKอยากโดนนินทาลับหลัง 2.76 1.32 ปานกลาง 

19. ไมKอยากเสียช่ือเสียง 2.73 1.37 ปานกลาง 

20. ตMองการใหMเพื ่อนรKวมงานนึกถึงภาพลักษณ6ของทKาน

ในทางที่ดี 

4.54 

 

 .52 

 

มากที่สุด 

 

21. ตMองการใหMตนเองเปcนที่รูMจัก 4.24  .70 มากที่สุด 
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ขMอความ x̄  SD ระดับ 

22. ตMองการเปcนที่ยอมรับของเพื่อนรKวมงาน 4.47  .65 มากที่สุด 

23. ตMองการไดMรับรางวัล เพื่อเปcนเกียรติประวัติแกKตัวทKาน 3.11 1.07 ปานกลาง 

รวม 3.64   .74 มาก 

 

จากตารางที่ 4-9 แสดงผลการวิเคราะห6คKาเฉลี่ย คKาสKวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของแรงจูงใจเอื้อสังคม

ดMานดMานการสรMางความประทับใจ พบวKาโดยรวมมีคKาเฉลี่ยอยูKในระดับมาก (x̄ = 3.64, SD = 0.74) 

เมื่อพิจารณาเปcนรายขMอ พบวKาขMอคำถามที่มีคKาเฉลี่ยสูงกวKาขMออื่นๆ คือ ตMองการใหMเพื่อนรKวมงานนึก

ถึงภาพลักษณ6ของทKานในทางที่ดี มีคKาเฉลี่ยอยูKในระดับมากที่สุด (x̄ = 4.54, SD = 0.52) รองลงมาคือ 

ตMองการเปcนที่ยอมรับของเพื่อนรKวมงาน มีคKาเฉลี่ยอยูKในระดับมากที่สุด (x̄ = 4.47, SD = .65) ขMอ

คำถามที่มีคKาเฉลี่ยนMอยกวKาขMออื่น ๆ  คือ ไมKอยากเสียชื่อเสียง มีคKาเฉลี่ยอยูKในระดับปานกลาง (x̄ = 

2.73, SD = 1.37)  

 

4.3  ผลการวิเคราะห2ข4อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมเอ้ือสังคมของพนักงานในธุรกิจปVโตรเคม ี

 ผลการวิเคราะห6ขMอมูลพฤติกรรมเอื้อสังคมของพนักงานในธุรกิจปHโตรเคม ี

 ดังตารางที่ 4-10 

ตารางท่ี 4-10 คKาเฉลี่ย คKาสKวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของพฤติกรรมเอื้อสังคม จำแนกเปcนรายขMอ 

ขMอความ x̄  SD ระดับ 

1. เมื่อมีการนัดประชุมแตKเพื่อนรKวมงานยังไมKสามารถหาหMอง

ประชุมไดM ทKานจะพยายามหาหMองประชุม หรือสถานที่ใหM 

3.21 

 

 .82 

 

ปานกลาง 

 

2. เมื่อทKานสังเกตเห็นเพื่อนรKวมงานกำลังมีปzญหาที่เครื่อง

ถKายเอกสาร ทKานจะเขMาไปชKวย 

3.80  .70 มาก 

3. เมื ่อทKานตMองไปปฏิบัติงานอาคารอื ่น ทKานยินดีรับฝาก

เอกสารไปสKงหนKวยงานอื่นที่เปcนทางผKาน 

2.73 1.30 ปานกลาง 

4. เมื่อเห็นวKาเพื่อนรKวมงานยังทำงานไมKเสร็จ ทKานจะเขMา

ชKวยเหลือเพื่อใหMเพื่อนทำงานเสร็จทันเวลา 

4.18  .45 มาก 

5. เมื ่อเพื ่อนรKวมงานไมKเขMาใจระบบงาน ทKานยินดีเขMาไป

ชKวยเหลือ 

4.49  .51 มากที่สุด 
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ขMอความ x̄  SD ระดับ 

6. เม ื ่อเพื ่อนรKวมงานมีงานดKวน แตKคอมพิวเตอร6เพื ่อน

รKวมงานขัดขMอง ทKานจึงใหMเพื่อนรKวมงานใชMคอมพิวเตอร6ของ

ทKานแทน 

3.83 

 

 .71 

 

มาก 

 

7. ขณะประชุมเกิดระบบขัดขMอง ทKานชKวยหาสาเหตุและ

แกMไขปzญหาน้ัน 

4.03 

 

 .60 

 

มาก 

 

8. เมื่อเพื่อนรKวมงานขาดอุปกรณ6สำนักงาน ทKานจะแบKงของ

ตนเองไปใหMเพื่อนใชM 

4.09 

 

 .58 

 

มาก 

 

9. เม ื ่อเพ ื ่อนร Kวมงานต Mองการนำไฟล6งานไปใช Mงานที่

คอมพิวเตอร6เครื่องอื่น ทKานจึงนำแฟลชไดร6มาใหM 

2.93 

 

1.09 

 

ปานกลาง 

 

10. เมื ่อทKานทราบวKาเพื่อนรKวมงานลืมกระเป|าสตางค6มา

ทำงาน ทKานจึงนำเงินไปใหMเพื่อนยืม 

3.94 

 

  .66 

 

มาก 

 

11. ทKานนำถุงผMาไปใหMเพื่อนรKวมงาน เพื่อใหMเพื่อนรKวมงานไดM

นำไปใชM 

3.38 

 

1.01 

 

ปานกลาง 

 

12. เมื่อทKานทราบวKาเพื่อนรKวมงานตMองนำเสนองานทKานนำ

เลเซอร6พอยเตอร6ไปใหMเพื่อนใชM 

2.61 1.34 ปานกลาง 

 

รวม 3.60 0.81 มาก 

 

 จากตารางที่ 4-10 แสดงผลการวิเคราะห6คKาเฉลี่ย คKาสKวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของพฤติกรรม

เอื้อสังคมของพนักงานในธุรกิจปHโตรเคมี ในรายขMอคำถามและภาพรวม พบวKา พฤติกรรมเอื้อสังคม

ของ พนักงานในธุรกิจปHโตรเคมี โดยรวมมีคKาเฉลี่ยอยู Kในระดับมาก (x̄ = 3.60, SD = 0.81) เมื่อ

พิจารณาเปcนรายขMอพบวKา ขMอคำถามที่มีคKาเฉลี่ยสูงกวKาขMออื่น ๆ คือ เมื่อเพื่อนรKวมงานไมKเขMาใจ

ระบบงาน ทKานยินดีเขMาไปชKวยเหลือ มีคKาเฉลี่ยอยูKในระดับมาก (x̄ = 4.49, SD = 0.51) รองลงมาคือ 

เมื่อเห็นวKาเพื่อนรKวมงานยังทำงานไมKเสร็จ ทKานจะเขMาชKวยเหลือเพื่อใหMเพื่อนทำงานเสร็จทันเวลา มี

คKาเฉลี่ยอยูKในระดับมาก (x̄ = 4.18, SD = 0.45) และขMอคำถามที่มีคKาเฉลี่ยนMอยกวKาขMออื่น ๆ คือ เมื่อ

ทKานทราบวKาเพื่อนรKวมงานตMองนำเสนองานทKานนำเลเซอร6พอยเตอร6ไปใหMเพื่อนใชM มีคKาเฉลี่ยอยูKใน

ระดับปานกลาง (x̄ = 2,61, SD = 1.34)  
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4.4  ผลการวิเคราะห2ข4อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 

      ในสKวนน้ีเปcนการทดสอบสมมติฐานเพื่อหาความสัมพันธ6ระหวKางแรงจูงใจเอื้อสังคมและ

พฤติกรรมเอื้อสังคม ตัวแปรที่ 1 ไดMแกK แรงจูงใจเอื้อสังคมของพนักงานในธุรกิจปHโตรเคมี ตัวแปรที่ 2  

พฤติกรรมเอื้อสังคมของพนักงาน ของพนักงานในธุรกิจปHโตรเคมี ทำการวิเคราะห6ความสัมพันธ6ใชM

วิธีการหาคKาสัมประสิทธ์ิสหสมัพันธ6แบบเพยีร6สนั (Pearson Correlation Coefficient) มีรายระเอียด

ดังตKอไปน้ี  

สมมติฐานที่ 1 แรงจูงใจเอื้อสังคมมีความสัมพันธ6กับพฤติกรรมเอื้อสังคมของพนักงานใน

ธุรกิจปHโตรเคม ี

ตัวแปรที่ 1 คือ แรงจูงใจเอื้อสังคม 

ตัวแปรที่ 2 คือ พฤติกรรมเอื้อสังคม 

 

ตารางท่ี 4-11 คKาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ6ระหวKางแรงจูงใจเอื้อสังคมและพฤติกรรมเอื้อสังคม  

 

แรงจงูใจเอื้อสังคม 

พฤติกรรมเอือ้สงัคม 

r r2 x 100 p 

แรงจูงใจเอือ้สังคมโดยรวม .716**  51.20 .000 

แรงจงูใจเอื้อสังคมดMานการคำนึงถึงสKวนรวม .241**   4.58 .000 

แรงจงูใจเอื้อสังคมดMานการใหMคุณคKาเอื้อสังคม .650**  42.25 .000 

แรงจงูใจเอื้อสังคมดMานการสรMางความประทับใจ .794**  63.04 .000 

** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01    

 

จากตารางที่ 4-11 ผลการวิเคราะห6คKาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ6ระหวKางแรงจูงใจเอื้อสังคมกับ

พฤติกรรมเอื้อสังคมของพนักงานในธุรกิจปHโตรเคมี พบวKา แรงจูงใจเอื้อสังคมมีความสัมพันธ6ทางบวก

กับพฤติกรรมเอื้อสังคมของพนักงานในธุรกิจปHโตรเคมี อยKางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 กลKาวคือ 

ถMาแรงจูงใจเอื้อสังคม เพิ่มข้ึนพฤติกรรมเอื้อสังคมของพนักงานจะเพิ่มข้ึนดMวย โดยมีความสัมพันธ6อยูK

ในระดับคKอนขMางสูง (r = .716) คิดเปcนรMอยละ 51.20 

 

 และเมื่อพิจารณารายดMานพบวKา ทั้ง 3 ดMานของแรงจูงใจเอื้อสังคมที่มีความสัมพันธ6ทางบวก

กับพฤติกรรมเอื ้อสังคม โดยดMานที ่มีความสัมพันธ6สูงสุดคือดMานการสรMางความประทับใจ ซึ ่งมี

ความสัมพันธ6ทางบวกอยKางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีความสัมพันธ6ในระดับคKอนขMางสูง   

(r = .794) คิดเปcนรMอยละ 63.04 รองลงมาคือดMานการใหMคุณคKาเอื้อสังคมซึ่งมีความสัมพันธ6ทางบวก

อยKางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีความสัมพันธ6ในระดับคKอนขMางสูง (r = .650) คิดเปcนรMอย
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ละ 42.25 และดMานที่มีความสัมพันธ6เปcนอันดับสดุทMายคือ แรงจูงใจเอื้อสังคมดMานการคำนึงถึงสKวนรวม

มีความสัมพันธ6ทางบวกอยKางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีความสัมพันธ6ในระดับคKอนขMางต่ำ 

(r = .241) คิดเปcนรMอยละ 4.58 
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บทท่ี 5 

สรุปผล อภิปรายผลและข5อเสนอแนะ 
 

การวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ5ระหว8างแรงจูงใจเอื้อสังคมและพฤติกรรมเอื้อสังคมของพนักงาน

ในธุรกิจปCโตรเคม ีมีวัตถุประสงค5การวิจัยเพื่อศึกษาระดับแรงจูงใจเอื้อสังคมและพฤติกรรมเอื้อสังคม

ของพนักงานในธุรกิจปCโตรเคม ีและศึกษาความสัมพันธ5ระหว8างแรงจูงใจเอื้อสังคมและพฤติกรรมเอื้อ

สังคมของพนักงานในธุรกิจปCโตรเคมี จำนวนประชากร 1,850 คน คิดเปSนจำนวนกลุ8มตัวอย8างใน

การศึกษาครั้งน้ีคือ 350 คนและเครื่องมือที่ใชVในการวิจัยคือ แบบสอบถาม(Questionnaire) เพื่อวัด

ระดับแรงจูงใจเอื้อสังคมและพฤติกรรมเอื้อสังคม ซึ่งผูVวิจัยสรVางข้ึนโดยการศึกษา แนวคิด ทฤษฎีและ

งานวิจัยที่เกี่ยวขVอง จากหนังสือและเอกสารต8าง ๆ 

 

5.1  สรุปผลการวิจัย 

 จากการวิเคราะห5ขVอมูลแบบทดสอบถามการวิจัย เรื่องแรงจูงใจเอื้อสังคมมีความสัมพันธ5กับ

พฤติกรรมเอื้อสังคมในพนักงานบริษัทธุรกิจปCโตรเคม ีสามารถสรุปผลการวิจัยไดVดังน้ี 

       5.1.1  ผลการวิเคราะห5ขVอมูลของแรงจูงใจเอื้อสังคมและพฤติกรรมเอื้อสังคมของพนักงานใน

ธุรกิจปCโตรเคมี  

      5.1.1.1  ผลการวิเคราะห5ขVอมูลปiจจัยส8วนบุคคลในพนักงานในธุรกิจปCโตรเคมี ส8วนใหญ8

เปSนเพศหญิงจำนวน 233 คน คิดเปSนรVอยละ 66.57 มีช8วงอายุ 30-40 ปp จำนวน 181 คน คิดเปSนรVอย

ละ 51.71 ระดับการศึกษาปริญญาโทจำนวน 199 คน คิดเปSนรVอยละ 56.86 รายไดVเฉลี่ยต8อเดือน 

20,001-40,000 บาท จำนวน 159 คน คิดเปSนรVอยละ 45.43 อายุงาน 3-5 ปp จำนวน 140 คน คิด

เปSนรVอยละ 40 

      5.1.1.2  ผลการวิเคราะห5ขVอมูลแรงจูงใจเอื้อสังคมพบว8า โดยรวมมีค8าเฉลี่ยอยู8ในระดับ

มาก (  x̄ = 3.29 , SD = .41 )  เมื่อพิจารณาดVาน ดVานที่มีค8าเฉลี่ยสูงสุดคือดVานการคำนึงถึงองค5การ  

(  x̄ = 4.64 ,  SD = .39) รองลงมาคือดVานการใหVคุณค8าเอื้อสังคม(  x̄ = 4.41,  SD = .41)  และดVาน

ที่มีค8าเฉลี่ยต่ำสุดคือดVานการสรVางความประทับใจ(  x̄ = 3.64 , SD = .74) เมื่อพิจารณาเปSนรายขVอ 

พบว8าขVอที่มีค8าเฉลี่ยสูงสุดคือ ตVองการเห็นเพื่อร8วมงานที่ท8านช8วยเหลือ เมื่อเขามีความสุขเขาจะทุ8มเท

ในการทำงานมากขึ ้นซึ ่งจะเปSนประโยชน5ต8อองค5กรต8อไป ( x̄ = 4.74  , SD = .46) รองลงมาคือ 

ตVองการใหVองค5การเปSนสังคมแห8งความเอื้อเฟz{อต8อกัน (  x̄ =  4.73 , SD = .44 ) และขVอที่มีค8าเฉลี่ย

ต่ำสุดคือ ตVองการมีส8วนสนับสนุนกิจกรรมขององค5การที่ทำใหVแก8สังคม (  x̄ = 2.73 , SD = 1.37) 
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        5.1.1.3  ผลการวิเคราะห5ขVอมูลพฤติกรรมเอื้อสังคมพบว8า โดยรวมมีค8าเฉลี่ยอยู8ในระ

ระดับมาก ( x̄ = 3.60 , SD = .65) เมื่อพิจารณาเปSนรายขVอ พบว8าขVอที่มีค8าเฉลี่ยสูงสุดคือ เมื่อเพื่อน

ร8วมงานไม8เขVาใจระบบงานท8ายินดีเขVาไปช8วยเหลือ ( x̄ = 4.49 , SD = .51 ) รองลงมาคือ เมื่อเห็น

เพื่อนร8วมงานยังทำงานไม8เสร็จท8านจะเขVาช8วยเหลือเพื่อใหVเพื่อนทำงานเสร็จทันเวลา (  x̄ = 4.18 , 

SD =  .45) และขVอที่มีค8าเฉลี่ยต่ำสุดคือ เมื่อท8านทราบว8าเพื่อนร8วมงานตVองนำเสนองาน ท8านจะนำ

เลเซอร5พอยเตอร5ไปใหVเพื่อนใชV ( x̄ = 2.61 , SD = 1.34) 

 

       5.1.2  ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 

    จากสมมติฐานการวิจัยที่ต้ังไวVสรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยไดVดังน้ี 

    สมมติฐานที่ 1 แรงจูงใจเอื้อสังคมมีความสัมพันธ5กับพฤติกรรมเอื้อสังคมของพนักงานใน

ธุรกิจปCโตรเคมี พบว8า แรงจูงใจเอื้อสังคมมีความสัมพันธ5ทางบวกกับพฤติกรรมเอื้อสังคมของพนักงาน 

อย8างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีความสัมพันธ5ในระดับค8อนขVางสูง 

    สมมติฐานที่ 1.1 แรงจูงใจเอื้อสังคมดVานการคำนึงถึงองค5การ มีความสัมพันธ5ทางบวกกับ

พฤติกรรมเอื้อสังคมของพนักงานในธุรกิจปCโตรเคมี อย8างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมี

ความสัมพันธ5ในระดับค8อนขVางต่ำ 

       สมมติฐานที่ 1.2 แรงจูงใจเอื้อสังคมดVานการใหVคุณค8าเอื้อสังคมมีความสัมพันธ5ทางบวกกับ

พฤติกรรมเอื้อสังคมของพนักงานในธุรกิจปCโตรเคมี อย8างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมี

ความสัมพันธ5ในระดับค8อนขVางสูง 

       สมมติฐานที่ 1.3 แรงจูงใจเอื้อสังคมดVานการสรVางความประทับใจ มีความสัมพันธ5ทางบวก

กับพฤติกรรมเอื้อสังคมของพนักงานในธุรกิจปCโตรเคมี อย8างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมี

ความสัมพันธ5ในระดับค8อนขVางสูง 

 

ตารางท่ี 5-1 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐานการวิจัย ผลการทดสอบ 

สมมติฐานท่ี1 แรงจูงใจเอื้อสังคมมีความสัมพันธ5กับพฤติกรรมเอื้อสงัคม

ของพนักงานในธุรกิจปCโตรเคม ี

ยอมรบัสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1.1 แรงจ ูงใจเอื ้อส ังคมด Vานการคำน ึงถึงองค 5การ มี

ความสัมพันธ5กับพฤติกรรมเอื้อสังคมของพนักงานในธุรกิจปCโตรเคม ี

ยอมรบัสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1.2 แรงจ ูงใจเอื ้อสังคมดVานการใหVคุณค8าเอื ้อสังคมมี

ความสัมพันธ5กับพฤติกรรมเอื้อสังคมของพนักงานในธุรกิจปCโตรเคม ี

ยอมรบัสมมติฐาน 
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สมมติฐานการวิจัย ผลการทดสอบ 

สมมติฐานท่ี 1.3 แรงจูงใจเอื ้อสังคมดVานการสรVางความประทับใจมี

ความสัมพันธ5กับพฤติกรรมเอื้อสังคมของพนักงานในธุรกิจปCโตรเคมี 

ยอมรบัสมมติฐาน 

 

 

5.2  อภิปรายผลการวิจัย 

       สมมติฐานที ่1  แรงจูงใจเอื้อสังคมมคีวามสัมพันธ5กับพฤติกรรมเอื้อสงัคมของพนักงานในธุรกิจปC

โตรเคมี 

 ผลการวิจัย พบว8า แรงจูงใจเอื้อสังคมมีความสัมพันธ5ทางบวกกับพฤติกรรมเอื้อสังคม อยู8ใน

ระดับค8อนขVางสูง (r = .716) อย8างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 แสดงใหVเห็นว8า  ถVามีแรงจูงใจ

เอื้อสังคมมาก ก็จะส8งผลใหVเกิดพฤติกรรมเอื้อสังคมมากข้ึน ในทางกลับกัน หากมีแรงจูงใจเอื้อสังคม

นVอยก็จะเกิดพฤติกรรมเอื้อสังคมนVอย ซึ่งผลการวิจัยนี้สอดคลVองกับแนวคิดของ Eisenberg และ 

Miller  (1987 อVางถึงใน ดุลยา, 2552) ที่ว8า พฤติกรรมเอื้อสังคมนั้น เปSนพฤติกรรมที่เกิดขึ้นดVวย

ความสมัครใจ ตั้งใจ และจริงใจที่จะทำประโยชน5ใหVแก8สังคมหรือบุคคลอื่น อันเกิดจากแรงจูงใจที่

ตVองการช8วยเหลือ ใหVความร8วมมือ เอื้อเฟz{อเผื่อแผ8 แบ8งปiน เสียสละ หรือตอบสนองต8อความทุกข5 

รวมทั้งสอดคลVองกับงานวิจัยของ Baruch และคณะ (2004) ที่ศึกษาเรื่องพฤติกรรมเอื้อต8อสังคมและ

ผลการปฏิบ ัต ิงาน ผลการศึกษาพบว8า พฤติกรรมของความตVองการความสำเร็จ (Need for 

Achievement Behavior) แล ะความผ ู กพ ั น ในอ งค 5 ก ร  ( Organizational Commitment) มี

ความสัมพันธ5กับพฤติกรรมเอื ้อต8อสังคม และการศึกษาของ Penner, Dovidio, Piliavin และ 

Schroeder (2005) ที่ระบุว8าแรงจูงใจเอือ้สังคมในการทำงานมีความสำคัญและส8งผลใหVเกิดพฤติกรรม

เอื้อสังคมซึ่งเปSนส8วนหน่ึงในองค5ประกอบของพฤติกรรมการเปSนสมาชิกที่ดีขององค5การ เช8นเดียวกับ

การศึกษาของ ขเคนทร5 (2552)  ที ่ศึกษาโมเดลเชิงสาเหตุของพฤติกรรมการเปSนสมาชิกที ่ดีของ

องค5การ และพบว8าแรงจูงใจเอื้อสังคมมีอิทธิพลทางตรงต8อพฤติกรรมการเปSนสมาชิกที่ดีขององค5การ

และ งานวิจัยของ อธิวัฒน5 (2557)  ที่พบว8า แรงจูงใจใฝ�สัมฤทธ์ิมีอิทธิพลทางตรงต8อพฤติกรรมเอื้อต8อ

สังคมมากที่สุด 

 สำหรับผลการวิจัย เมื่อพิจารณารายดVาน ตามสมมติฐานที่ 1.1 แรงจูงใจเอื้อสังคมดVานการ

คำนึงถึงส8วนรวมมีความสัมพันธ5กับพฤติกรรมเอื้อสังคมของพนักงานในธุรกิจปCโตรเคมี  สมมติฐานที่ 

1.2 แรงจูงใจเอื้อสังคมดVานการใหVคุณค8าเอื้อสังคมมีความสัมพันธ5กับพฤติกรรมเอื้อสงัคมของพนักงาน

ในธุรกิจปCโตรเคมี และสมมติฐานที่ 1.3 แรงจ ูงใจเอื ้อส ังคมดVานการสรVางความประทับใจมี
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ความสัมพันธ5กับพฤติกรรมเอื้อสังคมของพนักงานในธุรกิจปCโตรเคมี  พบว8าทั้งสามดVานของแรงจูงใจ

เอื้อสังคมมีความสัมพันธ5ทางบวกกับพฤติกรรมเอื้อสังคม โดยดVานที่ความสัมพันธ5สูงสุด คือ ดVานการ

สรVางความประทับใจ ซึ่งอยู8ในระดับค8อนขVางสูง (r= .794) อย8างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

แสดงใหVเห็นว8า หากมีแรงจูงใจเอื้อสังคมดVานการสรVางความประทับใจมาก ก็จะมีความสัมพันธ5กับ

พฤติกรรมเอื้อสังคมมากขึ้น ในทางกลับกัน หากมีแรงจูงใจเอื้อสังคมดVานการสรVางความประทับใจ

นVอยก็จะมีความสัมพันธ5กับพฤติกรรมเอื้อสังคมนVอย รองลงมาคือ ดVานการใหVคุณค8าเอื้อสังคม อยู8ใน

ระดับค8อนขVางสูงเช8นกัน  (r= .650) อย8างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 แสดงใหVเห็นว8า หากมี

แรงจูงใจเอื้อสังคมดVานการใหVคุณค8าเอื้อสังคมมาก ก็จะมีความสัมพันธ5กับพฤติกรรมเอื้อสังคมมากข้ึน 

ในทางกลับกัน หากมีแรงจูงใจเอื้อสังคมดVานการใหVคุณค8าเอื้อสังคมนVอยก็ก็จะมีความสัมพันธ5กับ

พฤติกรรมเอื้อสังคมนVอยลง สำหรับแรงจูงใจเอื ้อสังคมดVานการคำนึงถึงส8วนร8วมมีความสัมพันธ5

ทางบวกกับพฤติกรรมเอื้อสังคมเช8นเดียวกัน แต8อยู8ในระดับค8อนขVางต่ำ กล8าวคือ หากมีแรงจูงใจเอื้อ

สังคมดVานการดVานการคำนึงถึงส8วนร8วมมากก็อาจจะมีพฤติกรรมเอื้อสังคมมากขึ้นเพียงเล็กนVอย

เท8าน้ัน ซึ่งองค5ประกอบทั้งสามดVานของแรงจูงใจเอื้อสังคมเปSนไปตามแนวคิดจากงานวิจัยของ Rioux 

และ Penner (2001) ที ่ศึกษาและพัฒนามาตรวัดแรงจูงใจในการเปSนสมาชิกที่ดีขององค5การ ซึ่ง

เริ่มตVนดVวยการรวบรวมแรงจูงใจที่เกี่ยวขVองจำนวน 110 ตัวแปร และนำไปทดลองใชVกับกลุ8มตัวอย8าง

นักศึกษาปริญญาตรีจำนวน 616 คน และเมื่อนำมาวิเคราะห5องค5ประกอบของตัวแปร พิจารณาจาก

ค8าน้ำหนักในองค5ประกอบและเนื้อหาของขVอคำถาม และสามารถแบ8งไดVเปSนองค5ประกอบ 3 ดVาน 

ของแรงจูงใจเอื้อสังคมดังกล8าว 

 จากผลการวิจ ัยที ่ ผ ู Vว ิจ ัย พบว8า แรงจ ูงใจเอื ้อสังคมดVานการสรVางความประทับใจมี

ความสัมพันธ5ทางบวกสูงสุดกับพฤติกรรมเอื ้อสังคม กล8าวไดVว8า ปiจจุบันนี ้ บุคคลในองค5การใหV

ความสำคัญกับ การสรVางภาพลักษณ5ที่ดีใหVกับตนเอง ดVวยการมีพฤติกรรมเอื้อสังคมมากข้ึน ไม8ว8าจะ

เปSนการแสดงออกถึงการใหVความช8วยเหลือ เอื ้อเฟz {อเผื ่อเพื ่อนร8วมงาน หัวหนVา หรือทำงานที่

นอกเหนือจากที่ไดVรับมอบหมาย ตลอดจนอาจจะเพื่อผลประโยชน5จากพฤติกรรมเอื้อสังคมเหล8าน้ี 

อาทิ การไดVรับเลื ่อนตำแหน8ง ไดVรับมอบหมายหนVาที ่ที ่สำคัญ ไดVรับเงินเดือนหรือผลตอบแทน 

สวัสดิการต8าง ๆ เพิ่มขึ้น ผ8านการประเมินจากองค5การหรือหัวหนVางาน นอกจากนี้จากขVอมูลส8วน

บุคคลของกลุ8มตัวอย8าง พบว8าส8วนใหญ8อยู8ในช8วงอายุ 31-40 ปp ซึ่งเปSนช8วงวัยที่จัดไดVว8าอยู8ในช8วงวัยที่

เร ียกว8า Generation Y หรือ “Gen-Y”เรียกอีกอย8างว8า “Millennials” (พ.ศ. 2523 - 2540) มี

ลักษณะนิสัยเฉพาะ ชอบการแสดงออก มีความเปSนตัวของตัวเองสูง ไม8ชอบถูกบังคับใหVอยู8ในกรอบ 

ไม8ชอบอยู8ในเงื่อนไข ชอบเสพข8าวสารผ8านช8องทางต8าง ๆ  ที่หลากหลาย มีอิสระทางความคิด กลVา
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ซักถาม กลVาถามในทุกเรื่องที่ตัวเองสนใจ ไม8หวั่นคำวิจารณ5 มีความเปSนสากลมาก มองว8าการนิยม

ชมชอบวัฒนธรรมหรือศิลปCนต8างชาติเปSนเรื่องธรรมดา ทำใหVมีความเปCดเผยและแสดงออกอย8าง

ตรงไปตรงมา และมักคาดหวังในการทำงานสูง ตVองการคำชม (อภิชา และคณะ, 2561) เมื ่อเกิด

แรงจูงใจเอื้อสังคมดVานการสรVาง ความประทับใจก็มีการแสดงพฤติกรรมเอื้อสังคมอย8างเปCดเผยจริงใจ 

ตลอดจนการใหVขVอมูลอย8างซื่อตรง ไม8เขินอายหรือหลีกเลี่ยงการใหVขVอมูลที่นVอยกว8าความเปSนจริงของ

ตนเอง และเปSนไปในทางเดียวกับการศึกษาของ Becker และ O’Hair (2004) ที่ช้ีใหVเห็นว8า แรงจูงใจ

เอื้อสังคมดVานการสรVางความประทับใจ เปSนแรงจูงใจที่มีพื้นฐานมาจากการกระทำเพื่อตนเอง (self-

serving) ซึ่งในการศึกษาของ Becker และ O’Hair (2004) นั้น พบว8า แรงจูงใจเอื้อสังคมดVานการ

สรVางความประทับใจมีความสัมพันธ5ทางบวกอย8างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 กับแรงจูงใจที่

บุคคลจะกระทำพฤติกรรมต8าง ๆ  เช8นการใหVความช8วยเหลือบุคคคลอื่น ๆ  โดยการมีเป�าหมายสูงสุด

เพื่อผลประโยชน5ของตนเอง ไม8ว8าจะเปSนดVานผลตอบแทน หรือการยอมรับจากสังคมหรือองค5การ 

หร ือเร ียกว 8า แรงจ ูงใจแบบแมคคาว ิลเล ี ่ยน (Machiavellians’ motives) (ขเคนทร5 , 2552)  

เช8นเดียวกับผลของความสัมพันธ5ระหว8างแรงจูงใจเอื้อสังคมดVานการคำนึงถึงองค5การและพฤติกรรม

เอื้อสังคม ที่พบว8ามีความสัมพันธ5ทางบวกในระดับค8อนต่ำ ซึ่งเปSนไปไดVว8า ลักษณะนิสัยเฉพาะของ 

Generation Y หรือ “Gen-Y” ซึ่งเปSนส8วนใหญ8ของกลุ8มตัวอย8างมี ความเปSนตัวของตัวเองสูง ไม8ค8อย

หมกมุ8นอยู8กับงานเหมือนกับ Generation X เนVนความสำคัญกับตนเองและการคำนึงถึงตนเองเปSน

เป�าสูงสุดมากกว8าการยึดติดตามกรอบขององค5การ ทำใหVแรงจูงใจที่จะแสดงพฤติกรรมเอื้อสังคมที่มา

จากตระหนักถึง หรือคำนึงผลประโยชน5ขององค5การมีนVอย เน่ืองจากเปSนแรงจูงใจที่มีพื้นฐานมากจาก

การคำนึงถึงบุคคลอื่น (other-focused) (Becker and O’Hair, 2004) 

 

5.3 ข5อเสนอแนะ 

 5.3.1 ขVอเสนอแนะสำหรับการนำไปใชV 

          5.3.1.1 ขVอเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใชVในการวิจัย เรื่อง ความสัมพันธ5ระหว8าง

แรงจูงใจเอื้อสังคมและพฤติกรรมเอื้อสังคมของพนักงานในธุรกิจปCโตรเคมี มีขVอเสนอแนะสำหรับ

องค5การเพื่อเปSนแนวทางในการพัฒนาและส8งเสริมเพื่อเพิม่แรงจงูใจเอื้อสงัคม รวมไปถึงพฤติกรรมเอื้อ

สังคมใหVกับบุคลากรในองค5การ ดังน้ี 

          ก) สำหรับแรงจูงใจเอื้อสังคมดVานการสรVางความประทับใจซึ่งผลการวิจัย

พบว8ามีความสัมพันธ5ทางบวกสูงสุดกับพฤติกรรมเอื ้อสังคม กล8าวไดVว8า บุคคลในองค5การนั้นใหV

ความสำคัญกับการสรVางภาพลักษณ5ที่ดีใหVกับตนเอง ดVวยการมีพฤติกรรมเอื้อสังคมมากขึ้น ไม8ว8าจะ
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เปSนการแสดงออกถึงการใหVความช8วยเหลือ เอื้อเฟz{อเผื่อแผ8เพื่อนร8วมงาน หัวหนVา หรือทำงานที่

นอกเหนือจากที่ไดVรับมอบหมาย และรวมไปถึงผลประโยชน5จากพฤติกรรมเอื้อสังคมเหล8าน้ี เช8น การ

ไดVรับเลื่อนตำแหน8ง ไดVรับมอบหมายหนVาที่ที่สำคัญ ไดVรับเงินเดือนหรือผลตอบแทน สวัสดิการต8าง ๆ 

เพิ่มขึ้น ดังนั้นองค5การสามารถที่จะกระตุVนและส8งเสริมใหVบุคคกรในองค5การใหVเกิดพฤติกรรมเอื้อ

สังคมเพิ่มมากขึ ้น โดยการใชVผลตอบแทนหรือผลประโยชน5ที ่เปSนการสรVางภาพลักษณ5ที่ดีใหVกับ

บุคคลากร เช8น โครงการ การคัดเลือกและใหVรางวัลพนักงานดีเด8น การจัดโครงการส8งเสริมการทำงาน

เพื่อส8วนรวมและองค5การ การยกย8องหรือประชาสัมพันธ5ผ8านสื่อขององค5การสำหรับบุคคลากรที่

ช8วยเหลือองค5การหรือเพื่อนร8วมงาน เปSนตVน 

   ข) จากผลการวิจัย พบว8า ถึงแมVแรงจูงใจเอื ้อสังคมดVานการคำนึงถึง

ส8วนรวมจะมีความสัมพันธ5ทางบวกกับพฤติกรรมเอื้อสังคม แต8อยู8ในระดับค8อนขVางต่ำ ซึ่งช้ีใหVเห็นถึง

การใหVความสำคัญกับการคำนึงถึงส8วนรวม ซึ่งเปSนแรงจูงใจที่จะแสดงความใส8ใจต8อองค5การแสดง

ความภาคภูมิใจและการไดVมีความรับผิดชอบต8อองค5การในระดับค8อนขVางต่ำ ดังนั้นองค5การควร

กระตุVนและส8งเสริมใหVบุคคลกรมีแรงจูงใจเอื้อสังคมในดVานการคำนึงถึงส8วนมากรวมมากข้ึน เช8น การ

จัดใหVมีการอบรมส8งเสริมการตระหนักรูVถึงความสำคัญขององค5การทีม่ีต8อบคุคลการ หรือความสำคัญที่

บุคคลกรมีต8อองค5การ ตลอดจนสรVางความสัมพันธ5ที่ดีระหว8างบุคลากรทุกฝ�ายทั้งฝ�ายบริหารและฝ�าย

ปฏิบัติการ ซึ่งจะช8วยส8งเสริมการทำงานร8วมกันเปSนทีมอย8างมีประสิทธิภาพ และเห็นประโยชน5ต8อ

ส8วนรวมและองค5การเปSนสำคัญมากย่ิงข้ึน 

       

 5.3.2 ขVอเสนอแนะในการทำวิจัยครัง้ต8อไป 

         5.3.2.1. ในการวิจัยครั ้งต8อไปควรมีการศึกษาเพิ ่มเติมเกี ่ยวกับตัวแปรอื ่น ๆ ที่

ก8อใหVเกิดแรงจูงใจ และพฤติกรรมเอื้อสังคม เช8น การสื่อสารในองค5การ บรรยากาศองค5การ ความ

ผูกพันต8อองค5การ วัฒนธรรมองค5การ ความสำเร็จในงาน และความปลอดภัยในการทำงาน รวมไปถึง

ตัวแปรที่เกี่ยวกับขVอมูลลักษณะส8วนบุคคล โดยเฉพาะอย8างยิ ่งในเรื ่องของอายุของกลุ8มตัวอย8าง 

เน่ืองจากกลุ8มอายุในแต8ละ Generation น8าจะมีแนวโนVมของแรงจูงใจเอื้อสังคมที่มีความสัมพันธ5กับ

พฤติกรรมเอื้อสังคมแตกต8างกัน เปSนตVน 

    5.3.3 นอกจากน้ีควรศึกษาวิจัยในเชิงคุณภาพร8วมกับการวิจยัเชิงปริมาณโดยเก็บขVอมลูดVวย

วิธีการอื่น ๆ เช8น การสัมภาษณ5ร8วมกบัการใชVแบบสอบถามในการเกบ็ขVอมลู เพื่อใหVทราบถึงปiจจัย 

อื่น ๆ ที่มีส8วนเกี่ยวขVองโดยตรงแทVจริงกับพฤติกรรมเอือ้สงัคมของพนักงาน 
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ภาคผนวก ก 

 

รายช่ือผู0เช่ียวชาญตรวจสอบเครื่องมือที่ใช0ในการวิจัย 
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รายชื่อผู*เชี่ยวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือท่ีใช*ในการวิจัย 

 รายช่ือ     ตำแหนAง/สถานทีท่ำงาน 

1. ศาสตราจารยG ดร.มานพ ชูนิล   อาจารยG 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล0า 

พระนครเหนือ 1518 ถนนประชาราษฎรG 1 

แขวงวงศGสวAาง เขตบางซื่อ กรุงเทพมหานคร 

10800 

 

2. อาจารยG ดร.ชนัดดา เพ็ชรประยูร   อาจารยG 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล0า 

พระนครเหนือ 1518 ถนนประชาราฎรG 1  

แขวงวงศGสวAาง เขตบางซื่อ กรุงเทพมหานคร 

10800 

 

3. อาจารยG ดร.นนทิรัตนG พฒันภักดี  อาจารยG 

      มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล0า 

พระนครเหนือ 1518 ถนนประชาราฎรG 1  

แขวงวงศGสวAาง เขตบางซื่อ กรุงเทพมหานคร 

10800 
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ภาคผนวก ข 

 

ค*าความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหาของแบบสอบถาม  
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ค#าความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาของแบบสอบถาม  

ตารางท่ี ข-1 ค*าการประเมินความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ของแบบสอบพฤติกรรม

เอื้อสงัคม 

ขPอที่ ขPอความ IOC 

1 เมื ่อมีการนัดประชุมแต*เพื ่อร*วมงานยังไม*สามารถหาหPองประชุมไดP ท*านจะ

พยายามหาหPองประชุมหรือสถานที่ใหP 

1 

2 เมื่อท*านสังเกตเห็นเพื่อนร*วมงานกำลังมปี]ญหาที่เครื่องถ*ายเอกสาร ท*านจะเขPาไป

ช*วย 

1 

3 เมื่อท*านตPองไปปฎิบัติงานอาคารอื่น ท*านยินดีรับฝากเอกสารที่เปbนหน*วยงานอื่น

ที่เปbนทางผ*าน 

1 

4 เมื่อเห็นว*าเพื่อนร*วมงานยังทำงานไม*เสร็จ ท*านจะเขPาไปช*วยเหลือเพื่อใหPเพื่อน

ทำงานเสร็จทันเวลา 

1 

5 เมื่อท*านรูPว*าเพื่อนร*วมงานไม*เขPาใจงาน ท*านจะช*วยอธิบายงานในจุดที่เพื่อนยังไม*

เขPาใจ  

1 

6 เมื่อเพื่อนร*วมงานไม*เขPาใจระบบงาน ท*านยินดีเขPาไปช*วยเหลือ 1 

7 เมื่อเพื่อนร*วมงานมีงานด*วน แต*คอมพิวเตอรiเพื่อนร*วมงานขัดขPอง ท*านจึงใหPเพื่อ

ร*วมงานใชPคอมพิวเตอรiของท*านแทน   

1 

8 ขณะประชุมเกิดระบบขัดขPอง ท*านช*วยหาสาเหตุและแกPไขป]ญหาน้ัน 1 

9 เมื่อเพื่อนร*วมงานตPองจัดงานแต*อุปกรณiไม*ครบ ท*านอาสานำของที่ท*านมีอยู*ที่

บPานมาใหPยืมใชP 

1 

10 เมื่อเพื่อนร*วมงานขาดอุปกรณiสำนักงาน ท*านจะแบ*งของตนเองไปใหPเพื่อนใชP 1 

11 เมื่อเพื่อนร*วมงานตPองการนำไฟลiงานไปใชPงานที่คอมพิวเตอรiเครื่องอื่น ท*านจึงนำ

แฟลชไดรiมาใหP 

1 

12 เมื่อท*านทราบว*าเพื่อนร*วมงานลืมกระเปpาสตางคiมาทำงาน ท*านจึงนำเงินไปใหP

เพื่อนยืม 

1 

13 เมื่อท*านเห็นเพื่อนร*วมงานวางเอกสารกองรวม ๆ กันไวPบนโตsะ ท*านจึงนำช้ันวาง

เอกสารมาใหP 

1 

14 ท*านนำถุงผPาไปใหPเพื่อนร*วมงาน เพื่อใหPเพื่อนร*วมงานไดPนำไปใชP 1 
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ตารางท่ี ข-1 (ต#อ) 

ขPอที่ ขPอความ IOC 

15 เมื่อท*านทราบว*าเพื่อนร*วมงานตPองนำเสนองาน ท*านนำเลเซอรiพอยเตอรiไปใหP

เพื่อใชP 

1 

 

ตารางท่ี ข-2 ค*าการประเมินความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ของแบบสอบถาม

แรงจงูใจเอื้อสังคม 

ขPอที่ ขPอความ IOC 

1 ตPองการเปbนส*วนหน่ึงที่ทำใหPองคiการประสบผลสำเร็จ 1 

2 ตPองการใหPผูPที่ไดPรับความช*วยเหลือสามารถพPนจากความเดือดรPอนแลPวเขาก็จะส*ง

ต*อสิ่งที่ดีต*อผูPอื่นต*อไป 

1 

3 ตPองการใหPองคiการเปbนสังคมแห*งความเอื้อเฟuvอต*อกัน 1 

4 ตPองการเห็นเพื่อนร*วมงานที่ท*านช*วยเหลือ เมื่อเขามีความสุขเขาจะทุ*มเทในการ

ทำงานมากข้ึน ซึ่งจำเปbนประโยชนiต*อองคiการต*อไป 

1 

5 รูPสึกภูมิใจที่เปbนส*วนหน่ึงที่ทำใหPสังคมในที่ทำงานดีข้ึน 1 

6 รูPสึกยินดีที่ไดPแบ*งเบาภาระจากเพื่อร*วมงาน 0.67 

7 รูPสึกภูมิใจเมื่อไดPเห็นรอยย้ิมของเพื่อนร*วมงาน 1 

8 รูPสึกเปbนเกียรติเมื่อการกระทำของตนมีส*วนทำใหPองคiการขับเคลื่อนไปในทิศทาง

ที่ดี  

1 

9 ตPองการมีส*วนสนับสนุนกิจกรรมขององคiการที่ทำใหPแก*สังคม 1 

10 ตPองการลดป]ญหาอื่นที่อาจเกิดขึ้นตามมาหากผูPอื่นยังคงมีความเดือดรPอนซึ่งจะ

เปbนผลเสียต*อองคiการโดยรวม 

1 

11 ตPองการคืนประโยชนiใหPแก*สังคมในฐานะพลเมืองที่ดี  1 

12 ตPองการช*วยเหลือสังคมโดยไม*ตPองข้ึนกับกระแสนิยมช*วงต*าง ๆ 1 

13 ตPองการช*วยเหลือใหPเพื่อนร*วมงานไดPรับสิ่งที่ดี 1 

14 ตPองการช*วยเหลือเพื่อนร*วมงานที่ตPองแบกรับภาระงานมากจนเกินไป 1 

15 ตPองการใชPศักยภาพของตนช*วยเหลือองคiการใหPบรรลุเปzาหมาย  1 

16 ตPองการใหPเพื่อนร*วมงานรูPสึกว*าเราเปbนที่ปรึกษาไดPในหลาย ๆ เรื่อง 1 

17 ตPองการใหPเพื่อนร*วมงานรูPสึกว*าเราเปbนที่พึ่งพาไดP 1 
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ตารางท่ี ข-2 (ต#อ) 

ขPอที่ ขPอความ IOC 

18 ตPองการใหPเพื่อนร*วมงานยอมรับประสิทธิภาพการทำงานของตัวเรา  0.67 

19 ตPองการใหPเพื่อร*วมงานรัก  1 

20 ตPองการมีเพื่อนร*วมงานมากข้ึน 1 

21 ตPองการแสดงความจริงใจกับเพื่อนร*วมงาน 1 

22 ไม*ตPองการใหPเพื่อร*วมงานพูดถึงท*านในทางไม*ดี 1 

23 ไม*อยากโดนนินทาลับหลัง 1 

24 ไม*อยากเสียช่ือเสียง 1 

25 ตPองการใหPเพื่อร*วมงานนึกถึงภาพลักษณiของท*านในทางที่ดี  1 

26 ตPองการใหPตนเองเปbนที่รูPจัก 1 

27 ตPองการเปbนเที่ยอมรับของพื่อนร*วมงาน 1 

28 ตPองการไดPรับรางวัล เพื่อเปbนเกียรติประวัติแก*ตัวท*าน  1 
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ภาคผนวก ค. 

 

ค*าอำนาจจำแนกและค*าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 
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 ผลการวิเคราะห-ค.าอำนาจจำแนกและค.าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามงานวิจัยเรื่อง 

ความสัมพันธ-ระหว.างแรงจูงใจเอ้ือสังคมและพฤติกรรมเอ้ือสังคมของพนักงาน  

 

พฤติกรรมเอ้ือสังคม 

ตารางที ่ ค-1 ค*าอำนาจจำแนกด=วยค*า Corrected Item-Total Correlation และค*า 

Alpha if Item Deleted ของแบบสอบถามพฤติกรรมเอื้อสังคม  
 

 

ขJอท่ี 

 

 

 

ขJอความ 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Alpha if 

Item 

Deleted 

1 เมื่อมีการนัดประชุมแต*เพื่อนร*วมงานยังไม*สามารถหาห=อง

ประชุมได= ท*านจะพยายามหาห=องประชุม หรือสถานที่ให= 

0.469 0.687 

2 เมื ่อท*านสังเกตเห็นเห็นเพื ่อนร*วมงานกำลังมีปiญหาที่

เครื่องถ*ายเอกสาร ท*านจะเข=าไปช*วย 

0.298 0.712 

3 เมื ่อท*านต=องไปปฏิบัติงานอาคารอื่น ท*านยินดีรับฝาก

เอกสารไปส*งหน*วยงานอื่นที่เปnนทางผ*าน 

0.215 0.721 

4 เมื ่อเห็นว*าเพื ่อนร*วมงานยังทำงานไม*เสร็จ ท*านจะเข=า

ช*วยเหลือเพื่อให=เพื่อนทำงานเสร็จทันเวลา 

0.343 0.705 

5 เมื ่อเพื ่อนร*วมงานไม*เข=าใจระบบงาน ท*านยินดีเข=าไป

ช*วยเหลือ 

0.458 0.694 

6 เม ื ่อเพื ่อนร*วมงานมีงานด*วน แต*คอมพิวเตอร pเพื ่อน

ร*วมงานขัดข=อง ท*านจึงให=เพื่อนร*วมงานใช=คอมพิวเตอรp

ของท*านแทน 

0.338 0.708 

7 ขณะประชุมเกิดระบบขัดข=อง ท*านช*วยหาสาเหตุและ

แก=ไขปiญหาน้ัน 

0.269 0.714 

8 เมื่อเพื่อนร*วมงานขาดอุปกรณpสำนักงาน ท*านจะแบ*งของ

ตนเองไปให=เพื่อนใช= 

0.435 0.694 

9 เม ื ่อเพ ื ่อนร *วมงานต =องการนำไฟลpงานไปใช =งานที่

คอมพิวเตอรpเครื่องอื่น ท*านจึงนำแฟลชไดรpมาให= 

0.450 0.689 
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ตารางท่ี ค-1 (ต.อ) 
 

 

ขJอท่ี 

 

 

 

ขJอความ 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Alpha if 

Item 

Deleted 

10 เมื ่อท*านทราบว*าเพื ่อนร*วมงานลืมกระเปtาสตางคpมา

ทำงาน ท*านจึงนำเงินไปให=เพื่อนยืม 

0.256 0.717 

11 ท*านนำถุงผ=าไปให=เพื่อนร*วมงาน เพื่อให=เพื่อนร*วมงานได=

นำไปใช= 

0.358 0.704 

12 เมื่อท*านทราบว*าเพื่อนร*วมงานต=องนำเสนองาน ท*านนำ

เลเซอรpพอยเตอรpไปให=เพื่อนใช= 

0.392 0.699 

 

 

แรงจูงใจเอ้ือสังคม 

ตารางท่ี ค-2 ค*าอำนาจจำแนกด=วยค*า Corrected Item-Total Correlation และค*า Alpha 

if Item Deleted ของแบบสอบถามแรงจูงใจเอื้อสังคม  
 

 

ขJอท่ี 

 

 

 

ขJอความ 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Alpha if 

Item 

Deleted 

1 ต=องการเปnนส*วนหน่ึงที่ทำให=องคpการประสบผลสำเร็จ 0.262 0.800 

2 ต=องการให=ผู=ที่ได=รับความช*วยเหลือสามารถพ=นจากความ

เดือดร=อนแล=วเขาก็จะส*งต*อสิ่งที่ดีต*อผู=อื่นต*อไป 

0.391 0.794 

3 ต=องการให=องคpการเปnนสังคมแห*งความเอื้อเฟwxอต*อกัน 0.496 0.791 

4 ต=องการเห็นเพื ่อนร*วมงานที ่ท*านช*วยเหลือ เมื ่อเขามี

ความสุขเขาจะทุ *มเทในการทำงานมากขึ ้นซึ ่งจำเปnน

ประโยชนpต*อองคpการต*อไป 

0.370 0.797 

5 รู=สึกยินดีที่ได=แบ*งเบาภาระจากเพื่อนร*วมงาน 0.346 0.796 

6 รู=สึกภูมิใจเมื่อได=เห็นรอยย้ิมของเพื่อนร*วมงาน 0.400 0.793 

7 ต=องการมีส*วนสนับสนุนกิจกรรมขององคpการที่ทำให=แก*

สังคม 

0.261 0.800 
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ตารางท่ี ค-1 (ต.อ) 
 

 

ขJอท่ี 

 

 

 

ขJอความ 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Alpha if 

Item 

Deleted 

8 ต=องการการคืนประโยชนpให=แก*สังคมในฐานะพลเมืองที่ดี 0.420 0.792 

9 ต=องการช*วยเหลือให=เพื่อนร*วมงานได=รับสิ่งที่ดี 0.376 0.796 

10 ต=องการช*วยเหลือเพื่อนร*วมงานที่ต=องแบกรับภาระงาน

มากจนเกินไป 

0.276 0.801 

11 ต=องการใช=ศักยภาพของตนช*วยเหลือองคpการให=บรรลุ

เป|าหมาย 

0.453 0.790 

12 ต=องการให=เพื่อนร*วมงานรู =สึกว*าเราเปnนที ่ปรึกษาได=ใน

หลายๆเรื่อง 

0.560 0.786 

13 ต=องการให=เพื่อนร*วมงานรู=สึกว*าเราเปnนที่พึ่งพาได= 0.387 0.794 

14 ต=องการให=เพื่อนร*วมงานยอมรับประสิทธิภาพการทำงาน

ของตัวเรา 

0.232 0.804 

15 ต=องการให=เพื่อนร*วมงานรัก 0.300 0.798 

16 ต=องการมีเพื่อนร*วมงานเพิ่มข้ึน 0.290 0.799 

17 ต=องการแสดงความจริงใจกับเพื่อนร*วมงาน 0.320 0.797 

18 ไม*อยากโดนนินทาลับหลัง 0.365 0.795 

19 ไม*อยากเสียช่ือเสียง 0.379 0.794 

20 ต=องการให=เพื่อนร*วมงานนึกถึงภาพลักษณpของท*านในทาง

ที่ดี 

0.560 0.786 

21 ต=องการให=ตนเองเปnนที่รู=จัก 0.376 0.796 

22 ต=องการเปnนที่ยอมรับของเพื่อนร*วมงาน 0.296 .798 

23 ต=องการได=รับรางวัล เพื่อเปnนเกียรติประวัติแก*ตัวท*าน 0.285 .800 
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ภาคผนวก ง 

 

แบบสอบถามที่ใช5ในการวิจัย 
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แบบสอบถาม 

 

“ความสัมพันธ>ระหวAางแรงจูงใจเอื้อสังคมและพฤติกรรมเอือ้สังคมของพนักงานในธุรกิจปLโตรเคม”ี 

 

เรื่อง ขอความรAวมมือตอบแบบสอบถาม 

เรียน ผู5ตอบแบบสอบถาม 

 เนื่องด5วยข5าพเจ5า นางสาวฤทัยรัตน> ดำกุล นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรศิลปศาสตรมหา

บัณฑิต สาขาวิชาจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค>การ ภาควิชามนุษยศาสตร> คณะศิลปศาสตร>ประยุกต> 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล5าพระนครเหนือ ได5จัดทำสารนิพนธ>เรื่อง “ความสัมพันธ>ระหวAาง

ปXจจัยเอื้อสังคมและพฤติกรรมเอื้อสังคมของพนักงาน” โดยรองศาสตราจารย> ดร.ปLZนกนก วงศ>ปLZน

เพ็ชร> เป\นที่ปรึกษาสารนิพนธ>ในครั้งน้ี ผลของสารนิพนธ>ฉบับน้ีจะเป\นประโยชน>ตAอการศึกษา และใช5

เป\นแนวทางในการพัฒนาพนักงานในองค>กรตAอไป  

 แบบสอบถามชุดน้ีแบAงออกเป\น 3 สAวน คือ 

 สAวนที่ 1 แบบสอบถามลกัษณะสAวนบุคคล            จำนวน  5  ข5อ 

 สAวนที่ 2 แบบสอบถามพฤติกรรมเอื้อสังคม                       จำนวน 12 ข5อ 

 สAวนที่ 3 แบบสอบถามแรงจงูใจเอื้อสังคม            จำนวน 23 ข5อ 

 

โปรดอAานคำช้ีแจงกAอนการตอบคำถามในแตAละตอน 

 แบบสอบถามนี ้สร5างขึ ้นเพื ่อใช5เก็บรวบรวมข5อมูลในการทำวิจัย และเพื ่อประโยชน>ใน

การศึกษาเทAานั้น ดังนั้นข5อมูลของทAานถือเป\นความลับ ไมAมีการเปLดเผยข5อมูลสAวนตัวแกAผู5ใดทั้งสิ้น 

และไมAมีผลกระทบใด ๆ  ตAอตัวทAาน ข5อมูลจะถูกนำมาวิเคราะห>รAวมกันทั้งหมดโดยดูในภาพรวมเทAาน้ัน 

จึงขอความกรุณาให5ทAานตอบแบบสอบถามด5วยต5นเองตามความเป\นจริงมากที่สุด 

 ขอขอบพระคุณทAาน ที่กรุณาให5ความรAวมมือในการตอบแบบสอบถามครั้งน้ี 

 

      นางสาวฤทัยรัตน> ดำกลุ 

              นักศึกษาปริญญาโทสาขาวิชาจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค>การ 

           มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล5าพระนครเหนือ 
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แบบสอบถาม 

 

เรื่อง “ความสัมพันธ>ระหวAางแรงจูงใจเอื้อสังคมและพฤติกรรมเอื้อสังคมของพนักงาน” 

 

แบบสอบถามชุดน้ีแบAงออกเป\น 3 สAวน คือ 

 สAวนที่ 1 แบบสอบถามลกัษณะสAวนบุคคล     จำนวน 5 ข5อ 

 สAวนที่ 2 แบบสอบถามพฤติกรรมเอื้อสังคม                        จำนวน 12 ข5อ 

 สAวนที่ 3 แบบสอบถามแรงจงูใจเอื้อสังคม                จำนวน 23 

ข5อ 

 ----------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ส)วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับป5จจัยส)วนบุคคล 

คำชี้แจง กรุณาทำเครื่องหมาย  P ลงในชAอง  £  ที่ตรงกบัความเป\นจรงิของทAาน  

1. เพศ 

 £  ชาย   £  หญิง 

2. อายุ 

 £  ไมAเกิน 30 ปf   £  31 – 40 ปf    

£  41 – 50 ปf   £  51 ปfข้ึนไป 

3. ระดับการศึกษา 

 £  ต่ำกวAาปริญญาตร ี  £  ปริญญาตร ี

 £  ปริญญาโท   £  ปริญญาเอก 

4. รายได5เฉลี่ยตAอเดือน 

 £  น5อยกวAา 20,001 บาท £  20,001 – 40,000 บาท 

 £  40,001 – 60,000 บาท £  60,001 – 80,000 บาท   

£  มากกวAา 80,000 บาท 

5. อายุการทำงาน 

 £  น5อยกวAา 1 ปf  £ 1 – 2 ปf  £  3 – 5 ปf                 

£  6 – 10 ปf   £  11 – 20 ปf  £  21 ปfข้ึนไป 
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ส)วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมเอ้ือสังคม 

คำชี้แจง กรุณาทำเครื่องหมาย  P ลงในชAองระดับพฤติกรรมที่ตรงกบัความเป\นจริงของทAานมาก

ที่สุดเพียงคำตอบเดียว 

 

ข5อความ ระดับพฤติกรรม 
มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น5อย น5อย

ที่สุด 

1. เมื่อมีการนัดประชุมแตAเพือ่นรAวมงานยังไมAสามารถหาห5องประชุมได5 

ทAานจะพยายามหาห5องประชุม หรือสถานที่ให5 

     

2. เมื่อทAานสังเกตเห็นเห็นเพือ่นรAวมงานกำลงัมีปXญหา      ที่เครื่องถAาย

เอกสาร ทAานจะเข5าไปชAวย 

     

3. เมื่อทAานต5องไปปฏิบัติงานอาคารอื่น ทAานยินดีรับฝากเอกสารไปสAง

หนAวยงานอื่นทีเ่ป\นทางผAาน 

     

4. เมื่อเห็นวAาเพื่อนรAวมงานยังทำงานไมAเสร็จ ทAานจะเข5าชAวยเหลือเพือ่ให5

เพื่อนทำงานเสรจ็ทันเวลา 

     

5. เมื่อเพือ่นรAวมงานไมAเข5าใจระบบงาน ทAานยินดีเข5าไปชAวยเหลือ      

6. เมื่อเพือ่นรAวมงานมีงานดAวน แตAคอมพิวเตอร>เพื่อนรAวมงานขัดข5อง 

ทAานจึงให5เพือ่นรAวมงานใช5คอมพิวเตอร>ของทAานแทน 

     

7. ขณะประชุมเกิดระบบขัดข5อง ทAานชAวยหาสาเหตุและแก5ไขปXญหาน้ัน      

8. เมื่อเพือ่นรAวมงานขาดอุปกรณ>สำนักงาน ทAานจะแบAงของตนเองไปให5

เพื่อนใช5 

     

9. เมื่อเพือ่นรAวมงานต5องการนำไฟล>งานไปใช5งานที่คอมพิวเตอร>เครือ่งอื่น 

ทAานจึงนำแฟลชไดร>มาให5 

     

10. เมื่อทAานทราบวAาเพือ่นรAวมงานลืมกระเปqาสตางค>มาทำงาน ทAานจึงนำ

เงินไปให5เพื่อนยืม 

     

11. ทAานนำถุงผ5าไปให5เพื่อนรAวมงาน เพื่อให5เพือ่นรAวมงานได5นำไปใช5      
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ส)วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับแรงจูงใจเอ้ือสังคม 

คำชี้แจง กรุณาทำเคร่ืองหมาย  P ลงในช)องระดับความคิดเห็นท่ีตรงกับความคิดเห็นของท)าน

มากท่ีสุดเพียงคำตอบเดียว 

 

12. เมื่อทAานทราบวAาเพือ่นรAวมงานต5องนำเสนองาน ทAานนำเลเซอร>

พอยเตอร>ไปให5เพื่อนใช5 

 

 

ข5อความ ระดับความคิดเห็น 
เห็น

ด5วย

อยAางยิ่ง 

เห็น

ด5วย 

ไมAแนAใจ ไมAเห็น

ด5วย 

ไมAเห็น

ด5วยอยAาง

ยิ่ง 

ท)านช)วยเหลือผูOอ่ืนเพราะท)าน.......................      

13. ต5องการเป\นสAวนหน่ึงทีท่ำให5องค>การประสบผลสำเรจ็ 

14. ต5องการให5ผู5ที่ได5รบัความชAวยเหลือสามารถพ5นจากความ

เดือดร5อนแล5วเขาก็จะสAงตAอสิง่ที่ดีตAอผู5อื่นตAอไป 

     

15. ต5องการให5องค>การเป\นสังคมแหAงความเอื้อเฟstอตAอกัน      

16. ต5องการเห็นเพื่อนรAวมงานที่ทAานชAวยเหลือ เมื่อเขามีความสุขเขา

จะทุAมเทในการทำงานมากข้ึนซึง่จำเป\นประโยชน>ตAอองค>การตAอไป 

     

17. รู5สึกยินดีที่ได5แบAงเบาภาระจากเพือ่นรAวมงาน      

18. รู5สึกภูมิใจเมื่อได5เห็นรอยย้ิมของเพื่อนรAวมงาน      

19. ต5องการมสีAวนสนับสนุนกจิกรรมขององค>การที่ทำให5แกAสังคม      

20. ต5องการการคืนประโยชน>ให5แกAสังคมในฐานะพลเมืองทีดี่      

21. ต5องการชAวยเหลือให5เพื่อนรAวมงานได5รับสิ่งที่ดี      

22. ต5องการชAวยเหลือเพื ่อนรAวมงานที่ต5องแบกรับภาระงานมาก

จนเกินไป 

     

23. ต5องการใช5ศักยภาพของตนชAวยเหลือองค>การให5บรรลุเปvาหมาย      

24. ต5องการให5เพื่อนรAวมงานรู5สึกวAาเราเป\นที่ปรึกษาได5ในหลายๆ

เรื่อง 
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ข5อความ ระดับความคิดเห็น 
เห็นด5วย

อยAางยิ่ง 

เห็นด5วย ไมAแนAใจ ไมAเห็น

ด5วย 

ไมAเห็นด5วย

อยAางยิ่ง 

25. ต5องการให5เพื่อนรAวมงานรู5สึกวAาเราเป\นที่พึ่งพาได5      

26. ต5องการให5เพื่อนรAวมงานยอมรับประสิทธิภาพการ

ทำงานของตัวเรา 

     

27. ต5องการให5เพื่อนรAวมงานรัก      

28. ต5องการมีเพื่อนรAวมงานเพิ่มข้ึน      

29. ต5องการแสดงความจริงใจกับเพื่อนรAวมงาน      

30. ไมAอยากโดนนินทาลับหลัง      

31. ไมAอยากเสียช่ือเสียง      

32. ต5องการให5เพื่อนรAวมงานนึกถึงภาพลักษณ>ของทAาน

ในทางที่ดี 

     

33. ต5องการให5ตนเองเป\นที่รู5จัก      

34. ต5องการเป\นที่ยอมรับของเพื่อนรAวมงาน      

35. ต5องการได5รับรางวัล เพื่อเป\นเกียรติประวัติแกAตัวทAาน      

 

 

 

 

 

 

ขอขอบคุณสำหรับการใหOความร)วมมือตอบแบบสอบถามจนเสร็จ 
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ประวัติผู้วิจัย 

 

ชื#อ  :  ฤทยัรัตน์ ดาํกุล 

ชื#อสารนิพนธ์ :  ความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจงูใจเอืCอสังคมและพฤติกรรมเอืCอสังคมของพนกังาน 

สาขาวิชา :  จิตวิทยาอุตสาหกรรมและองคก์าร 

 

ประวตั ิ

 ประวตักิารศึกษา สําเร็จการศึกษาปริญญาตรีบริหารธุรกิจบณัฑิต สาขาการตลาด คณะ

บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย ปีการศึกษา 2552 

 ตาํแหน่งงานปัจจุบนั เลขานุการ กรรมการผูจ้ดัการ บริษทั สานพลงั วิสาหกิจเพื#อสังคม 

จาํกดั  ปี พ.ศ. 2560 – ปัจจุบนั 

          เลขานุการ ฝ่ายกิจการเพื#อสังคม บริษทั ปตท. จาํกดั (มหาชน)  ปี 

พ.ศ. 2562 – ปัจจุบนั 
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