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บทคัดย่อ 
การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาระดบับุคลิกภาพการปรับตวัเพื่อสู่ความเป็นเลิศและ

ความส าเร็จในงานของพนักงานปฏิบติัการธุรกิจโรงภาพยนตร์ 2) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่าง
บุคลิกภาพการปรับตวัเพื่อสู่ความเป็นเลิศและความส าเร็จในงานของพนกังานปฏิบติัการธุรกิจโรง
ภาพยนตร์ กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั คือ พนกังานปฏิบติัการในโรงภาพยนตร์ท่ีประจ าในสาขา
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน 241 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคือแบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้น
การวิเคราะห์ขอ้มูลประกอบดว้ยค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
แบบเพียร์สัน ผลการวจิยัพบวา่  
 1)  ระดบัความคิดเห็นของพนกังานท่ีมีต่อบุคลิกภาพการปรับตวัเพื่อสู่ความเป็นเลิศโดยรวมมี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  (x̄ =4.27) และระดบัความคิดเห็นของพนกังานท่ีมีต่อความส าเร็จในงาน
โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก  (x̄ =4.10) 2)  บุคลิกภาพการปรับตัวเพื่อสู่ความเป็นเลิศมี
ความสัมพนัธ์ทางบวกกับความส าเร็จในงานของพนักงานปฏิบติัการธุรกิจโรงภาพยนตร์ อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 (r = .823)  และ3) บุคลิกภาพการปรับตวัเพื่อสู่ความเป็นเลิศดา้นอารมณ์  
ด้านความสามารถและความเข้มแข็งส่วนบุคคล ด้านการมองตัวเองในด้านบวกและด้านการ
สนบัสนุนทางสังคม  มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความส าเร็จในงานของพนกังานปฏิบติัการธุรกิจโรง
ภาพยนตร์  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  ( r = .665,  .731,  .679  และ .714 ตามล าดบั )                                                                                            
                                                                                                (สารนิพนธ์มีจ านวนทั้งส้ิน 115  หนา้) 
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Abstract 

  The objectives of this research were 1) to study level of the resilience personality and work 
success of employees in the movie theaters business and 2) to study the relationship between 
resilience personality and work success of employees in the movie theaters business.             
The samples used in the study were 241 operating employees in the movie theaters business.    
The research tool were questionnaires. The statistics used for data analysis were mean, standard 
deviation and Pearson correlation coefficient. The result showed that; 
          1) The operating employees had highest level of resilience personality and the operating 
employees had high level of work success 2) Resilience personality correlated to work success of 
employees with statistical significance level of .01 (r = .823) and 3) Facets of resilience 
personality : temperament , personal abilities and strength , positive view of yourself , and social 
support correlated to work success of employees with statistical significance level of .01 ( r = .665,  
.731,  .679 and .714 respectively).                                                                                                                                                                                                                                 
                                                                                                                           (Total 115 pages)                                              
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 บทที ่1  
 บทน ำ  

 
1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ  

อุตสาหกรรมโรงภาพยนตร์ถือวา่มีความส าคญัในการสร้างรายไดใ้ห้กบัประเทศไดใ้นทาง
หน่ึง ปัจจุบนัมีการเน้นการพฒันาสินคา้และบริการใหม่ๆ โดยเช่ือมโยงรากฐานทางวฒันธรรม
ประเพณี ใหเ้ขา้กบัการใชเ้ทคโนโลยแีละนวตักรรมในการสร้างมูลค่าเพิ่มเชิงเศรษฐกิจให้กบัสินคา้
และบริการต่างๆ อุตสาหกรรมส่ือบนัเทิงเป็นหน่ึงในอุตสาหกรรมสร้างสรรคข์องไทย ท่ีมีศกัยภาพ
และมีโอกาสในการพฒันาด้วยปัจจยัท่ีหลากหลาย (อนัญญา, 2559) ผูป้ระกอบการธุรกิจโรง
ภาพยนตร์จึงตอ้งมีการปรับลกัษณะธุรกิจตามสภาพสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไป ให้สามารถตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้าอยู่เสมอและด้วยสภาพตลาดท่ีมีการแข่งขนัสูงรวมถึงพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนไป ท าใหธุ้รกิจบริการโรงภาพยนตร์ตอ้งรับมือกบัความเส่ียงและความสามารถใน
การแข่งขนัทางธุรกิจ ในปัจจุบนัองคก์ารและผูบ้ริโภคเผชิญอยูใ่นยุคท่ีเทคโนโลยีเขา้มามีบทบาท
ในทุกๆ ไลฟ์สไตล์ รวมถึงนวตักรรมต่างๆ การด าเนินงานขององค์กรธุรกิจบริการโรงภาพยนตร์
ไดรั้บผลกระทบจากพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไป เช่น การดูภาพยนตร์หรือซีรีส์ผ่าน
เวบ็ไซต์และแอปพลิเคชั่น  ธุรกิจบริการโรงภาพยนตร์จึงตอ้งมีการปรับตวัทั้งในเร่ืองเทคโนโลย ี
นวตักรรม การบริการใหม่ๆ เพื่อสร้างประสบการณ์ในการดูภาพยนตร์ให้ดีข้ึนกบัผูบ้ริโภคและ
ดึงดูดใหผู้บ้ริโภคออกมาดูภาพยนตร์นอกบา้น (ประชาชาติธุรกิจ, 2561) 

ธุรกิจบริการโรงภาพยนตร์จะสามารถดึงดูดใหผู้บ้ริโภคออกมาดูภาพยนตร์นอกบา้นไดน้ั้น
พึงตอ้งอาศยัทรัพยากรมนุษย์ขององค์การท่ีเปรียบเสมือนเคร่ืองจกัรท่ีขบัเคล่ือนและมีค่าท่ีจะน า
องคก์รเจริญเติบโตทางธุรกิจและสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อธุรกิจบริการโรงภาพยนตร์ การพฒันาคน
จึงเป็นส่วนส าคญัท่ีจะท าใหธุ้รกิจบริการโรงภาพยนตร์เติบโตไปตามเป้าหมาย ซ่ึงการพฒันาคนถือ
ว่าเป็นการลงทุนท่ีคุม้ค่าและย ัง่ยืนท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกบัการลงทุนประเภทอ่ืนๆ  อีกทั้งยงัเป็น
หัวใจส าคญัอีกประการหน่ึงของความส าเร็จหรือล้มเหลวขององค์การ เพราะความส าเร็จของ
องคก์ารข้ึนอยูก่บัศกัยภาพของสมาชิกในองคก์รซ่ึงถือเป็นกลไกท่ีจะขบัเคล่ือนระบบงานต่างๆ  ท่ีมี
อยูใ่หด้ าเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
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พนักงานปฏิบติัการธุรกิจโรงภาพยนตร์เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีส าคญัซ่ึงท าให้ผูใ้ช้บริการโรง
ภาพยนตร์เกิดความประทบัใจในล าดบัแรก ดงันั้น  พนกังานปฏิบติัการธุรกิจโรงภาพยนตร์จึงตอ้งมี
ความสุภาพ อ่อนน้อม มีมนุษยส์ัมพนัธ์และอธัยาศยัดี มีความรู้ความสามารถในการให้ขอ้มูลและ
แก้ปัญหา  มีความเอาใจใส่ กระตือรือร้น แต่งกายสะอาดเรียบร้อย มีบุคลิกภาพท่ีน่าเช่ือถือ  
(อนญัญา, 2559)  อีกทั้งตอ้งเป็นผูท่ี้มีความพร้อมในการปฏิบติังาน มีจิตส านึกท่ีดีในการบริการ  
สามารถควบคุมอารมณ์ของตนเองได้ดี เน่ืองด้วยพนกังานปฏิบติัการธุรกิจโรงภาพยนตร์จะตอ้ง
พบปะกับลูกคา้ท่ีหลากหลาย การปรับตวัให้เข้ากบัลูกคา้ท่ีหลากหลาย การควบคุมอารมณ์ของ
ตนเองและการมีความเขม้แขง็อดทนต่อสภาพแวดลอ้ม เป็นส่ิงท่ีพนกังานท่ีมีใจรักงานบริการพึงมี  

บุคลิกภาพการบริการจึงเป็นปัจจยัหลกัส าคญัของพนกังานปฏิบติัการธุรกิจโรงภาพยนตร์ 
ซ่ึงมีความสอดคล้องกบับุคลิกภาพการปรับตวัเพื่อสู่ความเป็นเลิศ  คือ เป็นความสามารถและ
คุณสมบติัของแต่ละบุคคลในการจดัการกบัการท างาน และด าเนินชีวิต  เพื่อน าไปสู่ความส าเร็จใน
ชีวติ โดยมีองคป์ระกอบหลายอยา่ง ไดแ้ก่  ความสามารถท่ีจะเผชิญปัญหาและแกไ้ขปัญหาต่างๆได ้
การจดัการกับการเปล่ียนแปลงและปรับตวัได้  ความเช่ือมัน่ในความสามารถของตนเอง ความ
เสียสละช่วยเหลือสังคม  และเป็นคนท่ีมีความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น  เน่ืองจากในชีวิตการท างาน 
ผูป้ฏิบติังานทุกคนจ าเป็นตอ้งเจอสภาวการณ์ท่ีดีและไม่ดี   ถา้หากเป็นสภาวการณ์ท่ีไม่ดีสร้างความ
ตึงเครียดเพราะเป็นเหตุการณ์ท่ีไม่ไดค้าดหวงัและไม่สามารถหลีกเล่ียงได ้ จะตอ้งปรับตวัเพื่อให้
ผา่นพน้เหตุการณ์ต่างๆไดอ้ยา่งราบร่ืนและสามารถน าประสบการณ์ท่ียากล าบากมาเป็นบทเรียนใน
การปฏิบติังานให้ดีข้ึน (วลยัลกัษณ์, 2545) ส่งผลท าให้ผูท่ี้มีบุคลิกภาพการปรับตวัเพื่อสู่ความเป็น
เลิศไดรั้บความส าเร็จ โดยเฉพาะความส าเร็จในการท างานและการด าเนินชีวติ 
 ความส าเร็จในงานเป็นการค้นพบความสามารถ  ความเช่ียวชาญท่ีดีท่ีสุดของตนเอง 
สามารถน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อผูอ่ื้น รวมทั้งการประเมินตนเอง ในด้านคุณภาพการท างาน 
การเพิ่มผลผลิต ความรู้ในงาน ความน่าเช่ือถือ (สมชาย, 2542) ความส าเร็จของงานเป็นการเพิ่มมูล
ค่าท่ีผูป้ฏิบติังานนั้นบวกเพิ่มเขา้ไป บุคคลแต่ละคนท างานของตนเองไดดี้ตามค าพรรณนาในหนา้ท่ี
รับผิดชอบ การท่ีบุคคลท างานดีนั้น เน่ืองจากการไดรั้บความรู้ ทกัษะใหม่ๆเขา้มาใช้อย่างต่อเน่ือง 
ความรู้และทกัษะเหล่านั้นเป็นพลงัให้องค์กรเกิดการเปล่ียนแปลงและเจริญเติบโต ดังนั้น การ
ปฏิบติังานให้ไดรั้บความส าเร็จเป็นส่ิงท่ีทุกคนตอ้งการ (พยุงศรี, 2555)  ความส าเร็จในงานของ
พนกังานบริการธุรกิจโรงภาพยนตร์ นอกจากการมีทกัษะความรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน
แลว้ การมีความอดทนต่อสถานการณ์ต่างๆในเร่ืองสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีไม่เอ้ืออ านวย งานท่ี
ได้รับมอบหมาย ค าพูดสบประมาท การรับมือกับสภาวะอารมณ์ท่ีหลากหลายของลูกค้า  การ
ควบคุมอารมณ์ของตนเอง อีกทั้งการปรับตวัใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้มต่างๆ หากพนกังานมีความยืน
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หยดัอดทนต่อเหตุการณ์ต่างๆในการปฏิบติังานได้ดี ก็จะสามารถเผชิญหน้ากบัอุปสรรค ปัญหา
ต่างๆไดอ้ยา่งราบร่ืน มีความสามารถในการแกปั้ญหา  ซ่ึงเป็นส่วนส าคญัท่ีท าให้เกิดความส าเร็จใน
งาน ดงันั้นบุคลิกภาพปรับตวัเพื่อสู่ความเป็นเลิศจึงเป็นส่วนส าคญัท่ีจะช่วยส่งเสริมความส าเร็จใน
การท างานของพนกังานปฏิบติัการธุรกิจโรงภาพยนตร์และสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ในดา้น
การบริการ เป็นการส่งเสริมภาพลกัษณ์โดยรวมท่ีดีต่อองคก์าร 
 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ผูว้จิยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาบุคลิกภาพการปรับตวัเพื่อสู่ความเป็น
เลิศและความส าเร็จในงาน โดยการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดเ้ลือกท าวิจยักบักลุ่มเป้าหมายคือ พนกังาน
ปฏิบติัการธุรกิจโรงภาพยนตร์โดยศึกษาความสัมพนัธ์และศึกษาระดบัของบุคลิกภาพการปรับตวั
เพื่อสู่ความเป็นเลิศและความส าเร็จในงาน ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการวิจยัจะเป็นประโยชน์ต่อองคก์ารใน
การสร้างใหพ้นกังานเกิดความส าเร็จในงานมากข้ึนและบรรลุเป้าหมายขององคก์ารต่อไป 
 
1.2  วตัถุประสงค์ของกำรวจัิย 

1.2.1 เพื่อศึกษาระดบับุคลิกภาพการปรับตวัเพื่อสู่ความเป็นเลิศและความส าเร็จในงานของ
พนกังานปฏิบติัการธุรกิจโรงภาพยนตร์ 
       1.2.2 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลิกภาพการปรับตวัเพื่อสู่ความเป็นเลิศและความส าเร็จ
ในงานของพนกังานปฏิบติัการธุรกิจโรงภาพยนตร์ 
 
1.3 ขอบเขตกำรวจัิย 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือพนกังานปฏิบติัการในโรงภาพยนตร์ท่ีประจ าในสาขา
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ  านวน ทั้งหมด 579 คน (ขอ้มูล ณ 1 ธนัวาคม 2560) 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั คือ พนกังานปฏิบติัการในโรงภาพยนตร์ท่ีประจ าในสาขา
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยผูว้จิยัก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 241 คน ท่ีเป็นตวัแทน 
ใชสู้ตรการค านวณของเครจซ่ีและมอร์แกน (ธีรวฒิุ, 2543) 
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1.4 ตัวแปรทีใ่ช้ในกำรวจัิย 
 1.4.1 ตวัแปรท่ี 1 คือ  บุคลิกภาพการปรับตวัเพื่อสู่ความเป็นเลิศ 
         ก) ดา้นอารมณ์    
         ข) ดา้นความสามารถและความเขม้แขง็ส่วนบุคคล    
         ค) ดา้นการมองตวัเองในดา้นบวก 

                                   ง ) ดา้นการสนบัสนุนทางสังคม 
       1.4.2   ตวัแปรท่ี 2 ไดแ้ก่ คือ ความส าเร็จในงานของพนกังาน 
                                 ก)  ดา้นการท างาน 
                   ข) ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 
        ค) ดา้นเงินเดือนหรือค่าตอบแทน 
        ง) ดา้นความกา้วหนา้ในงาน 
  
1.5 นิยำมศัพท์ 
  1.5.1 บุคลิกภาพการปรับตวัเพื่อสู่ความเป็นเลิศ หมายถึง คุณสมบติัของพนกังานในการ
จดัการกับการท างานและการด าเนินชีวิตเพื่อน าไปสู่ความส าเร็จ รวมทั้งความสามารถในการ
ปรับตวัได้ดีภายใต้สภาพแวดล้อมท่ีไม่เอ้ืออ านวยหรือสามารถด าเนินชีวิตได้ดีแม้ตกอยู่ภายใต้
ความเครียด มีความอดทน สามารถเผชิญกับปัญหาและแก้ไขปัญหาต่างๆได้ มีความเช่ือมัน่ใน
ตนเอง และมีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูอ่ื้น แบ่งออกเป็น 4 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 
   1.5.1.1  ด้านอารมณ์ หมายถึง ความสามารถของพนักงานในการรักษาและ
ควบคุมอารมณ์ให้คงท่ี พยายามท าส่ิงท่ีตนเองมีความสุข ร่าเริง สนุกสนาน ผ่อนคลาย เป็นคนท่ี
เขา้ใจความรู้สึกของผูอ่ื้น รวมทั้งสามารถจดัการกบัการเปล่ียนแปลงและมีการปรับตวัได้อย่าง
รวดเร็ว 
   1.5.1.2  ดา้นความสามารถและความเขม้แข็งส่วนบุคคล หมายถึง ความสามารถ
ของพนกังานในการเผชิญปัญหาและแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึนได ้มีความอดทนสูง ปกป้องตวัเองได ้
สามารถรับซึมซบัประสบการณ์ใหม่ๆและรู้จุดแขง็จุดอ่อนของตวัเอง 
   5.1.5.1  ด้านการมองตวัเองในด้านบวก หมายถึง พนักงานมีความเช่ือมัน่ใน
ความสามารถของตนเอง มีความภาคภูมิใจในตนเอง มองโลกในแง่ดี ท าตวัเองให้ดีข้ึนอยูเ่สมอและ
มีการก าหนดเป้าหมายในชีวติ 
   5.1.1.4  ดา้นการสนบัสนุนทางสังคม หมายถึง ทกัษะทางสังคมของพนกังานท่ี
สามารถปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น  ใส่ใจความรู้สึกของผูอ่ื้น และมีทกัษะการส่ือสารท่ีดี 



5 
 

  1.5.2 ความส าเร็จในงาน หมายถึง พนักงานรับรู้ว่าตนปฏิบัติงานได้ส าเร็จบรรลุ
วตัถุประสงคห์รือปฏิบติังานไดส้ าเร็จตามเป้าหมาย รับรู้ความส าคญัของงาน มีความกา้วหนา้ในงาน มี
ความพึงพอใจในผลประโยชน์และค่าตอบแทนท่ีได้รับและเป็นท่ียอมรับของเพื่อนร่วมงาน แบ่ง
ออกเป็น 4 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 
    5.1.2.5 ด้านการท างาน หมายถึง พนักงานรับรู้ว่าตนเองปฏิบติังานส าเร็จหรือ
บรรลุตามเป้าหมาย รับรู้ความส าคญัของงาน มีความช านาญในวิชาชีพ สามารถแสดงความสามารถ
เพื่อประโยชน์ขององคก์าร ท างานดว้ยใจรัก และรับผดิชอบในหนา้ท่ี 
     5.1.2.2  ด้านความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล หมายถึง พนักงานรับรู้ว่าตนเป็นท่ี
ยอมรับของเพื่อนร่วมงาน ไดรั้บความช่ืนชมจากเพื่อนร่วมงานอยา่งจริงใจ ไดรั้บความไวว้างใจใน
การปฏิบติังาน เพื่อนร่วมงานเตม็ใจใหค้วามช่วยเหลือและสามารถท างานกบัผูอ่ื้นไดเ้ป็นอยา่งดี 
    1.5.2.3 ดา้นเงินเดือนหรือค่าตอบแทน หมายถึง   พนกังานรับรู้ผลประโยชน์และ
ค่าตอบแทนท่ีตนไดรั้บวา่มีความเป็นธรรม เหมาะสมกบัความรู้ ความสามารถ ประสิทธิภาพในการ
ท างานเม่ือเปรียบเทียบกบัเพื่อนร่วมงานระดบัเดียวกนั และค่าตอบแทนอยูใ่นระดบัท่ีพนกังานพึง
พอใจ    
   1.5.2.4 ดา้นความกา้วหนา้ในงาน หมายถึง พนกังานรับรู้ถึงการไดเ้ล่ือนต าแหน่ง
ตามเวลาและการท างานท่ีองค์การก าหนด ได้รับการส่งเสริมให้ได้รับหน้าท่ีท่ีสูงข้ึนจากการมี
ความรู้ความสามารถท่ีเป็นท่ียอมรับ 
  1.5.3  พนกังานปฏิบติัการธุรกิจโรงภาพยนตร์ หมายถึง บุคคลท่ีเป็นลูกจา้งประจ าตั้งแต่
ต าแหน่งระดบัพนกังาน หัวหน้างาน ผูช่้วยผูจ้ดัการและผูจ้ดัการสาขา มีหน้าท่ีน าเสนอสินคา้และ
บริการในธุรกิจโรงภาพยนตร์ประจ าสาขากรุงเทพและปริมณฑล 
 
1.6 ประโยชน์ของผลกำรวจัิย 

 1.6.1 ทราบถึงระดบับุคลิกภาพการปรับตวัเพื่อสู่ความเป็นเลิศและความส าเร็จในงานของ
พนักงานปฏิบัติการธุรกิจโรงภาพยนตร์ เพื่อสามารถน าผลการศึกษาท่ีได้ไปประกอบในการ
ปรับปรุงแก้ไขการปฏิบัติงานให้ดียิ่งข้ึนและเพิ่มความส าเร็จในงานท่ีพนักงานรับผิดชอบอยู่
สามารถบรรลุเป้าหมายของตนเองและองคก์าร 

  1.6.2 ทราบถึงความสัมพันธ์ระหว่างบุคลิกภาพการปรับตัวเพื่อสู่ความเป็นเลิศและ
ความส าเร็จในงานของพนกังานปฏิบติัการธุรกิจโรงภาพยนตร์ เพื่อน าผลความสัมพนัธ์มาใช้เป็น   
แนวทางในการปรับปรุงการปฏิบติังานของพนกังานให้เกิดความส าเร็จในงาน โดยเน้นไปท่ีการ
พฒันาและส่งเสริมตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์กนั 
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 1.6.3 เพื่อน าข้อมูลท่ีศึกษาได้น ามาปรับปรุงและส่งเสริมให้พนักงานในองค์การมี
บุคลิกภาพการปรับตวัเพื่อสู่ความเป็นเลิศและความส าเร็จในงานของพนกังานปฏิบติัการธุรกิจโรง
ภาพยนตร์ในดา้นต่างๆ ในการพฒันาทกัษะการปฏิบติังานของพนกังาน เพื่อให้เกิดความส าเร็จใน
งานและน าพาองคก์ารไปสู่ความส าเร็จยิง่ข้ึนในอนาคต 
 



 
 

บทที ่2 
เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

  
การวิจัยเร่ือง ความสัมพันธ์ระหว่างบุคลิกภาพการปรับตัวเพื่ อสู่ความเป็นเลิศและ

ความส าเร็จในงานของพนกังานปฏิบติัการธุรกิจโรงภาพยนตร์ ผูว้ิจยัไดศึ้กษาเอกสารและงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้งเพื่อเป็นแนวทางในการศึกษา ซ่ึงมีสาระส าคญัดงัน้ี 

2.1 บุคลิกภาพการปรับตวัเพื่อสู่ความเป็นเลิศ 
   2.1.1 ท่ีมาของบุคลิกภาพการปรับตวัเพื่อสู่ความเป็นเลิศ 
         2.1.2 ความหมายของบุคลิกภาพการปรับตวัเพื่อสู่ความเป็นเลิศ 
         2.1.3 องคป์ระกอบของบุคลิกภาพการปรับตวัเพื่อสู่ความเป็นเลิศ 

2.2 ความส าเร็จในงาน 
   2.2.1 ความหมายของความส าเร็จในงาน 

2.2.2 องคป์ระกอบของความส าเร็จในงาน 
2.3 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

             2.3.1 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบับุคลิกภาพการปรับตวัเพื่อสู่ความเป็นเลิศ 
             2.3.2 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความส าเร็จในงาน 

2.4 ท่ีมาของสมมติฐานในการวิจยั 
2.5 สมมติฐานในการวิจยั 
2.6 กรอบแนวคิดในการวิจยั  

 
2.1  บุคลกิภาพการปรับตัวเพ่ือสู่ความเป็นเลศิ 
 2.1.1 ท่ีมาของบุคลิกภาพการปรับตวัเพือ่สู่ความเป็นเลิศ 
 Jacelon (1997 )  ไดก้ล่าวว่า ปัจจยัดา้นบุคลิกภาพการปรับตวัเพื่อสู่ความเป็นเลิศเป็นตวัแปรท่ี
นักวิจยัในหลายสาขาวิชาทั้งทางดา้นสังคมศาสตร์ วิทยาศาสตร์ และจิตวิทยา ให้ความส าคญัใน
การศึกษา งานวิจยัท่ีหลากหลายน้ีซ่ึงไดมี้การศึกษาบุคลิกภาพการปรับตวัเพื่อสู่ความเป็นเลิศของ
ปัจเจกบุคคลตลอดช่วงชีวิตในหลากหลายสถานการณ์ ทั้งดา้นสุขภาพ พฤติกรรม และการท างาน 
บางงานวิจยัไดศึ้กษาบุคลิกภาพการปรับตวัเพื่อสู่ความเป็นเลิศในสถานะท่ีเป็นลกัษณะนิสัยของ
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 ปัจเจกบุคคล (Trait of Individual) ว่าเป็น ลกัษณะบุคลิกภาพท่ีก่อตวัมานานตั้งแต่เด็ก โดยแต่
ละคนมีลกัษณะบุคลิกภาพการปรับตวัเพื่อสู่ความเป็นเลิศท่ีแตกต่างกันซ่ึงเกิดจากปัจจยัหลาย
ประการ 
 Polk (1997 อา้งถึงใน ณัฐพงษ์, 2546) ในขณะท่ีนกัวิจยัหลายท่านเห็นว่าบุคลิกภาพการปรับตวั
เพื่อสู่ความเป็นเลิศเป็นกระบวนการ (Process Resilience) ของปัจเจกบุคคลท่ีพฒันาบุคลิกภาพจาก
การเรียนรู้ผ่านประสบการณ์ต่างๆท่ีเกิดข้ึนในชีวิตเพื่อเอาชนะปัญหาและเติบโตจากประสบการณ์
เหล่านั้น 
 บุคลิกภาพการปรับตวัเพื่อสู่ความเป็นเลิศ (Resilience Personality) มีผูใ้หค้  าจ ากดัความของ
บุคลิกภาพการปรับตวัเพื่อสู่วามเป็นเลิศไวห้ลายท่าน อีกทั้งยงัมีผูเ้รียกใชค้  าน้ีแตกต่างกนัออกไป 
เช่น ความยดืหยุน่และทนทาน ความเขม้แขง็ของอีโก ้ ความใกลชิ้ดสนิทสนม และ ประสิทธิภาพ 
ในการแกปั้ญหา (วราภรณ์, 2545) ตามงานวิจยัของประเทศไทยงานวิจยัน้ีผูว้ิจยัใชค้  าว่า บุคลิกภาพ
การปรับตวัเพื่อสู่ความเป็นเลิศ (Resilience Personality) เป็นหลกั 
 2.1.2 ความหมายของบุคลิกภาพการปรับตวัเพื่อสู่ความเป็นเลิศ  

Conner (1992) ไดก้ล่าวว่า บุคลิกภาพการปรับตวัเพื่อสู่ความเป็นเลิศตอ้งเป็นคนท่ีมองโลกใน
แง่ดี เป็นบุคคลท่ีแสดงออกถึงความมั่นคงในตนเอง มีความหนักแน่น  มีวิสัยทัศน์ท่ีดี เม่ือมี
อุปสรรคมาขดัขวางจะสามารถปรับปรุงตนเองใหมี้ความยดืหยุน่ มีความอดทนสูง รู้จุดอ่อนและจุด
แขง็ของตนเอง 

Grothberg (1995) ได้กล่าวว่า บุคคลท่ีมีบุคลิกภาพการปรับตวัเพื่อสู่ความเป็นเลิศ ตอ้งเป็น
บุคคลท่ีสามารถจดัการกบัการท างานไดดี้ มีความสามารถในการเผชิญหนา้และเอาชนะกบัปัญหา มี
ความเข้มแข็งและยืนหยดัต่อสู้กับมรสุมชีวิตจนสามารถประสบความส าเร็จได้ อุทิศตนเพื่อ
ช่วยเหลือสงัคม มีสมัพนัธภาพท่ีดีกบับุคคลอ่ืน 

Dacey & Kenny (1997 อา้งถึงใน Lhimsoonthorn, 2000) ไดก้ล่าววา่ บุคลิกภาพการปรับตวัเพื่อ
สู่ความเป็นเลิศ เป็นคุณสมบติัของแต่ละบุคคลในการจดัการกบัส่ิงท่ีไม่ดีท่ีเขา้มาในชีวิตให้ดีกว่า
เดิม 
 Hiew (2001 อา้งถึงใน ศิริเพิ่ม, 2547) ไดก้ล่าววา่ คนท่ีมีบุคลิกภาพการปรับตวัเพื่อสู่วามเป็นเลิศ 
คือ บุคคลท่ีสามารถยนืหยดัไดดี้ภายใตส่ิ้งแวดลอ้มท่ีไม่เอ้ืออ านวย 
 Hunter and Chandler (1999 อา้งถึงใน ณัฐพงษ์, 2546) ไดก้ล่าวว่า  บุคลิกภาพการปรับตวัเพื่อสู่  
ความเป็นเลิศเป็นลกัษณะบุคลิกภาพส่วนบุคคลท่ีพบมากในกลุ่มคนท่ีประสบความส าเร็จในชีวิต
มากกวา่คนท่ีไม่ประสบความส าเร็จในชีวิต 
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 ศิริเพิ่ม (2544 อา้งถึงใน วลยัลกัษณ์,2545) ได้กล่าวว่า บุคลิกภาพการปรับตวัเพื่อสู่ความเป็น
เลิศว่า เป็นความสามารถในการปรับตวัของบุคคลเพื่อเอาชนะอุปสรรคหรือมรสุมท่ีผ่านเขา้มาใน
ชีวิตไดดี้ โดยการปรับเปล่ียนมรสุมแห่งชีวิตนั้น ไปสู่แนวทางท่ีสร้างสรรคแ์ละพฒันาการไปใน
ทิศทางท่ีท าใหชี้วิตเป็นสุข 
 ปวีณา (2546) ไดก้ล่าววา่ บุคลิกภาพการปรับตวัเพื่อสู่วามเป็นเลิศ คือ  ความสามารถของบุคคล
ในการจดัการกบัการท างาน สามารถเผชิญปัญหาและปรับตวัเพื่อเอาชนะกบัปัญหาและอุปสรรค
เหล่านั้นและสามารถท าใหพ้ฒันาไปสู่ความส าเร็จในการท างานได ้
 อาภาภรณ์ (2549) ไดก้ล่าวว่า บุคลิกภาพการปรับตวัเพื่อสู่วามเป็นเลิศ คือ ความสามารถของ
บุคคลท่ีจะปรับตวัให้เขา้กบัสภาพการเปล่ียนแปลงต่างๆไดอ้ยา่งยดืหยุน่ เขม้แขง็และอดทน แมอ้ยู่
ภายใตส้ภาพแวดลอ้มท่ีไม่เอ้ืออ านวย เพื่อเอาชนะและจดัการกบัปัญหาต่างๆท่ีเกิดข้ึน สามารถ
ด ารงชีวิตอยูไ่ดอ้ยา่งมีความสุขตลอดทุกช่วงอาย ุ  
 จากความหมายท่ีเก่ียวกบับุคลิกภาพการปรับตวัเพื่อสู่ความเป็นเลิศ ผูว้ิจยัสรุปว่าบุคลิกภาพการ
ปรับตวัเพื่อสู่ความเป็นเลิศ หมายถึง คุณสมบติัของพนักงานในการจดัการกบัการท างานและการ
ด าเนินชีวิตเพื่อน าไปสู่ความส าเร็จ รวมทั้งความสามารถในการปรับตวัไดดี้ภายใตส้ภาพแวดลอ้มท่ี
ไม่เอ้ืออ านวยหรือสามารถด าเนินชีวิตไดดี้แมต้กอยูภ่ายใตค้วามเครียด มีความอดทน สามารถเผชิญ
กบัปัญหาและแกไ้ขปัญหาต่างๆได ้มีความเช่ือมัน่ในตนเอง และมีความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัผูอ่ื้น 
   2.1.3  องคป์ระกอบของบุคลิกภาพการปรับตวัเพื่อสู่ความเป็นเลิศ 
    Grothberg (1995) ท าการศึกษาแนวคิดเก่ียวกบัลกัษณะของบุคคลท่ีมีบุคลิกภาพการปรับตวั
เพื่อสู่ความเป็นเลิศ พบว่ามี 36 ลกัษณะ ซ่ึงสามารถน ามาจดัเป็นองคป์ระกอบได ้3 องคป์ระกอบ 
ไดแ้ก่ 
 1. องคป์ระกอบ “ฉันมี”(“I Have”) หมายถึง การมีบุคคลภายนอกคอยให้ความช่วยเหลือหรือ
ไดรั้บการสนบัสนุนจากแหล่งภายนอก ซ่ึงองคป์ระกอบ“ฉนัมี”นั้นอาจมาจากหลายแหล่ง เช่น จาก
สมาชิกภายในครอบครัวของบุคคลนั้นหรือบุคคลส าคญัท่ีบุคคลนั้นนิยมชมชอบหรือนับถือ และ
การสนบัสนุนทางสงัคมของคนในชุมชนนั้น เป็นตน้ 
 2. องค์ประกอบ “ฉันเป็น”(“I Am”) หมายถึง บุคคลนั้ นมีความเข้มแข็งภายในจิตใจ ซ่ึง
องคป์ระกอบ “ฉนัเป็น” นั้น ประกอบไปดว้ยองคป์ระกอบยอ่ย ดงัน้ี 

2.1  เป็นคนท่ีน่ารักและอารมณ์ดี เป็นท่ีช่ืนชอบและเป็นท่ีรักของคนอ่ืน 
2.2 เป็นคนท่ีมีจิตใจเตม็เป่ียมไปดว้ยความรักใคร่หรือจงรักภกัดี 
2.3 เป็นคนท่ีสามารถเขา้ใจความรู้สึก นึกคิดของผูอ่ื้น(Empathic)และเห็นแก่ประโยชน์

ของผูอ่ื้น( Altruistic) 
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2.4 มีความภาคภูมิใจในตนเองและมีความเช่ือมัน่ในตนเอง 
2.5 มีความเป็นอิสระ(Autonomous) และมีความรับผดิชอบ 
2.6 มีจิตใจท่ีเป่ียมไปดว้ยความหวงั ศรัทธาและเช่ือมัน่ (Faith and Trust) 
2.7 มีความทรงจ าในทางบวกคือจ าแต่ส่ิงดีๆ(Positive Memories) 
2.8 มีความนบัถือตนเองและผูอ่ื้นรวมทั้งรับรู้การท่ีบุคคลอ่ืนนบัถือและยกยอ่งตนเอง 
2.9  มีความสุขท่ีไดช่้วยเหลือผูอ่ื้น 
2.10 รู้จกัแบ่งปันความรับผดิชอบในการกระท าของตนเอง 

 องคป์ระกอบย่อยทั้ง 10 ประการน้ี จะช่วยให้มีการพฒันาความเช่ือมัน่ในตนเอง ซ่ึงก่อให้เกิด
คุณลกัษณะท่ีดีในตวับุคคลนั้น 
  3. องคป์ระกอบ “ฉนัสามารถ” (“I Can”) หมายถึง บุคคลนั้นมีทกัษะทางสังคมและมีทกัษะใน
การปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น คือ บุคคลนั้นจะตอ้งมีความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลท่ีดีและมีการใชชี้วิตใน
สังคมท่ีเป็นไปอยา่งเหมาะสม และมีความสุขกบัการท่ีบุคคลพฒันาองคป์ระกอบ "ฉนัสามารถ” ได้
นั้น เพราะบุคคลนั้นมีองคป์ระกอบยอ่ย 5 องคป์ระกอบไดแ้ก่ 
  3.1 มีความสามารถท่ีจะแสดงออกถึงความรู้สึกนึกคิดต่อบุคคลอ่ืน 
  3.2 มีสติปัญญาและทกัษะในการแกปั้ญหา 
  3.3 สามารถควบคุมอารมณ์ตนเองไดดี้ไม่ใหแ้สดงออกต่อส่ิงท่ีตนรู้สึกวา่ไม่ถูกตอ้ง 

   3.4 มีความสามารถท่ีจะรู้ว่าเม่ือใดควรจะขอความช่วยเหลือจากผูอ่ื้น และการขอความ
ช่วยเหลือนั้นจะใชว้ิธีการอยา่งไร 

   3.5  ในทางกลบักนัควรรู้กาลเทศะในการให้ความช่วยเหลือจากผูอ่ื้น และการขอความ
ช่วยเหลือนั้นจะใชว้ิธีการอยา่งไร 

 Siebert (2002 อา้งถึงใน ณัฐพงษ์, 2546) ไดท้  าการศึกษาเก่ียวกบับุคลิกภาพการปรับตวัเพื่อสู่
ความเป็นเลิศ โดยผลการวิจยัไดก้ล่าวถึงคุณสมบติัของบุคคลท่ีมีบุคลิกภาพการปรับตวัเพื่อสู่ความ
เป็นเลิศ ดงัน้ี 
 1. มีความร่าเริง สนุกสนาน มีความอยากรู้อยากเห็นเหมือนเด็ก (Playful ,Childlike Curiosity) 
เช่น ชอบซักถาม สนใจกับส่ิงใหม่ๆและพฒันาการใหม่ๆ สงสัยในหลายๆเร่ือง พยายามคน้หา
ค าตอบ และกลา้ลองผดิลองถูก 
 2. มีการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองจากประสบการณ์ (Constantly Lear from Experience) โดยสามารถ
ซึมซบัประสบการณ์ใหม่ไดอ้ยา่งรวดเร็ว    
 3. มีการปรับตวัไดอ้ยา่งรวดเร็ว  (Adapt Quickly) คือ มีความยดืหยุน่สามารถปรับตวัใน 
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ดา้นอารมณ์และจิตใจไดโ้ดยไม่รู้สึกขดัแยง้ในตวัเอง เช่น มีความรู้สึกเขม้แข็งและอ่อนโยน เป็น
บุคคลท่ีมีบุคลิกภาพขรึมและร่าเริง ในเวลาเดียวกัน เป็นต้น ทั้ งน้ี ข้ึนอยู่กับการปรับตัวใน
สถานการณ์ต่างๆ 
 4. มีความยอมรับนับถือตนเอง และมีความมัน่ใจในตนเองสูง (Solid Self-Esteem and Self-
Confidence ) โดยสามารถบอกกบัเองไดว้่าบทเรียนท่ีไดจ้ากประสบการณ์ท่ีผิดพลาดคืออะไร กลา้
ยอมรับทั้งค  าชมและค าวิจารณ์ 
 5 . มีความมั่น ใจและความภาคภู มิ ใจในตัว เอง (Self-Confidence is Your Relation with 
Yourself)  คือ กลา้เส่ียงโดยไม่รอคอยการพิสูจน์หรือการรับรองจากผูอ่ื้นมีความสามารถในการ
รับมือกบัสถานการณ์ใหม่ๆไดดี้ 
 6. มีความสมัพนัธ์ท่ีดี อบอุ่นและมีมิตรภาพท่ีดี (Good Friendship, Loving Relation with 
Yourself ) จากการศึกษาพบวา่บุคคลท่ีมีสภาพการท างานท่ีเลวร้านจะท าใหเ้กิดความเครียดและ
กดดนัมากแต่อยา่งไรกต็ามความเครียดและความกดดนัเหล่านั้นจะลดลงหากบุคคลมีครอบครัวท่ี
อบอุ่น และมีความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัผูอ่ื้น การไดพ้ดูคุยกบัเพือ่นๆและครอบครัว สามารถช่วยบรรเทา
ผลกระทบจากปัญหาและเพิม่พนูความรู้สึกมัน่ใจในตวัเองและความรู้สึกวา่ตวัเองมีค่า 
 7. มีการแสดงความรู้สึกอย่างตรงไปตรงมา (Express Feeling Honesty) จากประสบการณ์จะ
ช่วยในการแสดงให้เห็นอารมณ์ของบุคคลไดอ้ย่างเปิดเผยและตรงไปตรงมาและรู้ว่าควรจะแสดง
อารมณ์ออกมาเม่ือใดหรือควรระงบัอารมณ์เม่ือใด 
 8. คาดหวงัในส่ิงท่ีท าออกมาหรือผลงานท่ีท าว่าตอ้งสามารถท าไดดี้ (Expect Thing To Work 
Out Well) เช่น การมองโลกในแง่ดี ซ่ึงจะฉายแววออกมาจากคุณค่าและมาตรฐานจิตใจภายใน มี
ความอดทนสูงกบัส่ิงท่ียงัไม่ทราบผลแน่ชดั 
 9. มองผู ้อ่ืนด้วยความรู้สึกร่วม เอาใจเขามาใส่ใจเรา (Read Others With Empathy) เช่น มี
ทศันคติท่ีเป็นกลาง ไม่มีอคติในการจดัการดว้ยความขดัแยง้ 
 10. ยอมรับจิตใต้ส านึกและสัญชาติญาณ (Use Intuition, Creative Hunches) โดยยอมรับว่า
สัญชาติญาณเป็นแหล่งท่ีสามารถให้ขอ้มูลไดอ้ยา่งมีประโยชน์ เช่น รู้ว่าอวจันภาษาท่ีเกิดข้ึนกบัตวั
เราบอกอะไรไดบ้า้ง การเพอ้ฝันกลางวนัมีความหมายอะไรต่อตวัเองบา้ง 
 11. ปกป้องตวัเองไดดี้ (Defend Self Well) โดยการหลีกเล่ียงและป้องกนัการโจมตีดว้ยการสู้
กลบั มองทะลุ และหลีกเล่ียงการคดัคา้นการโตแ้ยง้แต่หาพนัธมิตรและส่ิงสนบัสนุน 
 12. มีทกัษะในการท าส่ิงร้ายๆให้กลายเป็นดี (Have a Talent for Serendipity) เช่น การเรียนรู้
ประสบการณ์ท่ีแย่ๆและเปล่ียนสถานการท่ีแย่ส าหรับคนอ่ืนให้กลายเป็นสถานการณ์ท่ีดีส าหรับ
ตนเอง 
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 13. ตอ้งท าใหต้วัเองดีข้ึนอยูเ่สมอ (Get Butter and Better Every Decade) โดยปรับปรุงตวัเองให้
มีความสามารถในการปรับตวัมากข้ึน มีความอดทนมากข้ึน มีความสนุกสนานมากข้ึน และมีความ
เป็นอิสระมากข้ึน ใชเ้วลานอ้ยกว่าผูอ่ื้นในการปรับตวั และสามารถอยูร่อดจากส่ิงท่ีเลวร้ายไดดี้กว่า
ผูอ่ื้น มีความสุขกบัชีวิตมากข้ึน 
 Conner (1992 อา้งถึงใน วรินทร, 2551) ก าหนดลกัษณะพื้นฐานของบุคคลท่ีมีบุคลิกภาพการ
ปรับตวัเพื่อสู่ความเป็นเลิศไว ้5 ประการ ดงัน้ี 
 1. การมองโลกในแง่ดี (Positive) คือ เป็นบุคคลท่ีแสดงออกให้เห็นว่ามีพื้นฐานบุคลิกภาพท่ี
หนกัแน่น เม่ือเผชิญกบัปัญหาหรืออุปสรรคในชีวิต 
 2. การมีวิสัยทศัน์ท่ีดี (Focused) คือบุคคลท่ีมีวิสัยทศัน์ในชีวิตชดัเจนและแน่นอน เพื่อก าหนด
วตัถุประสงค์ว่าจะประสบความส าเร็จได้อย่างไร และน าวิสัยทศัน์ท่ีชัดเจนเป็นแนวทางในการ
จดัการกบัปัญหาหรืออุปสรรค 
 3. การมีความยืดหยุ่น (Flexible) คือ บุคคลเช่ือว่าเม่ือประสบปัญหา บุคคลจะปรับตวัเองให้มี
ความยดืหยุน่ และเช่ือว่าการเปล่ียนแปลง คือกระบวนการท่ีสามารถรับมือและจดัการไดบุ้คคลจะมี
ความอดทนสูงต่อส่ิงท่ีเปล่ียนแปลงและไม่สามารถก าหนดได ้บุคคลจะมีพลงัในระยะเวลาท่ีเกิด
การเปล่ียนแปลง เพื่อฟ้ืนฟูตนเองจากความผิดหวงัและความทุกข ์บุคคลจะทราบถึงจุดอ่อนและจุด
แขง็ของตนเอง และทราบถึงขอบเขตในการน าไปใช ้เม่ือไร และอยา่งไร  
 4. การจดัระเบียบ (Organized) คือ การท่ีบุคคลขจดัปัญหาให้เป็นล าดับ เพื่อจดัการกับความ
สับสนและสงสัย โดยระบุจุดเร่ิมตน้ของปัญหาหรือสถานการณ์ รวบรวมส่ิงท่ีเกิดการเปล่ียนแปลง
ให้รวมเขา้เป็นประเด็นหลกั จดัล าดบัก่อน – หลงัของปัญหา หรือการเปล่ียนแปลงและประสบ
ความส าเร็จในการจดัการงานหรือความตอ้งการท่ีเกิดข้ึนในช่วงเวลาเดียวกนัไดส้ามารถแยกแยะ
ความเครียดท่ีเกิดข้ึน โดยมิใหส่้งผลกระทบไปยงัการด าเนินชีวิตดา้นอ่ืน มีการถามผูอ่ื้นเม่ือตอ้งการ
ความช่วยเหลือ และมีการวางแผนอยา่งระมดัระวงัก่อนท่ีจะลงปฏิบติัในเร่ืองท่ีส าคญั 
 5. การเร่ิมปฏิบติั (Proactive) คือ บุคคลจะจดัการกบัปัญหาหรือความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนแทน
การหลีกหนี บุคคลเช่ือว่าการเปล่ียนแปลงคือส่ิงท่ีไม่สามารถหลีกเล่ียงได้ แต่เป็นส่ิงท่ีท าแลว้
ก่อให้เกิดประโยชน์ มีการใชท้รัพยากรต่างๆอยา่งสร้างสรรค ์มีการลองใชว้ิธีใหม่ๆมีการลองเส่ียง
แมว้่าจะเกิดผลลพัธ์ในทางลบ น าบทเรียนหรือประสบการณ์ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการเปล่ียนแปลง
ในอดีตมาประยุกต์ใช้กับสถานการณ์หรือปัญหาท่ีใกล้เคียงกันและเปิดโอกาสให้บุคคลอ่ืนท่ี
เก่ียวขอ้งร่วมการจดัการปัญหาอีกคร้ังหน่ึง 
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 American Psychology Association (2017) ระบุว่าองค์ประกอบท่ีเก่ียวขอ้งกับบุคลิกภาพการ
ปรับตวัเพื่อสู่ความเป็นเลิศ มีดงัน้ี 
 1. ความสามารถในการวางแผนท่ีเป็นไปไดแ้ละปฏิบติัตามแผนท่ีวางไว ้
 2. การมองตนเองในแง่บวกและความเช่ือมัน่ในความสามารถของตนเอง 
 3. มีทกัษะในการติดต่อส่ือสารและการแกไ้ขปัญหา 
 4. ความสามารถในการจดัการกบัความรู้สึกกระตุน้และแรงผลกัดนัท่ีรุนแรง 
 Hiew (1992 อา้งถึงใน ศิริเพิ่ม, 2546) แบ่งองคป์ระกอบของบุคลิกภาพการปรับตวัเพื่อสู่ความ
เป็นเลิศ ออกเป็น 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 
 1. องคป์ระกอบดา้นอารมณ์ (Dispositional Factors or Temperament) 
 2. องค์ประกอบด้านความสามารถและความเข้มแข็งส่วนบุคคล (Personal Abilities and 
Stength) 
 3. องคป์ระกอบดา้นการสนบัสนุนทางสังคมหรือมีส่ิงแวดลอ้มท่ีเอ้ือประโยชน์ (Social Support 
or Environment Resource) 
 Villard (1993 อา้งถึงใน ณัฐพงษ์, 2546) ไดแ้บ่งองคป์ระกอบของบุคลิกภาพการปรับตวัเพื่อสู่
ความเป็นเลิศออกเป็น 7 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 
 1. การเขา้ใจอยา่งลึกซ้ึง คือ การเขา้ใจในปัญหาหรือสถานการณ์ต่างๆ อยา่งลึกซ้ึงและสามารถ
แกไ้ขไดอ้ยา่งสุจริต 
 2. ความเป็นอิสระ คือ ความห่างทั้งกายและใจจากแหล่งท่ีมาของปัญหาในชีวิต 
 3. ความสมัพนัธ์ คือ ความสามารถในการสร้าความสมัพนัธ์กบัผูอ่ื้น 
 4. การตดัสินใจ คือ การแกไ้ขปัญหาอยา่งรวดเร็ว 
 5. ความริเร่ิม คือ การมีจินตนาการและความริเร่ิมในส่ิงต่างๆ และความสามารถในการถ่ายทอด
ความรู้สึก 
 6. อารมณ์ขนั คือ ความสามารถในการหาความสนุกสนานในความโชคร้าย 
 7. คุณธรรม คือ การตั้งอยูบ่นพื้นฐานของความมีสติ ความมีคุณธรรม 
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จากองคป์ระกอบท่ีเก่ียวกบับุคลิกภาพการปรับตวัเพื่อสู่ความเป็นเลิศขา้งตน้ ในงานวิจยัน้ีผูว้ิจยั
ไดป้ระยกุตแ์นวคิดทฤษฎีของนกัจิตวิทยาและนกัวิชาการหลายๆท่านและเนน้แนวคิดองคป์ระกอบ
หลกัของ Hiew ซ่ึงผูว้ิจยัสรุปได้ว่า องค์ประกอบบุคลิกภาพการปรับตวัเพื่อสู่ความเป็นเลิศแบ่ง
ออกเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ 
 1. ดา้นอารมณ์ หมายถึง ความสามารถของพนักงานในการรักษาและควบคุมอารมณ์ให้คงท่ี 
พยายามท าส่ิงท่ีตนเองมีความสุข ร่าเริง สนุกสนาน ผ่อนคลาย เป็นคนท่ีเขา้ใจความรู้สึกของผูอ่ื้น 
รวมทั้งสามารถจดัการกบัการเปล่ียนแปลงและมีการปรับตวัไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
 2. ดา้นความสามารถและความเขม้แข็งส่วนบุคคล หมายถึง ความสามารถของพนกังานในการ
เผชิญปัญหาและแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนได ้มีความอดทนสูง ปกป้องตวัเองได้ สามารถรับซึมซับ
ประสบการณ์ใหม่ๆและรู้จุดแขง็จุดอ่อนของตวัเอง 
 3. ดา้นการมองตวัเองในดา้นบวก หมายถึง พนกังานมีความเช่ือมัน่ในความสามารถของตนเอง 
มีความภาคภูมิใจในตนเอง มองโลกในแง่ดี ท าตวัเองใหดี้ข้ึนอยูเ่สมอและมีการก าหนดเป้าหมายใน
ชีวิต 
 4. ดา้นการสนับสนุนทางสังคม หมายถึง ทกัษะทางสังคมของพนกังานท่ีสามารถปฏิสัมพนัธ์
กบัผูอ่ื้น  ใส่ใจความรู้สึกของผูอ่ื้น และมีทกัษะการส่ือสารท่ีดี 
 
2.2 ความส าเร็จในงาน 
      2.2.1 ความหมายของความส าเร็จในงาน ไดมี้ผูใ้หค้วามหมายดงัน้ี 
 Judge, et al. (1995 อา้งถึงใน สมฤทัย, 2555) ได้กล่าวว่า ความส าเร็จในการท างานและการ
ประกอบอาชีพ มีความหมายไดท้ั้งในเชิงภววิสัย (Objective) และ อตัวิสัย (Subjective) กล่าวคือใน
เชิงภววิสัย ความส าเร็จในการท างานเป็นส่ิงท่ีสังเกตเห็นได้และมักเก่ียวข้องกับส่ิงวตัถุ เช่น 
เงินเดือน ค่าตอบแทน ผลงาน เป็นตน้ ส่วนในเชิงอตัวิสัย หมายถึงการรับรู้ของบุคคลเก่ียวกบัการ
ปฏิบติังานในดา้นต่างๆ ของตนเองว่าประสบความส าเร็จ  เช่น การได้รับการยอมรับจากเพื่อน
ร่วมงานหรือผูบ้งัคบับญัชา ความภูมิใจในงาน ความกา้วหนา้ในการท างาน เป็นตน้ 
 ภาสกร (2544) ไดก้ล่าวว่า ความส าเร็จในงาน หมายถึง การปฏิบติังานไดเ้ป็นท่ีน่าพึงพอใจ มี
ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล เป็นไปตามเป้าหมายท่ีได้ตั้ งไว ้หรือบรรลุผลตามเกณฑ์ท่ีได้
ก าหนดไว ้ 
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 อภิวฒัน์ (2544 อา้งถึงใน วิชชุลดา, 2552) ไดก้ล่าวว่า ความส าเร็จในการท างาน หมายถึง การ
รับรู้ของบุคคลเก่ียวกบัการปฏิบติังานของตนเองว่าพึงพอใจและบรรลุวตัถุประสงคต์ามเกณฑ์ 12 
ดา้นต่อไปน้ีมากนอ้ยเพียงใด ไดแ้ก่ ประสิทธิผลการท างาน ประสิทธิภาพการท างาน ความสามารถ
ในการแกไ้ขปัญหาและตดัสินใจในการท างานไดถู้กตอ้งสมเหตุสมผลและทนัเหตุการณ์ความริเร่ิม
สร้างสรรค์ในการท างาน ความพึงพอใจในการท างาน การไดรั้บความเช่ือถือจากผูบ้งัคบับญัชา 
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน ความกา้วหน้าในงาน การพฒันาตนเอง ความซ่ือสัตยสุ์จริต 
ความใส่ใจระเบียบแบบแผน ความพึงพอใจของลูกคา้และความมุ่งมัน่เพื่อความส าเร็จ 
 ศนัสนีย ์(2548) ไดก้ล่าวว่า ความส าเร็จในการท างาน หมายถึง  การรับรู้ของบุคคลเก่ียวกบัการ
ปฏิบติังานในดา้นต่างๆ ของตนเองวา่ประสบความส าเร็จ หรือน่าพึงพอใจมากนอ้ยเพียงไร เช่น การ
ไดรั้บการยอมรับจากเพื่อนร่วมงานหรือผูบ้งัคบับญัชา ความภูมิใจในงาน ความกา้วหน้าในการ
ท างาน 
 ชลิดา (2550) ไดก้ล่าววา่ ความส าเร็จในงาน หมายถึง การรับรู้ของบุคคลเก่ียวกบัการปฏิบติังาน
ของตนเองว่ามีความพึงพอใจตามเกณฑต่์างๆมากนอ้ยเพียงใด ไดแ้ก่ การประเมินประสิทธิผลของ
ตนเองในการท างาน ประสิทธิภาพในการแกไ้ขปัญหาท่ีพบในการปฏิบติังาน ความกา้วหนา้ในงาน 
การริเร่ิมสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ๆในการท างาน ความพึงพอใจในงาน ความภูมิใจท่ีท างานซ่ึงเป็น
ประโยชน์ได้รับความเช่ือถือจากผูบ้ ังคบับัญชา การรับรู้การประเมินในเชิงบวกกับผูท่ี้ท างาน
ร่วมกนั เป็นตน้ 
 สวยสม (2552) ไดก้ล่าวว่า ความส าเร็จในการท างาน หมายถึง การคน้พบความสามารถ ความ
ช านาญท่ีดีท่ีสุดของตนเอง รวมทั้งการประเมินตนเองในแง่ของความส าเร็จ ความกา้วหนา้ในการ
ท างาน ประสิทธิภาพในการท างาน และความพึงพอใจจากผูท่ี้ท างานร่วมกนัโดยสามารถน าไปใช้
ใหเ้ป็นประโยชน์ต่อผูอ่ื้นได ้ตลอดจนการเป็นท่ียอมรับและเช่ือถือของผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน
และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
 อริยาภรณ์ (2553) ไดก้ล่าววา่ ความส าเร็จในงาน หมายถึง การปฏิบติังานตามค าสั่งของหวัหนา้
งานเพื่อให้บรรลุผลตามก าหนดเป้าหมาย ทั้ งทางด้านปริมาณ เวลา สถานท่ี วิธีการ และการใช้
อุปกรณ์เคร่ืองมือ 
 ฐิติมา (2556) ไดก้ล่าวว่า ความส าเร็จในงาน หมายถึง การท่ีพนกังานมีความพึงพอใจในงานท่ี
ท า ท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิพลตรงตามเป้าหมายหรือเกณฑท่ี์ก าหนด มีความภูมิใจในอาชีพ
และได้รับการยอมรับจากคนรอบขา้งและสามารถประเมินตนเองในแง่ของความส าเร็จในการ
ท างาน ความกา้วหนา้ในการท างาน ประสิทธิภาพการท างาน และการรับรู้ถึงถึงการประเมินในเชิง
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บวกจากผูท่ี้ท างานร่วมกนัและผลการท างานเป็นท่ีน่าพึงพอใจและบรรลุผลตามท่ีตั้งไว ้รวมทั้งการ
ไดริ้เร่ิมสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆการพฒันาความรู้เพื่อไวใ้ชใ้นอาชีพ 
 จากความหมายท่ีเก่ียวกบัความส าเร็จในงาน ผูว้ิจยัสรุปว่าความส าเร็จในงาน หมายถึง พนกังาน
รับรู้ว่าตนปฏิบัติงานได้ส าเร็จบรรลุวัตถุประสงค์หรือปฏิบัติงานได้ส าเร็จตามเป้าหมาย รับรู้
ความส าคญัของงาน มีความกา้วหนา้ในงาน มีความพึงพอใจในผลประโยชน์และค่าตอบแทนท่ีไดรั้บ
และเป็นท่ียอมรับของเพื่อนร่วมงาน 
 2.2.2  องคป์ระกอบของความส าเร็จในงาน 
นกัจิตวิทยาและนกัวิชาการ ไดก้ล่าววา่ องคป์ระกอบของความส าเร็จในงานมีดงัน้ี 
 McCleland (1965 อา้งถึงใน ศาวิตรี, 2550) ไดก้ล่าววา่ มนุษยมี์ความตอ้งการ 3 ประการ คือ 
 1. ความตอ้งการประสบความส าเร็จ (Need for Achievement) เป็นความตอ้งการมีผลงานและ
บรรลุเป้าหมายท่ีพึงปรารถนา 
 2. ความตอ้งการมิตรสัมพนัธ์ (Need for Affiliation) เป็นความตอ้งการมีสัมพนัธภาพท่ีดีกับ
ผูอ่ื้น 
 3.ความตอ้งการอ านาจ (Need for Power) เป็นความตอ้งการมีอิทธิพลและครอบง าเหนือผูอ่ื้น 
 Mehraabian (อ้างถึงใน อธิคม, 2545) ได้ก าหนดคุณลักษณะต่างๆท่ีเก่ียวกับความต้องการ
สมัฤทธิผลไวด้งัต่อไปน้ี 
 1. ความมีใจปรารถนาต่อความส าเร็จ (Desire for Success) 
 2. ความมุ่งมัน่ท่ีจะกระท างานใหส้ าเร็จ (Pursue for Success) 
 3. ความอดทนรอคอยความส าเร็จ (Ability to delay Gratification) 
 4. ความปิติยนิดีในการท างานใหส้ าเร็จ (Enjoying Completing Tasks) 
 5. ความรับผดิชอบในการท างาน (Responsibility in Task) 
 6. การตั้งความคาดหวงัต่อความส าเร็จสอดคลอ้งกบัระดับความเป็นจริง (Realistic Level of 
Aspiration for Success) 
      7. การวางแผนในอนาคต (Future Planning) 
 Herzberg (1959 อา้งถึงใน วิรัช, 2546) ไดก้ล่าววา่ ทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัองคป์ระกอบท่ีส าคญัท่ีท าให้
เกิดความสุขจากการท างาน ซ่ึงท าใหง้านประสบความส าเร็จ มี 2 ประเภท  
 1. ปัจจยัจูงใจ คือ เป็นตวัท่ีท าให้เกิดความพึงพอใจ เป็นตวัสนับสนุนให้บุคคลท างานเพิ่มมาก
ข้ึน อนัเน่ืองมาจากแรงจูงใจภายในท่ีเกิดจากการท างานประสบความส าเร็จ ซ่ึงเป็นปัจจยัน าไปสู่
การพฒันาทศันคติทางบวกและการจูงใจในการท างานท่ีแทจ้ริง ไดแ้ก่ ลกัษณะของงาน ความพึง
พอใจในงานของบุคคลนั้นข้ึนอยู่กบัการไดป้ฏิบติังานท่ีพึงพอใจดว้ยลกัษณะของงานท่ีก่อให้เกิด
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ความพึงพอใจแก่ผูป้ฏิบัติงานจะต้องท้าทายความรู้ความสามารถ ไม่ซ ้ าซากจ าเจ และสร้าง
ความรู้สึกกา้วหนา้ในอาชีพการงาน  
  2. ปัจจยัค ้าจุน บางคร้ังอาจใชค้  าว่า ปัจจยัการธ ารงรักษาเป็นตวัป้องกนัไม่ให้เกิดความไม่พึง
พอใจในงานเป็นแรงจูงใจภายนอกท่ีเกิดจากสภาวะแวดลอ้มในการท างานเป็นตวัท่ีมีความส าคญั
นอ้ยมากเม่ือเทียบกบัปัจจยัจูงใจ ไดแ้ก่ 
 1. เงินเดือนหรือค่าตอบแทน หมายถึง ผลตอบแทนจากการท างานซ่ึงอาจจะเป็นในรูปของ
ค่าจา้ง เงินเดือนหรือส่ิงอ่ืนๆท่ีไดรั้บจากการปฏิบติังาน 
 2. โอกาสกา้วหน้า หมายถึง การท่ีบุคคลมีโอกาสไดรั้บการแต่งตั้งโยกยา้ยสับเปล่ียนต าแหน่ง
ในหน่วยงานท่ีมีชั้นยศสูงข้ึน หรือการมีทกัษะเพิ่มข้ึนในวิชาชีพ 
 3. สถานภาพ หมายถึง สถานภาพของบุคคลในสายตาคนอ่ืนหรือเป็นการ รับรู้จากบุคคลอ่ืนว่า
บุคคลนั้นๆอยูใ่นฐานะต าแหน่งใดในองคก์าร 
 4. ความมั่นคงปลอดภัยในการท างาน หมายถึง ความรู้สึกปลอดภัยว่าจะได้รับเข้างานใน
ต าแหน่งละสถานท่ี 
 Gattiker and Larwood (1986 อา้งถึงใน อญัชลี, 2549) ไดก้ล่าวว่า องคป์ระกอบของความส าเร็จ
ในการท างานไว ้4 ดา้น ดงัน้ี 
 1. ดา้นการท างาน เป็นการรับรู้ภายในจากการรวบรวมพฤติกรรมท่ีปฏิบติังานส าเร็จหรือบรรลุ
วตัถุประสงค ์จากนั้นรับรู้แนวคิดวิชาชีพของตนเอง มีการรับรู้ความส าเร็จในวิชาชีพจากบทบาท
ของตนเอง เช่น การรับรู้ถึงความส าคญัของาน มีความช านาญในงานวิชาชีพ ไดรั้บการยอมรับจาก
ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งว่า มีคุณภาพ ประสิทธิภาพ ได้รับความไวว้างใจจากผูบ้ริหารระดับสูงได้รับ
มอบหมายให้รับผิดชอบเต็มท่ีในงานท่ีท า สามารถแสดงความสามารถด้านการบริหารงานเพื่อ
ประโยชน์ต่อหน่วยงานและองคก์าร ท างานดว้ยใจรักและรับผดิชอบในหนา้ท่ี 
 2. ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล เป็นการรับรู้ภายในว่าเป็นท่ียอมรับของเพื่อร่วมงานยอมรับ
ความช่ืนชมจากเพื่อนร่วมงานอย่างจริงใจ ผูบ้ริหารระดบัสูงให้ความไวว้างใจในการปฏิบติังาน 
และมอบหมายหนา้ท่ีส าคญัให้ดูแลรับผิดชอบ เพื่อนร่วมงานเต็มใจให้ความช่วยเหลืออยา่งจริงใจ
และสามารถท างานร่วมกบัผูอ่ื้นไดเ้ป็นอยา่งดี 
 3. ดา้นการเงิน เป็นการรับรู้ภายนอกจากการไดผ้ลประโยชน์ และค่าตอบแทนอย่างเป็นธรรม 
เหมาะสมกบัผลงานเม่ือเปรียบเทียบกับความสามารถ ความรู้ ประสิทธิภาพการปฏิบติังานและ
เพื่อนร่วมงานระดบัเดียวกนั ค่าตอบแทนอยูใ่นระดบัท่ีพึงพอใจตามเป้าหมายท่ีไดต้ั้งไว ้
 4. ด้านความก้าวหน้าในงาน เป็นการรับรู้ภายนอกเก่ียวกับการเล่ือนต าแหน่ง ซ่ึงเกิดจาก
ช่วงเวลาและการท างานท่ีองค์การเป็นผูก้  าหนด เร่ิมจากระดับล่างไปสู่ระดับสูงสุด ได้รับการ
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ส่งเสริมในการเล่ือนต าแหน่งหน้าท่ีท่ีสูงข้ึน โดยการเตรียมความรู้ความสามารถและทกัษะจน
ประสบความส าเร็จในหนา้ท่ีเป็นท่ียอมรับ 
 ศนัสนีย ์(2548) ไดก้ล่าววา่ ความส าเร็จในการท างานมีองคป์ระกอบ 4 ดา้น ไดแ้ก่ 
 1. ดา้นรายได ้หมายถึง การรับรู้ของบุคคลว่าตนไดรั้บผลตอบแทนดา้นรายไดเ้ป็นท่ีพอใจเป็น
ความส าเร็จท่ีเห็นไดจ้ากภายนอก 
 2. ดา้นการเล่ือนต าแหน่ง  หมายถึง การรับรู้ของบุคคลว่าตนไดรั้บต าแหน่งท่ีเหมาะสม เป็นท่ี
พอใจ เป็นลกัษณะความส าเร็จท่ีเห็นไดจ้ากภายนอก 
 3. ดา้นบทบาทหนา้ท่ี หมายถึง การรับรู้ของบุคคลเก่ียวกบัประสิทธิภาพของงานบุคคลนั้นเม่ือ
เทียบกบัเป้าหมายของงาน รวมถึงการยอมรับท่ีไดรั้บจากบุคคลอ่ืน 
 4. ดา้นความพึงพอใจในการท างาน หมายถึง การรับรู้ของบุคคลเก่ียวกบัความพึงพอใจและ
ความสุขในการท างาน เป็นความส าเร็จท่ีเกิดข้ึนภายในตวัของพนกังานเอง 
 สุพตัรา (2539) ไดก้ล่าววา่ เทคนิคการหาความส าเร็จเป็นส่ิงท่ีไขวค่วา้ได ้โดยยดึหลกั S-U-C-C-
E-S-S  
 S คือ การตั้งเป้า (Selective your Goal) การตั้งเป้าหมายและลงมือท า 
 U คือ การอย่ามองในแง่ร้าย (Unlock your Negative Thinking) ตอ้งมีทางออกของปัญหาและ
วิธีการแกไ้ขปัญหา 
 C คือ การทุ่มใจ (Commit Yourself) ตอ้งขยนัขนัแขง็ ยอมรับความวิพากษว์ิจารณ์อย่างจริงจงั
ไม่วา่จะเป็นอุปสรรคแค่ไหนกส็ามารถท าใหดี้ท่ีสุด 
 C คือ (Chart your Course) การวางแผน ตอ้งวางแผนล่วงหนา้ รู้วา่ขั้นตอนลงทา้ยอยา่งไร 
 E คือ การยอมรับปัญหาและอุปสรรค (Expect Problem and Difficulties) บางคร้ังการท าอะไรดู
จะเป็นไปไดย้าก แต่ถา้เราท าเร่ืองท่ียากทีละนิดทีละหน่อย กจ็ะท าใหง่้ายข้ึน ความส าเร็จตอ้งใชเ้วลา 
ตอ้งยอมรับปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึน 
 S คือ อุทิศตวั ( Scarifies Yourself) การรู้จกัตนเอง ปรับตวัให้ทนัโลก ทนัยุคทนัสมยั อุทิศตน
เพื่องานอยา่งสร้างสรรค ์มีความมานะ ความพยายามทุ่มเท 
 S คือ อย่ายอมแพ ้(Stick with It) อย่าทอ้ถอยจนกว่าจะถึงท่ีสุด ความพยายามคือ ความส าเร็จ 
ความส าเร็จเป็นเร่ืองท่ีจะเป็นไปได ้ถา้เราไม่ทอ้หรือหมดก าลงัใจไปก่อน 
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 จากองคป์ระกอบท่ีเก่ียวกบัความส าเร็จในงานขา้งตน้ ในงานวิจยัน้ีผูว้ิจยัไดป้ระยกุตแ์นวคิด
ทฤษฎีของนกัจิตวิทยาและนกัวิชาการหลายๆท่านและเนน้แนวคิดองคป์ระกอบหลกัของ Gattiker 
and Larwood ซ่ึงผูว้ิจยัสรุปไดว้า่ องคป์ระกอบความส าเร็จในงานแบ่งออกเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ 
 1. ดา้นการท างาน หมายถึง พนักงานรับรู้ว่าตนเองปฏิบติังานส าเร็จหรือบรรลุตามเป้าหมาย 
รับรู้ความส าคญัของงาน มีความช านาญในวิชาชีพ สามารถแสดงความสามารถเพื่อประโยชน์ของ
องคก์าร ท างานดว้ยใจรัก และรับผดิชอบในหนา้ท่ี 
 2. ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล หมายถึง พนักงานรับรู้ว่าตนเป็นท่ียอมรับของเพื่อน
ร่วมงาน ไดรั้บความช่ืนชมจากเพื่อนร่วมงานอย่างจริงใจ ไดรั้บความไวว้างใจในการปฏิบติังาน 
เพื่อนร่วมงานเตม็ใจใหค้วามช่วยเหลือและสามารถท างานกบัผูอ่ื้นไดเ้ป็นอยา่งดี 
 3. ดา้นเงินเดือนหรือค่าตอบแทน หมายถึง  พนักงานรับรู้ผลประโยชน์และค่าตอบแทนท่ีตน
ได้รับว่ามีความเป็นธรรม เหมาะสมกับความรู้ ความสามารถ ประสิทธิภาพในการท างานเม่ือ
เปรียบเทียบกบัเพื่อนร่วมงานระดบัเดียวกนั และค่าตอบแทนอยูใ่นระดบัท่ีพนกังานพึงพอใจ   
 4. ดา้นความกา้วหน้าในงาน หมายถึง พนักงานรับรู้ถึงการไดเ้ล่ือนต าแหน่งตามเวลาและการ
ท างานท่ีองคก์ารก าหนด ไดรั้บการส่งเสริมให้ไดรั้บหนา้ท่ีท่ีสูงข้ึนจากการมีความรู้ความสามารถท่ี
เป็นท่ียอมรับ 
 
2.3 งานวจิัยที่เกีย่วข้อง 
 2.3.1 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบับุคลิกภาพการปรับตวัเพื่อสู่ความเป็นเลิศ 
 Hosseini, S.A. and Mohammad A.B. (2010) ศึกษาเร่ือง บุคลิกภาพการปรับตวัเพื่อสู่ความเป็น
เลิศกบัความส าเร็จทางการกีฬาของนกักีฬา จ านวน 139 คน โดยแบ่งเป็นเพศหญิง 43 คน และเพศ
ชาย 96 คน  ผลการวิจยัพบวา่  บุคลิกภาพการปรับตวัเพื่อสู่ความเป็นเลิศมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบั
ความส าเร็จทางการกีฬาและสุขภาพจิต 
 ณัฐพงษ ์(2546) ศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยับุคลิกภาพทั้ง3ตวัแปร ไดแ้ก่ ภาวะผูน้ า
เชิงปริวรรต บุคลิกภาพการปรับตวัเพื่อสู่ความเป็นเลิศ และความวิตกกงัวลทางสงัคมท่ีพยากรณ์การ
รับรู้ความส าเร็จในงานของผูบ้ริหารระดบัตน้โรงงานอุตสาหกรรมอาหารใหญ่ในจงัหวดัเชียงใหม่ 
จ านวน 246 คน ผลการวิจยัพบว่า 1)  ภาวะผูน้ าเชิงปริวรรตและบุคลิกภาพการปรับตวัเพื่อสู่ความ
เป็นเลิศ ภาวะผูน้ าเชิงปริวรรต และการรับรู้ความส าเร็จในงาน บุคลิกภาพการปรับตวัเพื่อสู่ความ
เป็นเลิศและการรับรู้ความส าเร็จในงานของผูบ้ริหารระดบัตน้โรงงานอุตสาหกรรมอาหารใหญ่ใน
จงัหวดัเชียงใหม่ มีความสัมพนัธ์ทางบวกออยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ในส่วนของภาวะ
ผูน้ าเชิงปริวรรตและความวิตกกงัวลทางสังคม ความวิตกกงัวลทางสังคมและการรับรู้ความส าเร็จ
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ในงานของผูบ้ริหารระดบัตน้โรงงานอุตสาหกรรมอาหารใหญ่ในจงัหวดัเชียงใหม่ มีความสัมพนัธ์
ทางลบอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ 2)  ตวัแปรภาวะผูน้ าเชิงปริวรรตและบุคลิกภาพ
การปรับตวัเพื่อสู่ความเป็นเลิศสามารถพยากรณ์การรับรู้ความส าเร็จในงานของผูบ้ริหารระดบัตน้
โรงงานอุตสาหกรรมอาหารขนาดใหญ่ ในจงัหวดัเชียงใหม่ ไดอ้ย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01 แต่ความวิตกกงัวลทางสงัคมไม่สามารถพยากรณ์การรับรู้ความส าเร็จในงานดงักล่าวไดอ้ยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ 
 วลยัลกัษณ์ (2545) ศึกษาเร่ือง ความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคลิกภาพการปรับตวัเพื่อสู่ความเป็นเลิศท่ี
พยากรณ์ความพึงพอใจในงานในงานของพนักงานสังกดัส านักงานประปาเขต 9 จ านวน 367 คน 
ผลการวิจยัพบว่า 1)  บุคลิกภาพกาปรับตวัเพื่อสู่ความเป็นเลิศโดยรวมมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบั
ความพึงพอใจในงานโดยรวม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ 2)  บุคลิกภาพการปรับตวั
เพื่อสู่ความเป็นเลิศจากลกัษณะนิสัยเน่ืองจากส่ิงแวดลอ้มสามารถพยากรณ์ความพึงพอใจในงาน
โดยรวมไดอ้ย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 แต่ไม่พบว่าบุคลิกสภาพการปรับตวัเพื่อสู่ความ
เป็นเลิศจากลกัษณะนิสัยเฉพาะตวัสามารถพยากรณ์ความพึงพอใจในงานโดยรวมได ้
 ปวีณา (2546)  ศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจในการท างานและบุคลิกภาพการ
ปรับตวัเพื่อสู่ความเป็นเลิศของผูท่ี้ใชว้ิชาชีพบญัชีในหน่วยงานในราชการและหน่วยงานในเอกชน
ในอ าเภอเมืองล าพูน จ านวน 240 คน ผลการวิจยัพบว่า  1) บุคลิกภาพการปรับตวัเพื่อสู่ความเป็น
เลิศของผูท่ี้ใชว้ิชาชีพบญัชีในหน่วยงานราชการและหน่วยงานเอกชนไม่มีความแตกต่างกนั อยา่งมี
นัยส าคญัทางสถิติ   และ2)  แรงจูงใจในการท างานและบุคลิกภาพการปรับตวัเพื่อสู่ความเป็นเลิศ
ของผูท่ี้ใชว้ิชาชีพบญัชีมีความสมัพนัธ์ทางบวก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
 รดา (2549) ศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคลิกภาพการปรับตวัเพื่อสู่ความเป็นเลิศ ความ
พึงพอใจในงานท่ีพยากรณ์พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนกังานในโรงแรมเครือสตาร์วูดใน
กรุงเทพมหานคร จ านวน 303 คน ผลการวิจยัพบวา่ 1)  บุคลิกภาพการปรับตวัเพื่อสู่ความเป็นเลิศ มี
ความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในงาน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01   2)  บุคลิกภาพการ
ปรับตวัเพื่อสู่ความเป็นเลิศมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  และ 3)  บุคลิกภาพการปรับตวัเพื่อสู่ความเป็นเลิศและความพึง
พอใจในงานโดยรวม สามารถร่วมกนัพยากรณ์พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารไดร้้อยละ 
50.3 (p<0.01) 
 อาภาภรณ์ (2549) ศึกษาเร่ือง ความสัมพันธ์และศึกษาอ านาจร่วมกันในการพยากรณ์ของ
บุคลิกภาพการปรับตัวเพื่อสู่ความเป็นเลิศและความเหน่ือยหน่ายในงานกับพฤติกรรมความ
ปลอดภัยในการท างานของพนักงานระดับปฏิบัติการในโรงงานอุตสาหกรรมอิเลคทรอนิกส์ 
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จ านวน 345 คน ผลการวิจยัพบว่า  1)  บุคลิกภาพการปรับตวัเพื่อสู่ความเป็นเลิศมีความสัมพนัธ์
ทางบวกกับพฤติกรรมความปลอดภัยในการท างานอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01  2)  
บุคลิกภาพการปรับตวัเพื่อสู่ความเป็นเลิศมีความสัมพนัธ์ทางลบกบัความเหน่ือยหน่ายในงานอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ 3)  บุคลิกภาพการปรับตวัเพื่อสู่ความเป็นเลิศมีความสัมพนัธ์
ทางลบกับความเหน่ือยหน่ายในงานสามารถร่วมกันพยากรณ์พฤติกรรมความปลอดภยัในการ
ท างานไดร้้อยละ 51.3 (p<0.01) 
  
 2.3.2 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความส าเร็จในงาน 
 Bretz and Judge (1994) ศึกษาเร่ือง การผสมผสานความตอ้งการของบุคคลท่ีมีต่อองคก์าร การ
ปรับตวัให้เหมาะสมกบังาน ความพึงพอใจ วาระการด ารงต าแหน่ง และความส าเร็จในงาน พบว่า 
การปรับตวัให้เหมาะสมกบังาน มีความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลในองคก์าร ส่วนความพึงพอใจ และ
วาระในการด ารงต าแหน่งข้ึนอยูส่ภาพแวดลอ้มของอาชีพ แมว้่ารางวลัในการท างานจะมีบทบาทอยู่
ในระดบัปานกลางต่อความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลในองค์การและความพึงพอใจในงาน แต่ใน
ทฤษฎีและหลกัฐานเชิงประจกัษ์ พบว่า ความสัมพนัธ์ของบุคคลในองคก์ารจะส่งผลโดยตรงต่อ
ความส าเร็จในงาน เช่น การไดรั้บเงินเดือนเพิ่ม และการเล่ือนขั้นหรือต าแหน่งงาน 
 ศาวิตรี (2550) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัสู่ความส าเร็จในการท างานของพนักงานศิริสาทร เซอร์วิส 
อพาร์ตเม้นท์ จ  านวน 98 คน ผลการวิจัยพบว่า   1) ความส าเร็จในการท างานของพนักงานใน
ภาพรวมอยู่ในระดบัค่อนขา้งมาก   2)  บุคลิกภาพดา้นความฉลาดทางอารมณ์ ดา้นเก่ง สามารถใช้
พยากรณ์ความส าเร็จในการท าวานของพนักงานไดร้้อยละ 8.9 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 โดยตวัแปรมีอิทธิพลในทางบวก  3) แรงจูงใจในการท างาน ดา้นการยอมรับนบัถือ สามารถใช้
พยากรณ์ความส าเร็จในการท างานของพนักงานไดร้้อยละ 6.7 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05  โดยตวัแปรมีอิทธิพลในทางบวก และ 4) บรรยากาศในองค์กร ดา้นการมีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจและแสดงความคิดเห็น ดา้นอ านาจและอิทธิพลในองคก์ร สามารถใชพ้ยากรณ์ความส าเร็จ
ในการท างานของพนักงาน ไดร้้อยละ 17.5 และระดบั 14.5 ตามล าดบั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 โดยตวัแปรมีอิทธิพลในทางบวก 
 อรรถสิทธ์ิ (2550) ศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างลกัษณะการสั่งงานของหัวหน้างานกับ
ความส าเร็จในงานของพนกังานกลุ่มบริษทัวิคเตอร์ จ านวน 221 คน ผลการวิจยัพบว่า   1) พนกังาน
ส่วนมากมีความส าเร็จในงานอยู่ในระดบัปานกลาง   2) พนักงานท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั
ดา้นเพศ อาย ุและระดบัการศึกษา มีความส าเร็จในงานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 และ 3) ลกัษณะการสั่งงานของหัวหนา้งาน ดา้นความชดัเจนในการสั่งงาน ความน่าเช่ือถือใน
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การสั่งงาน อารมณ์ในการสั่งงาน การให้เวลาในการท างานและการติดตามในการสั่งงานมี
ความสมัพนัธ์ทางบวกกบัความส าเร็จในงานของพนกังานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 ธญัรัตน์ และคณะ (2551) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในงานและความพึงพอใจใน
งานของพนักงานระดบัปฏิบติัการกรณีศึกษา บริษทั ทีโอที จ ากดั (มหาชน) หน่วยงานแจง้วฒันะ 
จ านวน 365 คน ผลการวิจยัพบว่า   1) ระดบัความส าเร็จในงานของพนักงานระดบัปฏิบติัการโดย
ภาพรวม(เพศ อาย ุการศึกษา รายได ้และอายกุารท างาน) มีความส าเร็จในงานอยูใ่นระดบัมากซ่ึงไม่
แตกต่างกนั และ 2) ความส าเร็จในงานและความพึงพอใจในงานของพนักงานระดบัปฏิบติัการมี
ความสมัพนัธ์กนัในระดบันอ้ย 
 มนัสวรรณ (2553) ศึกษาเร่ือง การส่ือสารในองคก์ารท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการท างานของ
พนกังาน ศึกษาเฉพาะกรณี พนกังานของบริษทัโซน่ี ดีไวซ์ เทคโนโลย ี(ประเทศไทย) จ ากดั จ านวน 
189คน ผลการวิจยัพบวา่  1)  ความส าเร็จของพนกังานอยูใ่นระดบัปานกลาง   2)  พนกังานท่ีมีปัจจยั
ส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ และรายได้แตกต่างกัน มีความส าเร็จในการท างานแตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนพนกังานท่ีมีเพศ สถานภาพสมรส และอายุงานแตกต่างกนั มี
ความส าเร็จในการท างานไม่แตกต่างกนั และ 3)  พนักงานท่ีมีการส่ือสารในองคก์าร การใช้การ
ส่ือสารแบบเป็นทางการ การใชก้ารส่ือสารแบบไม่เป็นทางการ และการใชช่้องทางการส่ือสารทาง
วาจาแตกต่างกนั มีความส าเร็จในการท างานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ
พนกังานท่ีมีการใชก้ารส่ือสารแบบแนวทแยงและการใชช่้องทางการส่ือสารทางเทคโนโลยแีตกต่าง
กนัมีความส าเร็จในการท างานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั0.05 
 อริยาภรณ์ (2553) ศึกษาเร่ือง  ความสัมพนัธ์ระหว่างการมองโลกกับความเครียดในงานและ
ความส าเจในงานของพนกังานขายเวชภณัฑใ์นโรงพยาบาลเขตกรุงเทพและปริมณฑล  จ านวน 
 200 คน ผลการวิจยัพบวา่   1) พนกังานส่วนใหญ่มีระดบัความส าเร็จในงานโดรวมอยูใ่นระดบัสูง   
 2) การมองโลกมีความสมัพนัธ์กบัความส าเร็จในงานของพนกังานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01  และ 3)  ความเครียดในงานไม่มีความสัมพนัธ์กบัความส าเร็จในงานของพนกังาน 4)  ตวัแปร
ท่ีสามารถพยากรณ์ความส าเร็จในงานได ้คือ ตวัแปรการมองโลก โดยมีอ านาจการพยากรณ์ 
ร้อยละ 8  
 สมฤทยั (2554) ศึกษาเร่ือง การตั้งเป้าหมายในการท างานและการรับรู้วฒันธรรมองค์การท่ี
พยากรณ์ความส าเร็จในงานของบุคลากร ศึกษาเฉพาะกรณีบุคลากรของส านักงานคณะกรรมการ
อาหารและยาจ านวน306 คน ผลการวิจัยพบว่า 1)  การตั้ งเป้าหมายในการท างานโดยรวมมี
ความสมัพนัธ์ทางบวกกบัความส าเร็จในงานของบุคลากรอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
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2)  การรับรู้วฒันธรรมองคก์ารโดยรวมมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความส าเร็จในงานของบุคลากร
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01  และ 3)  การตั้ งเป้าหมายในการท างานและการรับรู้
วฒันธรรมองคก์ารสามารถร่วมกนัพยากรณ์ความส าเร็จในงานของบุคลากรไดร้้อยละ 33.4 อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01และ 0.05  
 โสภิดา (2554) ศึกษาเร่ือง การส่ือสารภายในองคก์ารและความฉลาดทางอารมณ์กบัความส าเร็จ
ในการท างานของพนักงานบริษัทแห่งหน่ึง จ านวน 150 คน ผลการวิจัยพบว่า  1) พนักงานมี
ความส าเร็จในการท างานอยู่ในระดบัปานกลาง  2)พนักงานท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
และรายไดแ้ตกต่างกนัมีความส าเร็จในการท างานไม่แตกต่างกนั ส่วนพนกังานท่ีมีระดบัการศึกษา
และประสบการณ์ในการท างานแตกต่างกนั มีความส าเร็จในการท างานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05  3) พฤติกรรมการส่ือสารในองคก์ารของพนักงานแต่ละรูปแบบ ส่งผลให้
ความส าเร็จในการท างานแตกต่างกนั อย่างมีนับส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  4) ความฉลาดทาง
อารมณ์ของพนักงานใหม่ในแต่ละด้าน ส่งผลให้ความส าเร็จในการท างานไม่แตกต่างกัน 5)
พฤติกรรมการส่ือสารภายในองค์การของพนักงานทุกรูปแบบ มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ
ความส าเร็จในการท างานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  และ 6)ความฉลาดทางอารมณ์ของ
พนกังานโดยรวมและรายดา้น มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความส าเร็จในการท างานอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
2.4 ที่มาของสมมติฐานในการวจิัย 
   สมมติฐาน บุคลิกภาพการปรับตวัเพื่อสู่ความเป็นเลิศมีความสัมพนัธ์กบัความส าเร็จใน
งานของพนกังานปฏิบติัการธุรกิจโรงภาพยนตร์ 
   จากแนวคิดของ Hunter and Chandler (1999 อ้างถึงใน  ณั ฐพงษ์ , 2546) ท่ีก ล่าวว่า 
บุคลิกภาพการปรับตวัเพื่อสู่วามเป็นเลิศเป็นลกัษณะทางบุคลิกภาพท่ีพบมากในกลุ่มคนท่ีประสบ
ความส าเร็จในชีวิตมากกว่าคนท่ีไม่ประสบความส าเร็จในชีวิตและความส าเร็จในงานก็เป็นส่วน
หน่ึงของความส าเร็จในชีวิตของคนในวยัผูใ้หญ่ ผลการวิจยัของ Hosseini, S.A. and Mohammad 
A.B. (2010) ศึกษาบุคลิกภาพการปรับตวัเพื่อสู่ความเป็นเลิศกบัความส าเร็จทางการกีฬาของของ
นักกีฬา ผลการวิจยัพบว่า  บุคลิกภาพการปรับตวัเพื่อสู่ความเป็นเลิศมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบั
ความส าเร็จทางการกีฬาและสุขภาพจิตของนักกีฬา ผลการวิจยัของ ณัฐพงษ์ (2546) เร่ือง ปัจจยั
บุคลิกภาพท่ีพยากรณ์การรับรู้ความส าเร็จงานของผูบ้ริหารระดบัตน้ในโรงงานอุตสาหกรรมอาหาร
ขนาดใหญ่ในจังหวดัเชียงใหม่ พบว่า บุคลิกภาพการปรับตัวเพื่อสู่ความเป็นเลิศและการรับรู้
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ความส าเร็จในงานของผูบ้ริหารระดบัตน้โรงงานอุตสาหกรรมอาหารใหญ่ในจงัหวดัเชียงใหม่ มี
ความสมัพนัธ์ทางบวกออยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
  จากแนวคิดต่างๆ ข้างต้นน้ี ผูว้ิจัยเห็นว่าเม่ือพนักงานปฏิบัติการธุรกิจโรงภาพยนตร์มี
บุคลิกภาพการปรับตัวเพื่อสู่ความเป็นเลิศแล้วย่อมมีความสัมพันธ์กับความส าเร็จในงานของ
พนกังาน กล่าวคือหากพนกังานมีบุคลิกภาพการปรับตวัเพื่อสู่ความเป็นเลิศ เช่น พนกังานสามารถ
จดัการกับการท างานได้ดี  ควบคุมอารมณ์ได้ดี สามารถปรับตวัไดดี้ภายใตส้ภาพแวดลอ้มท่ีไม่
เอ้ืออ านวย ด าเนินชีวิตไดอ้ยา่งราบร่ืนแมต้กอยูภ่ายใตค้วามเครียดหรือปัญหาชีวิตและการท างาน มี
ความอดทน สามารถแกไ้ขปัญหาต่างๆไดดี้ มีความเช่ือมัน่ และมีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบับุคคลอ่ืน ซ่ึง
เป็นคุณสมบัติของพนักงานท่ีท าให้เกิดความส าเร็จในงาน ท าให้ผูว้ิจัยก าหนดสมมติฐานท่ี 1 
บุคลิกภาพการปรับตวัเพื่อสู่ความเป็นเลิศมีความสัมพนัธ์กับ ความส าเร็จในงานของพนักงาน
ปฏิบติัการธุรกิจโรงภาพยนตร์ 
  สมมติฐานท่ี1.1 บุคลิกภาพการปรับตวัเพื่อสู่ความเป็นเลิศดา้นอารมณ์มีความสัมพนัธ์กบั
ความส าเร็จในงานของพนกังานปฏิบติัการธุรกิจโรงภาพยนตร์ 
      จากแนวคิดของ Siebert (2002 อ้างถึงใน ณัฐพงษ์, 2546) ได้ท าการศึกษาวิจัยเก่ียวกับ
ธรรมชาติภายในของผูท่ี้สามารถด ารงชิวิตอยูไ่ดดี้ กล่าวถึงคุณสมบติัของบุคคลท่ีมีบุคลิกภาพการ
ปรับตวัเพื่อสู่ความเป็นเลิศเก่ียวกบัดา้นอารมณ์วา่ การปรับตวัไดอ้ยา่งรวดเร็ว  ( Adapt Quickly) คือ 
มีความยืดหยุ่นสามารถปรับตวัในด้านอารมณ์และจิตใจได้โดยไม่รู้สึกขดัแยง้ในตวัเอง เช่น มี
ความรู้สึกเขม้แข็งและอ่อนโยน เป็นบุคคลท่ีมีบุคลิกภาพขรึมและร่าเริง ในเวลาเดียวกนั เป็นตน้ 
ทั้ งน้ีข้ึนอยู่กับการปรับตวัในสถานการณ์ต่างๆ และแนวคิดของ Hiew (1992 อา้งถึงใน ศิริเพิ่ม, 
2546) แบ่งองคป์ระกอบของบุคลิกภาพการปรับตวัเพื่อสู่ความเป็นเลิศ ออกเป็น 3 องคป์ระกอบ 
ได้แก่  องค์ประกอบดา้นอารมณ์ องค์ประกอบด้านความสามารถและความเขม้แข็งส่วนบุคคล 
องค์ประกอบด้านการสนับสนุนทางสังคมหรือมีส่ิงแวดล้อมท่ีเอ้ือประโยชน์  จะเห็นได้ว่า
องคป์ระกอบทั้ง 3 ดา้นน้ีท่ีเอ้ือใหบุ้คคลประสบความส าเร็จในงาน โดยองคป์ระกอบดา้นอารมณ์อยู่
ในส่วนของความฉลาดทางอารมณ์  ผลการวิจยัของโสภิดา (2554) ศึกษาการส่ือสารภายในองคก์าร
และความฉลาดทางอารมณ์กบัความส าเร็จในการท างานของพนกังานบริษทัแห่งหน่ึงพบว่า  ความ
ฉลาดทางอารมณ์ทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นดี ดา้นเก่ง ดา้นสุข มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความส าเร็จใน
การท างานอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และความฉลาดทางอารมณ์ดา้นดี มีความสัมพนัธ์
ต ่าสุด ผลการวิจัยของ ศิริวรรณ (2558) ศึกษาบุคลิกภาพ ความสามารถทางเชาวน์อารมณ์ จิต
วิญญาณการให้บริการและแรงจูงใจในการท างานท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความส าเร็จในการท างาน
ของพนักงานโรงแรมขนาดกลาง ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ความสามารถในเชาวน์อารมณ์
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โดยรวม และในแต่ละดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการรู้จกัอารมณ์ของตนเอง ดา้นการจดัการอารมณ์ของตนเอง 
ดา้นการสร้างแรงจูงใจใหก้บัตนเอง ดา้นการรู้จกัเขา้ใจอารมณ์ของผูอ่ื้น และดา้นสมัพนัธภาพท่ีดีต่อ
กันกับความส าเร็จในการท างานของพนักงานมีความสัมพนัธ์กันในระดับปานกลางในทิศทาง
เดียวกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 รวมทั้งผลการวิจยัของภคัพร และเสนาะ (2558) ศึกษา
ปัจจยัด้านเชาว์อารมณ์ บุคลิกภาพ และภาวะผูน้ าท่ี ส่งผลต่อ ความส าเร็จในการปฏิบติังานของ
พนักงานส่วนต าบล ในเขตจงัหวดัเพชรบุรี พบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการปฏิบติังาน
ของพนักงานส่วนต าบลในเขตจังหวดัเพชรบุรี ได้แก่ ปัจจัยด้านเชาว์อารมณ์ ภาวะผูน้ า และ
บุคลิกภาพสามารถร่วมกันท านายความส าเร็จในการปฏิบติังานของพนักงานส่วนต าบลในเขต
จงัหวดัเพชรบุรีไดร้้อยละ 71.6 ทั้งน้ีเป็นเพราะว่าพนักงานส่วนต าบลรับรู้และเขา้ใจถึงความรู้สึก 
ความนึกคิด ตลอดจนอารมณ์ของตนเองและของผูอ่ื้น มีไหวพริบในการก ากบัการแสดงอารมณ์ 
ควบคุมและจดัการกบัอารมณ์ของตนไดอ้ย่างเหมาะสม ตลอดจนสามารถด าเนินชีวิตร่วมกบัผูอ่ื้น
อยา่งสร้างสรรคแ์ละมีความสุข 
  จากแนวคิดต่างๆ ขา้งต้นน้ี ผูว้ิจัยเห็นว่า เม่ือพนักงานปฏิบัติการธุรกิจโรงภาพยนตร์ มี
บุคลิกภาพการปรับตวัเพื่อสู่ความเป็นเลิศดา้นอารมณ์ยอ่มมีความสมัพนัธ์กบัความส าเร็จในงานของ
พนกังาน  ดงันั้นถา้พนกังานปฏิบติัการธุรกิจโรงภาพยนตร์มีบุคลิกภาพการปรับตวัเพื่อสู่ความเป็น
เลิศดา้นอารมณ์ เช่น พนักงานสามารถควบคุมอารมณ์ไดแ้มป้ระสบกบัปัญหาการท างานท่ียุ่งยาก 
สามารถส่ือสารดว้ยน ้ าเสียงนุ่มนวลเม่ือเผชิญกบัลูกคา้ท่ีแสดงความไม่พึงพอใจ แมพ้นักงานจะ
เหน็ดเหน่ือยจากการท างานแต่ยงัสามารถท่ีจะปรับเปล่ียนอารมณ์ให้มีความสนุกสนาน ผอ่นคลาย 
พนกังานท่ีมีความฉลาดทางอารมณ์จะเป็นผูท่ี้มีประสิทธิภาพในการท างาน และสามารถจูงใจตวัเอง
ให้ท างานได้ประสบความส าเร็จยิ่งข้ึน ถ้าพนักงานควบคุมอารมณ์ในการท างานได้ดีย่อมมี
ความสัมพนัธ์กบัความส าเร็จในงาน ท าใหผู้ว้ิจยัก าหนดสมมติฐานท่ี 1.1 บุคลิกภาพการปรับตวัเพื่อ
สู่ความเป็นเลิศดา้นอารมณ์มีความสัมพนัธ์กบัความส าเร็จในงานของพนกังานปฏิบติัการธุรกิจโรง
ภาพยนตร์ 
  สมมติฐานท่ี1.2 บุคลิกภาพการปรับตัวเพื่อสู่ความเป็นเลิศด้านความสามารถและความ
เข้มแข็งส่วนบุคคลมีความสัมพันธ์กับความส าเร็จในงานของพนักงานปฏิบัติการธุรกิจโรง
ภาพยนตร์ 
  จากแนวคิดของ Grotberg (1995) ไดก้ล่าวว่า บุคคลท่ีสามารถจดัการกบัการท างานไดดี้ มี
ความสามารถในการเผชิญหน้าและเอาชนะกบัปัญหา มีความเขม้แข็งและยืนหยดัต่อสู้กบัมรสุม
ชีวิตจนสามารถประสบความส าเร็จได ้อุทิศตนเพื่อช่วยเหลือสังคม มีสัมพนัธภาพท่ีดีกบับุคคลอ่ืน 
และแนวคิดของ Conner (1992) กล่าวถึงบุคลิกภาพการปรับตวัเพื่อสู่ความเป็นเลิศว่า ตอ้งมองโลก
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ในแง่ดี เป็นบุคคลท่ีแสดงออกถึงความมัน่คงในตนเอง มีความหนักแน่น  มีวิสัยทศัน์ท่ีดี เม่ือมี
อุปสรรคมาขดัขวางจะปรับปรุงตนเองให้มีความยดืหยุน่ มีความอดทนสูง รู้จุดอ่อนและจุดแขง็ของ
ตนเอง และแนวคิดของ อาภาภรณ์ (2549) ไดก้ล่าวว่า บุคลิกภาพการปรับตวัเพื่อสู่วามเป็นเลิศ คือ 
ความสามารถของบุคคลท่ีจะปรับตวัใหเ้ขา้กบัสภาพการเปล่ียนแปลงต่างๆไดอ้ยา่งยดืหยุน่ เขม้แขง็
และอดทน แมอ้ยู่ภายใตส้ภาพแวดลอ้มท่ีไม่เอ้ืออ านวย เพื่อเอาชนะและจดัการกบัปัญหาต่างๆท่ี
เกิดข้ึน สามารถด ารงชีวิตอยูไ่ดอ้ยา่งมีความสุขตลอดทุกช่วงอาย ุ
  จากแนวคิดต่างๆ ขา้งตน้น้ี ผูว้ิจยัเห็นว่าการมีบุคลิกภาพการปรับตวัเพื่อสู่ความเป็นเลิศดา้น
ความสามารถและความเขม้แขง็ส่วนบุคคลยอ่มมีความสัมพนัธ์กบัความส าเร็จในงานของพนกังาน 
ดงันั้นถา้พนักงานปฏิบติัการธุรกิจโรงภาพยนตร์มีบุคลิกภาพการปรับตวัเพื่อสู่ความเป็นเลิศดา้น
ความสามารถและความเขม้แข็งส่วนบุคคล เช่น เม่ือพนักงานพบกบัปัญหาหรืออุปสรรคในการ
ท างานแลว้สามารถหาทางออกหรือแกไ้ขปัญหาได ้มีความอดทนต่อแรงกดดนัจากาการท างานและ
ค าสบประมาทจากบุคคลอ่ืนไดดี้ มีความอดทนสูงเม่ือเผชิญกบัสภาพแวดลอ้มท่ีไม่เอ้ืออ านวยต่อ
การท างาน น้อมรับค าติชมของลูกค้าเสมอ ถ้าพนักงานมีความเข้มแข็ง อดทนได้ดีย่อมมี
ความสัมพนัธ์กบัความส าเร็จในงาน ท าใหผู้ว้ิจยัก าหนดสมมติฐานท่ี 1.2 บุคลิกภาพการปรับตวัเพื่อ
สู่ความเป็นเลิศดา้นความสามารถและความเขม้แข็งส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์กบัความส าเร็จใน
งานของพนกังานปฏิบติัการธุรกิจโรงภาพยนตร์ 
  สมมติฐานท่ี 1.3 บุคลิกภาพการปรับตวัเพื่อสู่ความเป็นเลิศดา้นการมองตวัเองในดา้นบวกมี
ความสมัพนัธ์กบัความส าเร็จในงานของพนกังานปฏิบติัการธุรกิจโรงภาพยนตร์ 
  จากแนวคิดของ Rutter (1985 อา้งใน สุภาวดี ,2545)  ไดเ้สนอวา่ บุคลิกภาพการปรับตวัเพื่อสู่
ความเป็นเลิศเป็นลักษณะส่วนหน่ึงของบุคคลท่ีท าให้บุคคลนั้ นบรรลุเป้าหมายในชีวิต โดยมี
องคป์ระกอบไดแ้ก่ การเห็นคุณค่าในตนเอง ( Self Esteem )  ความเช่ือในประสิทธิภาพแห่งตน  
( Self  Efficiency ) และความมัน่ใจในตนเอง ( Self Confidence )ซ่ึงเป็นคุณลกัษณะของบุคลิกภาพ
การปรับตวัเพื่อสู่ความเป็นเลิศในการมองตวัเองในดา้นบวก คือ มีความเช่ือมัน่ในตนเอง ภาคภูมิใจ
ในตนเอง ปรับปรุงตวัเองอยูเ่สมอ และมีการก าหนดเป้าหมายของตนเอง และแนวคิดของ Seligman 
(1990) กล่าวว่า ความส าเร็จในงานเป็นผลมาจากการรวมกนัระหว่างความสามารถพิเศษและความ
ตอ้งการท่ีจะประสบความส าเร็จ การท่ีไม่ประสบความส าเร็จในงานเป็นเพราะขาดคุณสมบติัใด
คุณสมบติัหน่ึง แต่ก็พบว่าแมจ้ะมีคุณสมบติัครบทั้งสองประการแต่หากหากขาดความเช่ือมัน่ใน
ความสามารถของตนเองกจ็ะไม่ประสบความส าเร็จ และแนวคิดของ รวมทั้งผลการวิจยัของ พยงุศรี 
(2555) ศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างการพฒันาความเช่ือมัน่ในตนเองกบัความส าเร็จในการ
ท างานของนักบญัชีธุรกิจ SMEs เขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ท่ีพบว่า การพฒันาความเช่ือมัน่ใน
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ตนเอง ดา้นการปรับเปล่ียนทศันคติ มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัความส าเร็จในการ
ท างาน ดา้นความกา้วหนา้ในการท างาน ดา้นการไดรั้บความเช่ือถือจากผูบ้งัคบับญัชา และดา้นการ
บรรลุเป้าหมายความส าเร็จ  
    จากแนวคิดต่างๆ ขา้งตน้น้ี ผูว้ิจยัเห็นว่าการมีบุคลิกภาพการปรับตวัเพื่อสู่ความเป็นเลิศดา้น
การมองตวัเองในดา้นบวกมีความสัมพนัธ์กบัความส าเร็จในงานของพนักงาน ดงันั้นถา้พนักงาน
ปฏิบติัการธุรกิจโรงภาพยนตร์มีบุคลิกภาพการปรับตวัเพื่อสู่ความเป็นเลิศดา้นการมองตวัเองใน
ดา้นบวก เช่น การเห็นคุณค่าในตนเอง มีความเช่ือว่าตนเองสามารถปฏิบติังานไดส้ าเร็จ แมจ้ะไม่
ส าเร็จในคร้ังแรกแต่หากมีความพยายามมากข้ึนก็สามารถท าส าเร็จได้ในคร้ังต่อไป มีความ
ภาคภูมิใจในความสามารถของตนเอง  มีมุมมองท่ีดีต่ออุปสรรคต่างๆท่ีคิดว่าเป็นแรงผลกัดนัท่ีท า
ให้ชีวิตประสบความส าเร็จได ้พร้อมพฒันาศกัยภาพความรู้ความสามารถของตนเองให้ดีข้ึนอยู่
เสมอ ยอมรับค าติชม มีเป้าหมายในชีวิต ส่ิงเหล่าน้ีท าให้เกิดแรงจูงใจในการท างานและน าไปสู่
ความส าเร็จในงาน ท าให้ผูว้ิจยัก าหนดสมมติฐานท่ี 1.3 บุคลิกภาพการปรับตวัเพื่อสู่ความเป็นเลิศ
ดา้นการมองตวัเองในดา้นบวกมีความสัมพนัธ์กบัความส าเร็จในงานของพนกังานปฏิบติัการธุรกิจ
โรงภาพยนตร์ 
  สมมติฐานท่ี 1.4 บุคลิกภาพการปรับตวัเพื่อสู่ความเป็นเลิศดา้นการสนับสนุนทางสังคมมี
ความสมัพนัธ์กบัความส าเร็จในงานของพนกังานปฏิบติัการธุรกิจโรงภาพยนตร์ 
  จากแนวคิดของ Grothberg (1995 อา้งใน วราภรณ์,2545) ไดเ้สนอสาระส าคญัของบุคลิกภาพ
การปรับตวัเพื่อสู่ความเป็นเลิศ ซ่ึงเป็นแนวคิดองคป์ระกอบของผูท่ี้มีบุคลิกภาพการปรับตวัเพื่อสู่
ความเป็นเลิศ แบ่งเป็น 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ฉนัมี ฉนัเป็น ฉนัสามารถ โดยองคป์ระกอบดา้น ฉัน
สามารถ หมายถึง บุคคลนั้นมีทกัษะสังคมและมีทกัษะในการปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น นั้น คือ บุคคลนั้น
จะต้องมีความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลท่ีดีและมีการใช้ชีวิตในสังคมอย่างเหมาะสม บุคคลท่ีมี
คุณลกัษณะดงักล่าวน้ีจะสามารถเขา้กบัเพื่อนร่วมงาน หัวหน้างานไดดี้และน าไปสู่ความส าเร็จใน
การท างาน และผลการวิจยัของ สุกญัญา (2548) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานของพนกังาน
สายการผลิตบริษทัเอน็โอเค  พรีซิชัน่ คอมโพเนนท ์(ประเทศไทย) จ ากดั พบว่า 1) พนกังานมีการ
ปฏิบติังาน ความพึงพอใจในการท างาน การมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม และการไดรั้บแรง
สนบัสนุนทางสงัคมอยูใ่นระดบัปานกลาง  2) การไดรั้บแรงสนบัสนุนทางสงัคมและการมีส่วนร่วม
ในกิจกรรมทางสังคมสามารถร่วมกนัท านายการปฏิบติังานของพนักงานไดร้้อยละ 39.9 อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และผลการวิจยัของ สวยสม (2552) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการ
ปรับตวัในการท างาน ความผกูพนัในการท างานและความส าเร็จในการท างานของนกับญัชีสหกรณ์
ออมทรัพยใ์นภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ พบว่า การปรับตวัในการท างาน ดา้นความสามารถในการ
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ติดต่อสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืนมีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัความส าเร็จในการท างาน
โดยรวม เน่ืองจากการติดต่อส่ือสาร การสัมพนัธภาพท่ีดีกบับุคคลอ่ืนทั้งภายในองคก์ารและนอก
องคก์ารนั้นเป็นการสร้างความเป็นมิตร สร้างเครือข่ายในการท างานย่อมท าให้การท างานประสบ
ความส าเร็จโดยสามารถขอความช่วยเหลือกรณีท่ีพบปัญหาในการท างาน ท าให้การท างานเป็นไป
อย่างราบร่ืน ไม่มีอุปสรรค ส่งผลให้เป็นท่ีน่าพอใจและเช่ือถือของเพื่อนร่วมงาน และผลการวิจยั
ของ ศาวิตรี (2550) ศึกษาปัจจัยสู่ความส าเร็จในการท างานของพนักงานศิริสาทร เซอร์วิส 
อพาร์ตเมน้ท ์พบว่า แรงจูงใจในการท างาน ดา้นการยอมรับนับถือจากหัวหน้า จากเพื่อนร่วมงาน 
และจากผูร่้วมงานต่างแผนกสามารถร่วมท านายความส าเร็จในการท างานของพนักงานในทิศ
ทางบวก คือ ยิ่งพนักงานไดรั้บการยอมรับมากเท่าใด ย่อมส่งผลให้ความส าเร็จในการท างานของ
พนกังานไม่ว่าจะเป็นดา้นผลส าเร็จของการท างานของตวัเอง ผลงานของตนเองเม่ือเทียบกบัคนอ่ืน
และความภาคภูมิใจในงานท่ีท าในทิศทางท่ีมากข้ึนตามไปดว้ย 
    จากแนวคิดต่างๆ ขา้งตน้น้ี ผูว้ิจยัเห็นว่าการมีบุคลิกภาพการปรับตวัเพื่อสู่ความเป็นเลิศดา้น
การสนับสนุนทางสังคมมีความสัมพนัธ์กบัความส าเร็จในงานของพนักงาน ดังนั้นถา้พนักงาน
ปฏิบติัการธุรกิจโรงภาพยนตร์มีบุคลิกภาพการปรับตวัเพื่อสู่ความเป็นเลิศดา้นการสนับสนุนทาง
สังคม เช่น การเป็นท่ียอมรับของหัวหน้างาน เพื่อร่วมงาน มีสัมพนัธภาพท่ีดีต่อผูอ่ื้น การมีความ
จริงใจต่อเพื่อนร่วมงาน หัวหน้างาน และลูกคา้ ยอมรับฟังความคิดเห็นของเพื่อนร่วมงานใส่ใจ
บุคคลรอบขา้ง รับฟังปัญหาของผูอ่ื้น เอาใจเขามาใส่ใจเรา และท่ีส าคญัคือการมีทกัษะการส่ือสารท่ี
ดี เหมาะสมแต่ละสถานการณ์ เม่ือพนักงานมีทกัษะการเขา้สังคมและมีสัมพนัธภาพท่ีดีต่อเพื่อน
ร่วมงาน หวัหนา้งาน รวมทั้งกบัลูกคา้ก็จะท าใหพ้นกังานเกิดความส าเร็จในงานและบรรลุเป้าหมาย
ขององคก์ร  ท าให้ผูว้ิจยัก าหนดสมมติฐานท่ี 1.4 บุคลิกภาพการปรับตวัเพื่อสู่ความเป็นเลิศดา้นการ
สนับสนุนทางสังคมมีความสัมพันธ์กับความส าเร็จในงานของพนักงานปฏิบัติการธุรกิจโรง
ภาพยนตร์  

2.5 สมมติฐานในการวจิัย 
 ในการวิจยัคร้ังน้ีมีสมมติฐานการวิจยัดงัน้ี 

บุคลิกภาพการปรับตวัเพื่อสู่ความเป็นเลิศมีความสัมพนัธ์กบัความส าเร็จในงานของพนักงาน
ปฏิบติัการธุรกิจโรงภาพยนตร์ 

2.5.1 บุคลิกภาพการปรับตวัเพื่อสู่ความเป็นเลิศดา้นอารมณ์มีความสัมพนัธ์กบัความส าเร็จ
ในงานของพนกังานปฏิบติัการธุรกิจโรงภาพยนตร์ 

2.5.2 บุคลิกภาพการปรับตวัเพื่อสู่ความเป็นเลิศดา้นความสามารถและความเขม้แข็งส่วน
บุคคลมีความสมัพนัธ์กบัความส าเร็จในงานของพนกังานปฏิบติัการธุรกิจโรงภาพยนตร์ 
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2.5.3 บุคลิกภาพการปรับตัวเพื่อ สู่ความเป็นเลิศด้านการมองตัวเองในด้านบวกมี
ความสมัพนัธ์กบัความส าเร็จในงานของพนกังานปฏิบติัการธุรกิจโรงภาพยนตร์ 

2.5.4 บุคลิกภาพการปรับตัวเพื่ อ สู่ความเป็น เลิศด้านการสนับสนุนทางสังคมมี
ความสมัพนัธ์กบัความส าเร็จในงานของพนกังานปฏิบติัการธุรกิจโรงภาพยนตร์ 

 
2.6 กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 
                         ตวัแปรท่ี 1                                                             ตวัแปรท่ี 2 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่2-1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 

บุคลิกภาพการปรับตวัเพื่อสู่ความเป็นเลิศ 
1. ดา้นอารมณ์ 
2. ดา้นความสามารถและความ

เขม้แขง็ส่วนบุคคล 

3. ดา้นการมองตวัเองในดา้นบวก 

4. ดา้นการสนบัสนุนทางสังคม 

ความส าเร็จในงานของพนกังาน 



 

 

บทที ่3 
วธีิการด าเนินการวจิัย 

 
การวิจยั เร่ืองความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคลิกภาพการปรับตวัเพื่อสู่ความเป็นเลิศและความส าเร็จ

ในงานของพนกังานปฏิบติัการธุรกิจโรงภาพยนตร์ ผูว้ิจยัไดก้ าหนดวิธีด าเนินการวิจยัตามขั้นตอน 
ดงัน้ี 

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั 
3.2 การสร้างและพฒันาเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
3.3 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
3.4 การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
3.5 การวิเคราะห์ขอ้มูล และสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวจัิย 
 3.1.1 ประชากร 
  ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคือ พนักงานปฏิบัติการในโรงภาพยนตร์ท่ีประจ าในสาขา
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึงแบ่งเป็นกลุ่มธุรกิจโรงภาพยนตร์ 4 บริษทั ไดแ้ก่ โรงภาพยนตร์
เมเจอร์ ซีนีเพลก็ซ์ กรุ้ป โรงภาพยนตร์อีจีวี เอน็เตอร์เทนเมนท ์โรงภาพยนตร์พารากอนซีนีเพลก็ซ์
และโรงภาพยนตร์เอม็บาสซ่ี  รวมประชากรทั้งหมดจ านวน 579 คน  (ขอ้มูล ณ 1 ธนัวาคม 2560) 
 3.1.2 กลุ่มตวัอยา่ง 
  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยั คือ พนกังานปฏิบติัการในโรงภาพยนตร์ท่ีประจ าในสาขา
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยผูว้ิจยัก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง ท่ีเป็นตวัแทนใชสู้ตรการ
ค านวณของเครจซ่ีและมอร์แกน (ธีรวฒิุ, 2543) ดงัน้ี 

n = 
)1((
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
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



 
เม่ือ n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 N = ขนาดของประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั 
 e         =  ระดบัความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งท่ียอมรับได(้ e = .05) 



32 

 

        2       =      ค่าไคสแควร์ท่ี df เท่ากบั 1 และระดบัความเช่ือมัน่ 95% ( 2 =3.841)
 

 

           p        =      สดัส่วนของลกัษณะท่ีสนใจในประชากร (ถา้ไม่ทราบใหก้ าหนด p = 0.5) 

แทนค่าไดด้งัน้ี 

 n = 
0.50.53.8411)-579.05 (

0.50.55793.841
2 



()  
          n= 231.1526  231 

  
ไดจ้  านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการทั้งหมด 231 คน

  จากนั้นผูว้ิจยั ไดท้  าการสุ่มตวัอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิตามประชากรและสัดส่วนของแต่ละกลุ่ม
ธุรกิจโรงภาพยนตร์ ไดจ้  าแนกกลุ่มตวัอยา่งท่ีค  านวณไดโ้ดยโรงภาพยนตร์เมเจอร์ ซีนีเพลก็ซ์ กรุ้ป 
จ านวน 164  คน โรงภาพยนตร์อีจีวี เอน็เตอร์เทนเมนท ์จ านวน 32 คน โรงภาพยนตร์พารากอนซีนี
เพลก็ซ์ จ านวน 24 คน และโรงภาพยนตร์เอม็บาสซ่ี จ านวน 11 คน และเพื่อป้องกนัการสูญหายของ
ขอ้มูล ผูว้ิจยัไดเ้พิ่มจ านวนกลุ่มตวัอยา่งน้ีเพิ่มอีก 5 % รวมกลุ่มตวัอยา่งท่ีแจกแบบสอบถามจริง 243 
คน และไดแ้บบสอบถามกลบัคืนมา 241 คน ดงัตารางท่ี 3-1  
 
ตารางที ่3-1 จ านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั จ  าแนกตามกลุ่มเป้าหมาย 

 

กลุ่มเป้าหมาย 
ประชากร 
(N) คน 

กลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีค  านวณได ้

กลุ่มตวัอยา่งท่ีแจก
จริง (เพิ่ม 5%) 
จากท่ีค านวณได ้

จ านวนแบบ
สอบท่ีได้
กลบัคืน 

โรงภาพยนตร์เมเจอร์ ซีนีเพลก็ซ์ กรุ้ป 412 164 171 169 
โรงภาพยนตร์อีจีวีเอน็เตอร์เทนเมนท ์ 79 32 35 35 
โรงภาพยนตร์พารากอน ซีนีเพลก็ซ์ 60 24 25 25 
โรงภาพยนตร์เอม็บาสซ่ี 28 11 12 12 

รวม 579 231 243 241 
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3.2 การสร้างและพฒันาเคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย 
  การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีไดส้ร้างเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงผูว้ิจยั
ไดด้ าเนินการตามขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
 3.2.1 ศึกษาคน้ควา้เอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัแปรท่ีศึกษา เพื่อเป็น
แนวทางในการสร้างแบบสอบถาม พร้อมทั้งก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจยั โดยไดข้อค าแนะน า
ปรึกษาจากอาจารยท่ี์ปรึกษาสารนิพนธ์ 
 3.2.2 ก าหนดขอ้ค าถามให้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ กรอบแนวคิดและตวัแปรท่ีใชใ้นการ    
ท าวิจยั 
 3.2.3 ด าเนินการสร้างแบบสอบถามฉบบัร่าง 
 3.2.4 น าแบบสอบถามฉบบัร่างเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาสารนิพนธ์ เพื่อพิจารณาตรวจสอบ
แกไ้ขขอ้ค าถามให้ตรงตามวตัถุประสงค ์หลงัจากไดรั้บการพิจารณาตรวจสอบแลว้ ผูว้ิจยัไดน้ า
ขอ้เสนอต่างๆ ไปปรับปรุงแกไ้ข 
 3.2.5 ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามฉบบัร่างท่ีปรับปรุงแกไ้ขแลว้ไปให้ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน
(ภาคผนวก ข ) ซ่ึงเป็นผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การจ านวน 3 ท่าน เพื่อ
ตรวจสอบความถูกตอ้งในส านวนการใชภ้าษาท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้ค าถามและพิจารณาความเท่ียงตรง
เชิงเน้ือหา (Content Validity) โดยให้คะแนน 1 เม่ือแน่ใจว่าขอ้ค าถามนั้นสามารถวดัไดต้ามนิยาม
ค าศพัทข์องแบบสอบถาม ให้ 0 เม่ือไม่แน่ใจว่า ขอ้ค าถามนั้นสามารถวดัไดต้ามนิยามค าศพัทข์อง
แบบสอบถาม และ -1 เม่ือแน่ใจว่า ข้อค าถามนั้ นไม่สามารถวัดได้ตามนิยามค าศัพท์ของ
แบบสอบถาม เม่ือไดรั้บการพิจารณาและตรวจสอบแลว้ ผูว้ิจยัจึงหาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาของ
แบบสอบถาม โดยหาค่าดชันีความสอดคลอ้งของขอ้ค าถาม (Index of Item - Objective Congruence 
: IOC) จากนั้นคดัเลือกขอ้ค าถามท่ีมีค่าดชันีความสอดคลอ้งมากกว่าหรือเท่ากบั 0.5 (พิสณุ, 2554) 
(ภาคผนวก ค) และปรับปรุงแกไ้ขดา้นส านวนภาษา ตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ 
 

สูตร หาค่า IOC 
 IOC = R  
       N 
 IOC  =   ค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบันิยามศพัท ์
 R  =   ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
 N  =  จ านวนผูท้รงคุณวฒิุ 
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ก่อนหาค่า IOC มีขอ้ค าถามทั้ งส้ินจ านวน 104 ขอ้ แบ่งเป็นแบบสอบถามบุคลิกภาพการ
ปรับตวัเพื่อสู่ความเป็นเลิศ จ านวน 56 ขอ้ หลงัจากท่ีไดห้าค่า IOC แลว้มีขอ้ค าถามท่ีตดัจ านวน 5 
ขอ้ และแบบสอบถามความส าเร็จในงานของพนกังาน จ านวน 48 ขอ้หลงัจากท่ีไดห้าค่า IOC แลว้มี
ขอ้ค าถามท่ีตดัจ านวน 7 ขอ้ ดงันั้นจึงเหลือขอ้ค าถามท่ีน าไปทดลองใช ้(Try Out) ทั้งส้ินจ านวน 92 
ขอ้ 
 3.2.6 น าแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบจากผูเ้ช่ียวชาญและปรับปรุงแกไ้ขแลว้ ให้อาจารย ์  
ท่ีปรึกษาสารนิพนธ์ตรวจสอบอีกคร้ัง ก่อนน าไปทดลองใช ้(Try Out) 
 3.2.7 ผู ้วิจัยน าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) กับพนักงานปฏิบัติการธุรกิจโรง
ภาพยนตร์เมเจอร์ ซีนีเพล็กซ์ สาขารัชโยธิน ซ่ึงไม่ใช่พนักงานท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างในการวิจยั แต่มี
ลกัษณะการท างานใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั จ  านวน 35 คน 
 3.2.8 ผู ้วิจัยน าข้อมูลมาวิเคราะห์ค่าอ านาจจ าแนก โดยใช้การทดสอบแบบ (Item - Total 
Correlation) โดยน าแบบสอบถามส่วนท่ี 2 และส่วนท่ี 3 มาบนัทึกลงในคอมพิวเตอร์แลว้มาวิเคราะห์
ผลซ่ึงผลท่ีได้ตอ้งมีค่า r มากกว่า 0.2 ข้ึนไป (สุวิมล, 2551) แต่ถา้ขอ้ใดมีค่า r น้อยกว่า 0.2 ผูว้ิจัย
ด าเนินการตดัขอ้นั้นท้ิงแต่เม่ือพิจารณาแลว้พบว่าขอ้ค าถามนั้นหากตดัท้ิงจะกระทบต่อนิยามศพัท ์
ผูว้ิจยัจึงไดป้รับขอ้ค าถามนั้นใหม่ จากการวิเคราะห์ไดผ้ลดงัน้ี 

แบบสอบถามบุคลิกภาพการปรับตวัเพื่อสู่ความเป็นเลิศ มีขอ้ค าถามทั้งหมด 51 ขอ้ เม่ือน ามา
หาค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้แลว้ ถูกตดั 2 ขอ้ เหลือขอ้ค าถามท่ีน าไปใชใ้นการเก็บขอ้มูลจริง จ านวน 
49 ขอ้ 

แบบสอบถามความส าเร็จในงานของพนักงานมีขอ้ค าถามทั้งหมด 41 ขอ้ เม่ือน า มาหาค่า
อ านาจจ าแนกรายขอ้แลว้ ถูกตดั 2 ขอ้ เหลือขอ้ค าถามท่ีน าไปใชใ้นการเกบ็ขอ้มูลจริงจ านวน 39 ขอ้ 

ดงันั้นจึงเหลือขอ้ค าถามท่ีน าไปใชจ้ริงทั้งส้ินจ านวน 88 ขอ้ 
       3.2.9 ผูว้ิจยัน าขอ้ค าถามมาหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยใชว้ิธีหาค่าสมัประสิทธ์ิอลัฟา
ของครอนบาช  (Cronbach’s Alpha Coefficient)  หากพบวา่ค่าอลัฟ่าตั้งแต่ .70 ข้ึนไป กล่าวไดว้า่ 
เช่ือถือไดค่้อนขา้งสูง (สุชาติ, 2546) โดยไดค่้าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม ดงัตาราง
ท่ี 3-2 
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ตารางที ่3-2 ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 

แบบสอบถาม จ านวน (ขอ้) ค่าความเช่ือมัน่ 
บุคลกิภาพการปรับตัวเพ่ือสู่ความเป็นเลศิ 49 .968 
ดา้นอารมณ์ 13 .916 
ดา้นความสามารถและความเขม้แขง็ส่วนบุคคล 15 .918 
ดา้นการมองตวัเองในดา้นบวก 13 .937 
ดา้นการสนบัสนุนทางสังคม 10 .943 
ความส าเร็จในงานของพนักงาน 39 .966 
ดา้นการท างาน 17 .972 
ดา้นความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคล 10 .957 
ดา้นเงินเดือนหรือค่าตอบแทน 7 .896 
ดา้นความกา้วหนา้ในงาน 7 .891 

  
 3.2.10 น าแบบสอบถามไปปรับปรุงแกไ้ขใหมี้ความเหมาะสม และไดข้อค าแนะน าจากอาจารย ์   
ท่ีปรึกษาสารนิพนธ์ ก่อนจดัท าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์เพื่อน าไปเกบ็ขอ้มูลจริงต่อไป 
 
3.3 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส าหรับการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม 
(Questionnaire) โดยลกัษณะของแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 
  ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามลกัษณะส่วนบุคคล เป็นขอ้ค าถามเก่ียวกบัคุณลกัษณะส่วนบุคคล 
แบบตรวจสอบรายการ (Check List) จ านวน 5 ข้อ ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ระยะเวลาการปฏิบติังานตั้งแต่เร่ิมเขา้ท างานจนถึงปัจจุบนัและต าแหน่งงาน 
  ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับบุคลิกภาพการปรับตวัเพื่อสู่ความเป็นเลิศ จ านวน 49 ขอ้ 
แบบสอบถาม  มีลกัษณะเป็นมาตรประมาณค่า (Rating Scale)โดยเป็นขอ้ค าถามทางบวกทั้งหมด 
แบ่งออกเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นอารมณ์จ านวน 12 ขอ้ ดา้นความสามารถและความเขม้แข็งส่วน
บุคคล จ านวน 15 ขอ้ ดา้นการมองตวัเองในดา้นบวก จ านวน 12 ขอ้ และดา้นการสนับสนุนทาง
สังคม จ านวน 10 ข้อ  ซ่ึงมีค าตอบให้เลือก 5 ระดับ ได้แก่ เห็นด้วยมากท่ีสุด เห็นด้วยมาก                         
เห็นดว้ยปานกลาง  เห็นดว้ยนอ้ย  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด และมีเกณฑใ์หค้ะแนนดงัแสดงในตารางท่ี 3-4 
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ตารางที่ 3-3 ขอ้ความของแบบสอบถามบุคลิกภาพการปรับตวัเพื่อสู่ความเป็นเลิศ 

บุคลิกภาพการปรับตวัเพื่อสู่ความเป็นเลิศ 
จ านวน 
ขอ้ความ 

ขอ้ความ 

ดา้นอารมณ์ 12 1 - 12 
ดา้นความสามารถและความเขม้แขง็ส่วนบุคคล 15 13 - 27 
ดา้นการมองตวัเองในดา้นบวก 12 28 - 39 
ดา้นการสนบัสนุนทางสังคม 10 40 - 49 

 
แบบสอบถามมีลกัษณะเป็นมาตรประมาณค่า (Rating Scale) โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน      

ดงัแสดงในตารางท่ี 3-4 
 

ตารางที่ 3-4 เกณฑก์ารใหค้ะแนนบุคลิกภาพการปรับตวัเพื่อสู่ความเป็นเลิศ 

ระดบัความคิดเห็น 
คะแนน 

ขอ้ความทางบวก 
เห็นดว้ยมากท่ีสุด 5 
เห็นดว้ยมาก 4 
เห็นดว้ยปานกลาง 3 
เห็นดว้ยนอ้ย 2 
เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 1 

 
เกณฑก์ารวิเคราะห์คะแนน 

ในการพิจารณาเกณฑก์ารวิเคราะห์คะแนน ผูว้ิจยัไดแ้บ่งออกเป็น 5 ระดบั โดยพิจารณาตาม
หลกัเกณฑก์ารแปลระดบัจากการค านวณหาค่าอนัตรภาคชั้น ของกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี  

อนัตรภาคชั้น =      พิสัย  = คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด  
          จ  านวนชั้น   จ  านวนชั้น 
  =     5 – 1  
          5 
  =      0.8 
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สามารถแปลความหมายของค่าคะแนนเฉล่ียไดด้งัน้ี 
       ช่วงคะแนนเฉล่ีย                                       การแปลความหมาย 

1.00 - 1.80 พนกังานมีบุคลิกภาพการปรับตวัเพื่อสู่ความเป็นเลิศระดบันอ้ยท่ีสุด 
1.81 - 2.60 พนกังานมีบุคลิกภาพการปรับตวัเพื่อสู่ความเป็นเลิศระดบันอ้ย 
2.61 - 3.40 พนกังานมีบุคลิกภาพการปรับตวัเพื่อสู่ความเป็นเลิศระดบัปานกลาง 
3.41 - 4.20 พนกังานมีบุคลิกภาพการปรับตวัเพื่อสู่ความเป็นเลิศระดบัมาก 
4.21 - 5.00 พนกังานมีบุคลิกภาพการปรับตวัเพื่อสู่ความเป็นเลิศระดบัมากท่ีสุด 
 
ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัความส าเร็จในงานของพนกังาน จ านวน 39 ขอ้ แบบสอบถาม

มีลกัษณะเป็นมาตรประมาณค่า (Rating Scale) โดยมีขอ้ความทางบวกจ านวน 38 ขอ้และขอ้ความ
ทางลบ 1 ขอ้ แบ่งออกเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการท างาน จ านวน 17 ขอ้ ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่าง
บุคคล จ านวน 10 ขอ้ ดา้นเงินเดือนหรือค่าตอบแทน จ านวน 6 ขอ้ และดา้นความกา้วหน้าในงาน 
จ าน วน  6  ข้อ  ซ่ึ ง มี ค าตอบ ให้ เลื อก  5 ระดับ  ได้แ ก่  เห็ น ด้วยม าก ท่ี สุ ด  เห็ น ด้วยม าก                         
เห็นดว้ยปานกลาง  เห็นดว้ยนอ้ย  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด และมีเกณฑใ์หค้ะแนนดงัแสดงในตารางท่ี 3-6 

 
ตารางที่ 3-5 ขอ้ความของแบบสอบถามความส าเร็จในงานของพนกังาน    

ความส าเร็จในงานของพนกังาน 
จ านวน 
ขอ้ความ 

ขอ้ความทางบวก 
ขอ้ความ 
ทางลบ 

ดา้นการท างาน 17 1 - 17 - 
ดา้นความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคล 10 18 - 27 - 
ดา้นเงินเดือนหรือค่าตอบแทน 6 28,29, 31 - 33 30 
ดา้นความกา้วหนา้ในงาน 6 34 - 39 - 
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แบบสอบถามมีลกัษณะเป็นมาตรประมาณค่า (Rating Scale) โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน     
ดงัแสดงในตารางท่ี 3-6 
ตารางที่ 3-6 เกณฑก์ารใหค้ะแนนความส าเร็จในงานของพนกังาน 

ระดบัความคิดเห็น 
คะแนน 

ขอ้ความทางบวก ขอ้ความทางลบ 
เห็นดว้ยมากท่ีสุด 5 1 
เห็นดว้ยมาก 4 2 
เห็นดว้ยปานกลาง 3 3 
เห็นดว้ยนอ้ย 2 4 
เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 1 5 

 
เกณฑก์ารวิเคราะห์คะแนน 

ในการพิจารณาเกณฑก์ารวิเคราะห์คะแนน ผูว้ิจยัไดแ้บ่งออกเป็น 5 ระดบั โดยพิจารณาตาม
หลกัเกณฑก์ารแปลระดบัจากการค านวณหาค่าอนัตรภาคชั้น ของกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี  

อนัตรภาคชั้น =      พิสัย  = คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด  
   จ  านวนชั้น   จ  านวนชั้น 
  =     5 – 1  
          5  
  =      0.8 

สามารถแปลความหมายของค่าคะแนนเฉล่ียไดด้งัน้ี 
      ช่วงคะแนนเฉล่ีย                           การแปลความหมาย 

1.00 - 1.80             ความส าเร็จในงานของพนกังานอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
1.81 - 2.60 ความส าเร็จในงานของพนกังานอยูใ่นระดบันอ้ย 
2.61 - 3.40 ความส าเร็จในงานของพนกังานอยูใ่นระดบัปานกลาง 
3.41 - 4.20 ความส าเร็จในงานของพนกังานอยูใ่นระดบัมาก 
4.21 - 5.00 ความส าเร็จในงานของพนกังานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
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3.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
  การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูลตามขั้นตอน และรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
    3.4.1  ผูว้ิจัยติดต่อท าหนังสือขออนุญาตเก็บรวบรวมขอ้มูลจากคณะศิลปศาสตร์ประยุกต์
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้พระนครเหนือ เพื่อขออนุญาตผูอ้  านวยการฝ่ายทรัพยากรมนุษย์
บริษทัเมเจอร์ ซีนีเพลก็ซ์ กรุ้ป และบริษทัในเครือ เพื่อประสานงานและขอความอนุเคราะห์ในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล  

3.4.2   เม่ือไดรั้บอนุญาตแลว้ ผูว้ิจยัติดต่อประสานงานเพื่อด าเนินการแจกแบบสอบถามกบั
กลุ่มตวัอย่างโดยผ่านผูจ้ดัการและเจา้หน้าท่ีประจ าสาขาต่างๆในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
พร้อมช้ีแจงวิธีการกรอกแบบสอบถาม รวมทั้งแนบค าช้ีแจงในการท าแบบสอบถามอย่างละเอียด 
เพื่อใหผู้ต้อบแบบสอบถามสามารถด าเนินการไดอ้ยา่งถูกตอ้ง จากนั้นท าการแจกแบบสอบถามตาม
จ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีค  านวณได ้231 ชุด และแจกส ารองเพิ่มอีก 5 % รวมเป็น 243 ชุด โดยแจกตาม
ชั้นภูมิตามประชากรและสัดส่วนของแต่ละกลุ่มธุรกิจโรงภาพยนตร์ 4 บริษทัฯ ท่ีค  านวณได ้ดงั
ตารางท่ี 3-1 
  3.4.3    ผูว้ิจัยได้รวบรวมแบบสอบถามกลับคืนมา จ านวน 241 ชุด ใช้เวลา ทั้ งส้ิน 2 
สัปดาห์     ในการเก็บขอ้มูล และเม่ือรวบรวมแบบสอบถามกลบัคืนมาไดแ้บบสอบถามจากกลุ่ม
ตวัอย่างท่ีมีความสมบูรณ์จ านวนทั้ งส้ิน 241 ชุด โดยผูว้ิจยัท าการตรวจสอบความสมบูรณ์ของ
แบบสอบถามทนัทีท่ีไดรั้บกลบัจากผูต้อบแบบสอบถาม 
  3.4.4   น าแบบสอบถาม จ านวน 241 ชุด มาตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์ท่ีก าหนดไว ้แลว้
น าคะแนนท่ีไดไ้ปวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
 
3.5 การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
  การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ส าหรับ  
การประมวลผลขอ้มูลทางสถิติ โดยสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ 
 3.5.1 ค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ใชใ้นการวิเคราะห์และน าเสนอขอ้มูล
เก่ียวกับลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาการ
ปฏิบติังานตั้งแต่เร่ิมเขา้ท างานจนถึงปัจจุบนัและต าแหน่งงาน 
 3.5.2 ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชใ้นการวิเคราะห์อธิบาย
ถึงระดบับุคลิกภาพการปรับตวัเพื่อสู่ความเป็นเลิศและความส าเร็จในงานของพนกังาน 
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 3.5.3 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างบุคลิกภาพการปรับตัวเพื่อสู่ความเป็นเลิศและ
ความส าเร็จในงานของพนักงาน โดยใช้สถิติสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Correlation 
Coefficient) โดยท่ีระดบัของค่าความสมัพนัธ์ตามเกณฑ ์(James, 2006) ดงัน้ี 
ค่าของสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r)     คิดเป็นร้อยละ r 2x100             ระดบัความสัมพนัธ์ 
         ค่า r = 0.80 ข้ึนไป              ร้อยละ 64 ข้ึนไป            มีความสัมพนัธ์ระดบัสูงท่ีสุด 
         ค่า r = 0.60 – 0.79           ร้อยละ 36 – 62.41          มีความสมัพนัธ์ระดบัค่อนขา้งสูง 
         ค่า r = 0.40 – 0.59                        ร้อยละ 16 – 34.81       มีความสัมพนัธ์ระดบัปานกลาง 
         ค่า r = 0.20 – 0.39           ร้อยละ 4 – 15.21            มีความสัมพนัธ์ระดบัค่อนขา้งต ่า 
         ค่า r = 0.20 ลงมา          ร้อยละ 4 ลงมา               มีความสมัพนัธ์กนัในระดบัต ่าท่ีสุด 
 นอกจากน้ีผูว้จิยัไดน้ าค่า r ไปยกก าลงัสองแลว้คูณดว้ย 100 (r 2x100)  เพื่ออธิบาย
ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรในรูปของร้อยละของความสมัพนัธ์ 



บทที ่4 
 ผลของการวจิยั 
  

การศึกษาเร่ือง “ความสัมพันธ์ระหว่างบุคลิกภาพการปรับตัวเพื่อสู่ความเป็นเลิศและ
ความส าเร็จในงานของพนกังานปฏิบติัการธุรกิจโรงภาพยนตร์”การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ เพื่อ
ศึกษาระดับบุคลิกภาพการปรับตัวเพื่อสู่ความเป็นเลิศและความส าเร็จในงานของพนักงาน
ปฏิบติัการธุรกิจโรงภาพยนตร์ เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างบุคลิกภาพการปรับตวัเพื่อสู่ความ
เป็นเลิศและความส าเร็จในงานของพนักงานปฏิบัติการธุรกิจโรงภาพยนตร์ และผู ้วิจัยได้
ท าการศึกษาจากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 241 คน โดยวิธีศึกษาเชิงส ารวจโดยใช้แบบสอบถามพบผล
ดงัน้ี 

 
สัญลกัษณ์ทางสถิติ 

x̄  หมายถึง ค่าเฉล่ียของคะแนน (Mean) 
S.D หมายถึง ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
r       หมายถึง      ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 
r 2x100 หมายถึง ร้อยละของความสัมพนัธ์ 
p - value หมายถึง ระดบัความมีนยัส าคญัทางสถิติ 
** หมายถึง ค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 ส าหรับการวเิคราะห์ขอ้มูลและน าเสนอขอ้มูล ผูว้จิยัไดน้ าเสนอผลการวิจยัในรูปของตาราง

ประกอบค าบรรยาย โดยแบ่งการวเิคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
4.1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคล 
4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับบุคลิกภาพการปรับตัวเพื่อสู่ความเป็นเลิศและ

ความส าเร็จในงานของพนกังาน 
4.3 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐานการวจิยั 
โดยจะน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตามล าดบัดงัต่อไปน้ี 
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4.1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัลกัษณะส่วนบุคคล 
  4.1.1  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง จ  าแนก
ตามเพศดงัตารางท่ี 4-1  
ตารางที ่4-1  จ านวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามเพศ  

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 
หญิง 

92 
149 

38.17 
61.83 

รวม 241 100.00 
   
 จากตารางท่ี 4-1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจ านวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามเพศ 
พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 149 คน คิดเป็นร้อยละ 61.83 และเป็นเพศชาย 
จ านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 38.17 ตามล าดบั 
 
  4.1.2  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง จ  าแนก
ตามอายดุงัตารางท่ี 4-2 
ตารางที ่4-2 จ  านวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามอาย ุ

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
นอ้ยกวา่ 26 ปี 

26 – 33 ปี 
34 – 41 ปี 

มากกวา่ 41 ปี 

114 
101 
21 
5 

47.30 
41.91 
8.72 
2.07 

รวม 241 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4-2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจ านวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอย่าง จ  าแนกตาม
อายุ พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีอายุน้อยกว่า 26  ปี จ  านวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 47.30 
รองลงมามีอายุระหวา่ง 26 – 33 ปี จ  านวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 41.91 อายุระหวา่ง 34– 41  ปี 
จ  านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 8.72 และ มากกวา่ 41 ปี จ  านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 2.07 ตามล าดบั 
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 4.1.3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง จ  าแนกตาม
ระดบัการศึกษาสูงสุด ดงัตารางท่ี 4-3 
ตารางที ่4-3 จ  านวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด 

ระดับการศึกษาสูงสุด จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 
สูงกวา่ปริญญาตรี 

104 
133 
4 

43.15 
55.19 
1.66 

รวม 241 100.00 
  
 จากตารางท่ี 4-3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจ านวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอย่าง จ  าแนกตาม
ระดบัการศึกษาสูงสุด พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาสูงสุดในระดบัปริญญาตรี 
จ านวน 133 คน คิดเป็นร้อยละ 55.19 รองลงมามีระดบัการศึกษาสูงสุดในระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี 
จ านวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 43.15 และระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี จ  านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.66 
  

4.1.4 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตาม
อายกุารท างาน ดงัตารางท่ี 4-4 
ตารางที ่4-4 จ  านวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามอายงุาน 

อายุงาน จ านวน (คน) ร้อยละ 
นอ้ยกวา่ 1 ปี 

1 – 3 
4 – 6 

มากกวา่ 6 ปี 

72 
89 
57 
23 

29.88 
36.93 
23.65 
  9.54 

รวม 241 100.00 
 
จากตารางท่ี 4-4 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจ านวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตาม

อายงุานพบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ อายุงาน1– 3 ปี จ  านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 36.93 รองลงมา
อายุงานนอ้ยกวา่ 1 ปี จ  านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 29.88  อายุงาน 4 – 6 ปี จ  านวน 57 คน คิดเป็น
ร้อยละ 23.65 และ อายมุากกวา่ 6 ปี จ  านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 9.54 ตามล าดบั 
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4.1.5 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง จ  าแนกตามตาม
ต าแหน่งงาน ดงัตารางท่ี 4-5 
ตารางที ่4-5 จ  านวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามต าแหน่งงาน 

ต าแหน่งงาน จ านวน (คน) ร้อยละ 
Staff - Officer 

Supervisor 
Manager 

150 
68 
23 

62.24 
28.21 
9.55 

รวม 241 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4-5 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจ านวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอย่าง จ  าแนกตาม
ต าแหน่งงาน พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็น Staff - Officer  จ  านวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 62.24 
รองลงมาเป็น Supervisor  จ  านวน 68  คน คิดเป็นร้อยละ 28.21  และเป็น Manager  จ  านวน 23  คน 
คิดเป็นร้อยละ 9.55  ตามล าดบั 
 
4.2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบับุคลกิภาพการปรับตัวเพือ่สู่ความเป็นเลศิ และความส าเร็จในงาน
ของพนักงาน 

4.2.1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบับุคลิกภาพการปรับตวัเพื่อสู่ความเป็นเลิศ รายดา้นและ
โดยรวมดงัตารางท่ี 4-6  
ตารางที่ 4-6  ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัของบุคลิกภาพการปรับตวัเพื่อสู่ความ
เป็นเลิศ รายดา้นและโดยรวม 

บุคลกิภาพการปรับตัวเพือ่สู่ความเป็นเลศิ x̄  S.D. ระดับ 
1. ดา้นอารมณ์ 4.16 0.45 มาก 
2. ดา้นความสามารถและความเขม้แขง็ส่วนบุคคล 4.21 0.43 มาก 
3. ดา้นการมองตวัเองในดา้นบวก 4.34 0.43 มากท่ีสุด 
4. ดา้นการสนบัสนุนทางสังคม 4.41 0.41 มากท่ีสุด 

บุคลกิภาพการปรับตัวเพือ่สู่ความเป็นเลศิ โดยรวม 4.27 0.36 มากทีสุ่ด 
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จากตารางท่ี 4-6 ผลการวเิคราะห์ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบับุคลิกภาพการ
ปรับตวัเพื่อสู่ความเป็นเลิศ โดยรวมพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีระดบับุคลิกภาพการปรับตวัเพื่อ
สู่ความเป็นเลิศโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̄ = 4.27)  

เม่ือพิจารณาถึงบุคลิกภาพการปรับตัวเพื่อสู่ความเป็นเลิศเป็นรายด้านพบว่า ด้านการ
สนับสนุนทางสังคม มีค่าเฉล่ียมากกว่าด้านอ่ืนๆ โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (x̄ =4.41) 
รองลงมาคือด้านการมองตัวเองในด้านบวกมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุด (x̄ =4.34) ด้าน
ความสามารถและความเขม้แข็งส่วนบุคคล มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (x̄ =4.21) ส่วนด้านท่ีมี
ค่าเฉล่ียนอ้ยกวา่ดา้นอ่ืนๆ คือดา้นอารมณ์ โดยมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (x̄ =4.16) ตามล าดบั 

 
4.2.2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบับุคลิกภาพการปรับตวัเพื่อสู่ความเป็นเลิศ ดา้นอารมณ์ 

ดงัตารางท่ี 4-7  
ตารางที่ 4-7 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบับุคลิกภาพการปรับตวัเพื่อสู่ความเป็น
เลิศ ดา้นอารมณ์ จ าแนกเป็นรายขอ้ 

ข้อความ x̄  S.D. ระดับ 
1. ท่านสามารถพดูส่ือสารดว้ยน ้าเสียงนุ่มนวลเม่ือเผชิญกบัลูกคา้ท่ีแสดง
ความไม่พอใจในการใชบ้ริการ 

4.20 0.77 มาก 

2. ท่านสงบสติอารมณ์ได ้แมว้า่การปฏิบติังานจะประสบปัญหายุง่ยาก 4.21 0.65 มากท่ีสุด 
3. ท่านสามารถควบคุมตนเองไดโ้ดยไม่แสดงออกต่อส่ิงท่ีตนรู้สึกวา่ไม่
ถูกตอ้ง 

4.12 0.80 มาก 

4. เม่ือมีเร่ืองท่ีท าใหท้่านเครียด ท่านมกัจะปรับเปล่ียนใหเ้ป็นเร่ืองท่ีท า
ใหผ้อ่นคลาย สนุกสนาน 

4.04 0.76 มาก 

5. แมท้่านจะเหน็ดเหน่ือยกบัภาระหนา้ท่ี ท่านก็ยงัมีอารมณ์ขนั ร่าเริง 
สนุกสนาน 

4.28 0.74 มากท่ีสุด 

6. เม่ือวา่งเวน้จากภาระหนา้ท่ี ท่านจะหาอะไรท าท่ีท าให้รู้สึกมีความสุข
และผอ่นคลาย เช่น เล่นกีฬา ดูหนงัขบขนั ฟังเพลง ร้องคาราโอเกะวาด
ภาพ ปลูกตน้ไม ้เป็นตน้ 

4.46 0.67 มากท่ีสุด 

7. ท่านสามารถเขา้ใจไดว้า่บุคคลอ่ืนรู้สึกต่อส่ิงต่างๆอยา่งไร 4.13 0.66 มาก 

8. แมท้่านจะเห็นวา่การกระท าบางอยา่งไม่ถูกตอ้ง ท่านจะคิดเสมอวา่ 
บุคคลนั้นคงจะมีเหตุผลของเขาเอง 

3.98 0.83 มาก 
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ตารางที ่4-7 (ต่อ) 

ข้อความ x̄  S.D. ระดับ 
9. ท่านสามารถปรับตวัต่อการปฏิบติังานท่ีมีระบบเทคโนโลยท่ีี
ทนัสมยัไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

4.35 0.69 มากท่ีสุด 

10. เม่ือท่านถูกโอนยา้ยสาขาใหไ้ปปฏิบติังานเขตพื้นท่ีอ่ืน ท่าน
สามารถปรับตวัให้เขา้กบัส่ิงแวดลอ้มใหม่ๆไดดี้ 

3.94 0.80 มาก 

11. ท่านสามารถปรับตวัใหเ้ขา้กบัสถานการณ์ท่ีไม่ปกติหรือกะทนัหนั
ได ้ เช่น การเปล่ียนทีมงานหรือหวัหนา้งานใหม่ การปรับเปล่ียนเวลา
การท างาน กฎขอ้บงัคบัใหม่ๆ เป็นตน้ 

3.97 0.64 มาก 

12. แมท้่านมีปัญหาส่วนตวั ท่านสามารถปรับตวัใชชี้วติในการท างาน
ไดอ้ยา่งราบร่ืน 

4.28 0.73 มากท่ีสุด 

ด้านอารมณ์โดยรวม 4.16 0.45 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4-7 ผลการวเิคราะห์ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบับุคลิกภาพการ

ปรับตวัเพื่อสู่ความเป็นเลิศ ดา้นอารมณ์โดยรวมพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีระดบับุคลิกภาพการ
ปรับตวัเพื่อสู่ความเป็นเลิศ ดา้นอารมณ์โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (x̄ = 4.16)  

เม่ือพิจารณาในแต่ละประเด็นพบว่า ขอ้ความท่ีมีค่าเฉล่ียมากกว่าขอ้อ่ืนๆ คือ เม่ือว่างเวน้
จากภาระหนา้ท่ี ท่านจะหาอะไรท าท่ีท าใหรู้้สึกมีความสุขและผอ่นคลาย เช่น เล่นกีฬา ดูหนงัขบขนั 
ฟังเพลง ร้องคาราโอเกะวาดภาพ ปลูกตน้ไม ้เป็นตน้ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุด (x̄ =4.46) 
รองลงมาได้แก่ ท่านสามารถปรับตวัต่อการปฏิบติังานท่ีมีระบบเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัได้อย่าง
รวดเร็ว มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̄ =4.35) แมท้่านจะเหน็ดเหน่ือยกบัภาระหนา้ท่ี ท่านก็ยงัมี
อารมณ์ขนั ร่าเริง สนุกสนานมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̄ =4.28) แมท้่านมีปัญหาส่วนตวั ท่าน
สามารถปรับตวัใชชี้วติในการท างานไดอ้ยา่งราบร่ืนมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̄  = 4.28) ท่าน
สงบสติอารมณ์ได้ แม้ว่าการปฏิบติังานจะประสบปัญหายุ่งยากมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุด        
(x̄  = 4.21) ท่านสามารถพูดส่ือสารดว้ยน ้ าเสียงนุ่มนวลเม่ือเผชิญกบัลูกคา้ท่ีแสดงความไม่พอใจใน
การใชบ้ริการมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (x̄  = 4.20)   ท่านสามารถเขา้ใจไดว้า่บุคคลอ่ืนรู้สึกต่อส่ิง
ต่างๆอยา่งไร  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (x̄  = 4.13) ท่านสามารถควบคุมตนเองไดโ้ดยไม่แสดงออก
ต่อส่ิงท่ีตนรู้สึกวา่ไม่ถูกตอ้ง มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (x̄  = 4.12) เม่ือมีเร่ืองท่ีท าให้ท่านเครียด 
ท่านมักจะปรับเปล่ียนให้เป็นเร่ืองท่ีท าให้ผ่อนคลาย สนุกสนาน มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก              
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(x̄  = 4.04) แมท้่านจะเห็นวา่การกระท าบางอยา่งไม่ถูกตอ้ง ท่านจะคิดเสมอวา่ บุคคลนั้นคงจะมี
เหตุผลของเขาเอง มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (x̄ = 3.98) ท่านสามารถปรับตวัให้เขา้กบัสถานการณ์ท่ี
ไม่ปกติหรือกะทนัหันได ้ เช่น การเปล่ียนทีมงานหรือหัวหน้างานใหม่ การปรับเปล่ียนเวลาการ
ท างาน กฎขอ้บงัคบัใหม่ๆ เป็นตน้ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (x̄ = 3.97) ส่วนขอ้ความท่ีมีค่าเฉล่ีย
นอ้ยกวา่ขอ้อ่ืนๆ คือ เม่ือท่านถูกโอนยา้ยสาขาใหไ้ปปฏิบติังานเขตพื้นท่ีอ่ืน ท่านสามารถปรับตวัให้
เขา้กบัส่ิงแวดลอ้มใหม่ๆไดดี้มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (x̄  = 3.94) ตามล าดบั 
 

4.2.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับบุคลิกภาพการปรับตัวเพื่อสู่ความเป็นเลิศ ด้าน
ความสามารถและความเขม้แขง็ส่วนบุคคล ดงัตารางท่ี 4-8 
ตารางที่ 4-8 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบับุคลิกภาพการปรับตวัเพื่อสู่ความเป็น
เลิศ ดา้นความสามารถและความเขม้แขง็ส่วนบุคคล จ าแนกเป็นรายขอ้ 

ข้อความ x̄  S.D. ระดับ 
1. เม่ือพบกบัปัญหาหรืออุปสรรค ท่านสามารถหาทางออกไดเ้ป็นอยา่งดี 4.18 0.60 มาก 
2. ท่านสามารถแกไ้ขปัญหาท่ีพบจากการปฏิบติังานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

4.12 0.63 มาก 

3. ท่านแยกแยะปัญหาในชีวิตไดโ้ดยไม่ท าใหเ้สียงาน 4.32 0.68 มากท่ีสุด 
4. ท่านมีความอดทนต่อแรงกดดนัจากหวัหนา้งาน 4.27 0.65 มากท่ีสุด 
5. ท่านสามารถปฏิบติังานไดส้ าเร็จถึงแมว้า่จะเผชิญกบัสภาพแวดลอ้มท่ี
ไม่เอ้ืออ านวย เช่น ภาวะกดดนั ลูกคา้เยอะ ความเม่ือยลา้จากการยนืท างาน
นานๆ เป็นตน้ 

4.29 0.61 มากท่ีสุด 

6. ท่านไม่เคยแสดงความอ่อนแอใหผู้อ่ื้นเห็น 4.04 0.73 มาก 
7. ท่านอดทนต่อพฤติกรรมการดูหม่ินหรือสบประมาทจากบุคคลอ่ืนไดดี้ 4.00 0.78 มาก 
8. ท่านหลีกเล่ียงการโตแ้ยง้ เพื่อความปลอดภยัในการด าเนินชีวติในสังคม 4.23 0.66 มากท่ีสุด 
9. เม่ือมีปัญหาในการท างานท่านสามารถหาเหตุผลเพื่อปกป้องการกระท า
ของตนเอง 

4.15 0.71 มาก 

10. ท่านเตม็ใจท่ีจะลองท างานใหม่ๆทา้ทายความสามารถ 4.23 0.68 มากท่ีสุด 
11. ท่านชอบเรียนรู้ส่ิงต่างๆเพิ่มเติมอยูเ่สมอ 4.42 0.66 มากท่ีสุด 
12. ท่านมกัแสวงหาความรู้ใหม่ๆและฝึกฝนทกัษะในการปฏิบติังาน 4.31 0.66 มากท่ีสุด 
13. ท่านทราบวา่ ในการท างานท่านมีความสามารถท่ีโดดเด่นอะไร 4.11 0.72 มาก 
14. ท่านทราบวา่ท่านมีจุดอ่อนหรือขอ้ดอ้ยเก่ียวกบัการท างานอะไรบา้ง 4.15 0.71 มาก 



48 
 

ตารางที ่4-8 (ต่อ) 

ข้อความ x̄  S.D. ระดับ 
15. ท่านยอมรับค าติชมของลูกคา้ และน ามาปรับปรุงการปฏิบติังานของ
ตนเองใหดี้ข้ึน 

4.44 0.58 มากท่ีสุด 

ด้านความสามารถและความเข้มแข็งส่วนบุคคลโดยรวม 4.21 0.43 มากทีสุ่ด 
 
จากตารางท่ี 4-8 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบับุคลิกภาพ

การปรับตวัเพื่อสู่ความเป็นเลิศ ดา้นความสามารถและความเขม้แขง็ส่วนบุคคลพบวา่กลุ่มตวัอยา่ง มี
ระดบับุคลิกภาพการปรับตวัเพื่อสู่ความเป็นเลิศ ดา้นความสามารถและความเขม้แข็งส่วนบุคคลโดย
รวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̄ =4.21)  

เม่ือพิจารณาในแต่ละประเด็นพบวา่ ขอ้ความท่ีมีค่าเฉล่ียมากกวา่ขอ้อ่ืนๆ คือท่านยอมรับค า
ติชมของลูกคา้ และน ามาปรับปรุงการปฏิบติังานของตนเองให้ดีข้ึน มีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด (x̄ =4.44) รองลงมาไดแ้ก่ ท่านชอบเรียนรู้ส่ิงต่างๆเพิ่มเติมอยูเ่สมอ มีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด (x̄ =4.42)  ท่านแยกแยะปัญหาในชีวิตไดโ้ดยไม่ท าให้เสียงาน มีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด (x̄ =4.32) ท่านมกัแสวงหาความรู้ใหม่ๆและฝึกฝนทกัษะในการปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ีย
รวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (x̄ =4.31)  ท่านสามารถปฏิบติังานได้ส าเร็จถึงแม้ว่าจะเผชิญกับ
สภาพแวดลอ้มท่ีไม่เอ้ืออ านวย เช่น ภาวะกดดนั ลูกคา้เยอะ ความเม่ือยลา้จากการยืนท างานนานๆ 
เป็นตน้ มีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̄ =4.29) ท่านมีความอดทนต่อแรงกดดนัจากหวัหน้า
งาน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̄ =4.27) ท่านหลีกเล่ียงการโตแ้ยง้ เพื่อความปลอดภยัในการด าเนินชีวิต
ในสังคม มีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̄ =4.23)  ท่านเต็มใจท่ีจะลองท างานใหม่ๆทา้ทาย
ความสามารถ มีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̄ =4.23) เม่ือพบกบัปัญหาหรืออุปสรรค ท่าน
สามารถหาทางออกได้เป็นอย่างดี มีค่าเฉล่ียรวมอยู่ในระดบัมาก (x̄ =4.18) เม่ือมีปัญหาในการ
ท างานท่านสามารถหาเหตุผลเพื่อปกป้องการกระท าของตนเอง มีค่าเฉล่ียรวมอยู่ในระดบัมาก       
(x̄ =4.15)  ท่านทราบวา่ท่านมีจุดอ่อนหรือขอ้ดอ้ยเก่ียวกบัการท างานอะไรบา้ง มีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่น
ระดบัมาก (x̄ =4.15) ท่านสามารถแกไ้ขปัญหาท่ีพบจากการปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ มี
ค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัมาก (x̄ =4.12)  ท่านทราบวา่ ในการท างานท่านมีความสามารถท่ีโดดเด่น
อะไร  มีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัมาก (x̄ =4.11) ท่านไม่เคยแสดงความอ่อนแอให้ผูอ่ื้นเห็น มีค่าเฉล่ีย
รวมอยู่ในระดับมาก (x̄ =4.04) ส่วนข้อความท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยกว่าข้ออ่ืนๆ คือ ท่านอดทนต่อ
พฤติกรรมการดูหม่ินหรือสบประมาทจากบุคคลอ่ืนไดดี้ มีค่าเฉล่ียรวม อยูใ่นระดบัมาก (x̄ =4.00) 
ตามล าดบั 
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          4.2.4 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบับุคลิกภาพการปรับตวัเพื่อสู่ความเป็นเลิศ ดา้นการมอง
ตวัเองในดา้นบวก ดงัตารางท่ี 4-9 
ตารางที่ 4-9 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบับุคลิกภาพการปรับตวัเพื่อสู่ความเป็น
เลิศ ดา้นการมองตวัเองในดา้นบวก จ าแนกเป็นรายขอ้ 

ข้อความ x̄  S.D. ระดับ 
1. แมจ้ะเป็นงานท่ียาก ท่านมัน่ใจวา่ท่านสามารถท างานนั้นไดส้ าเร็จ
ตามเป้าหมาย 

4.28 0.61 มากท่ีสุด 

2. หากท่านปฏิบติังานไม่ส าเร็จในคร้ังแรก ท่านเช่ือวา่หากมีความ
พยายามท่านจะท าส าเร็จในคร้ังต่อไป 

4.42 0.55 มากท่ีสุด 

3. ท่านเช่ือมัน่วา่ ท่านมีความรู้ความสามารถเพียงพอต่องานท่ีท าอยู่
ปัจจุบนั 

4.29 0.60 มากท่ีสุด 

4. ท่านภูมิใจตนเองทุกคร้ังเม่ือท าส่ิงหน่ึงส่ิงใดส าเร็จตามเป้าหมาย 4.48 0.61 มากท่ีสุด 
5. ท่านภาคภูมิใจความรู้ความสามารถของตนเอง 4.33 0.65 มากท่ีสุด 
6. ท่านมีมุมมองต่ออุปสรรคในการด าเนินชีวิตวา่เป็นก าไรชีวติ 4.27 0.62 มากท่ีสุด 
7. ท่านคิดอยูเ่สมอวา่ค าบ่นของลูกคา้คือการสะทอ้นผลการ
ปฏิบติังานใหท้่านปรับปรุงใหดี้ยิง่ข้ึน 

4.29 0.63 มากท่ีสุด 

8. ท่านปรับปรุงตวัเองให้ดีข้ึนในทุกๆดา้น ไม่วา่จะเป็นดา้นการ
ปฏิบติังาน การเขา้กบัเพื่อนร่วมงาน บุคลิกภาพ เป็นตน้ 

4.43 0.59 มากท่ีสุด 

9. ท่านพฒันาศกัยภาพความรู้ความสามารถของตนเองให้ดีข้ึนอยู่
เสมอ 

4.36 0.61 มากท่ีสุด 

10.ท่านพร้อมรับฟังค าติชมจากเพื่อนร่วมงานมาพฒันาตนเองใหดี้ข้ึน 4.41 0.61 มากท่ีสุด 
11. ท่านวางแผนก่อนจะท าส่ิงต่างๆ เสมอ 4.27 0.64 มากท่ีสุด 
12. ท่านมีเป้าหมายในชีวิตไม่วา่จะเป็นเร่ืองงานหรือเร่ืองส่วนตวั 4.31 0.64 มากท่ีสุด 

ด้านการมองตัวเองในด้านบวกโดยรวม 4.34 0.43 มากทีสุ่ด 
 
จากตารางท่ี 4-9  ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบับุคลิกภาพ

การปรับตวัเพื่อสู่ความเป็นเลิศดา้นการมองตวัเองในดา้นบวก โดยรวมพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีระดบั
บุคลิกภาพการปรับตวัเพื่อสู่ความเป็นเลิศ ดา้นการมองตวัเองในดา้นบวก โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด (x̄ = 4.34)  
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เม่ือพิจารณาในแต่ละประเด็นพบว่า ขอ้ความท่ีมีค่าเฉล่ียมากกว่าขอ้อ่ืนๆ คือท่านภูมิใจ
ตนเองทุกคร้ังเม่ือท าส่ิงหน่ึงส่ิงใดส าเร็จตามเป้าหมาย มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (x̄ =4.48) 
รองลงมา  ท่านปรับปรุงตวัเองใหดี้ข้ึนในทุกๆดา้น ไม่วา่จะเป็นดา้นการปฏิบติังาน การเขา้กบัเพื่อน
ร่วมงาน บุคลิกภาพ เป็นตน้ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̄ =4.43) หากท่านปฏิบติังานไม่ส าเร็จ
ในคร้ังแรก ท่านเช่ือวา่หากมีความพยายามท่านจะท าส าเร็จในคร้ังต่อไป มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด (x̄ =4.42)  ท่านพร้อมรับฟังค าติชมจากเพื่อนร่วมงานมาพฒันาตนเองให้ดีข้ึน มีค่าเฉล่ียอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด (x̄ =4.41)  ท่านพฒันาศกัยภาพความรู้ความสามารถของตนเองให้ดีข้ึนอยูเ่สมอ มี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̄  =4.36) ท่านภาคภูมิใจความรู้ความสามารถของตนเอง มีค่าเฉล่ียอยู่
ในระดับมากท่ีสุด (x̄ =4.33) ท่านมีเป้าหมายในชีวิตไม่ว่าจะเป็นเร่ืองงานหรือเร่ืองส่วนตวั มี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̄  =4.31) ท่านเช่ือมัน่วา่ ท่านมีความรู้ความสามารถเพียงพอต่องานท่ี
ท าอยูปั่จจุบนั มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̄ =4.29) ท่านคิดอยูเ่สมอว่าค าบ่นของลูกคา้คือการ
สะทอ้นผลการปฏิบติังานให้ท่านปรับปรุงให้ดียิ่งข้ึน มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̄ =4.29) แม้
จะเป็นงานท่ียาก ท่านมัน่ใจวา่ท่านสามารถท างานนั้นไดส้ าเร็จตามเป้าหมาย  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด (x̄ =4.28)   ส่วนขอ้ความท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยกวา่ขอ้อ่ืนๆ คือ ท่านมีมุมมองต่ออุปสรรคในการ
ด าเนินชีวิตวา่เป็นก าไรชีวิต มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̄ =4.27)  และท่านวางแผนก่อนจะท า
ส่ิงต่างๆ เสมอ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̄ =4.27) ตามล าดบั 
 

4.2.5  ผลการวิ เคราะห์ข้อมูลเ ก่ียวกับบุคลิกภาพการปรับตัวเพื่อสู่ความเป็นเลิศ                   
ดา้นการสนบัสนุนทางสังคม  ดงัตารางท่ี 4-10 
ตารางที่ 4-10 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบับุคลิกภาพการปรับตวัเพื่อสู่ความเป็น
เลิศ ดา้นการสนบัสนุนทางสังคม จ าแนกเป็นรายขอ้ 

ข้อความ x̄  S.D. ระดับ 
1. ท่านปฏิบติังานโดยใหค้วามร่วมมือ ช่วยเหลือเก้ือกลูกบัเพื่อน
ร่วมงานอยา่งจริงใจ 

4.48 0.53 มากท่ีสุด 

2. ท่านยกยอ่งชมเชยเพื่อนร่วมงาน โดยปราศจากความอิจฉาริษยา 4.52 0.55 มากท่ีสุด 
3. ท่านมีสัมพนัธภาพท่ีดีต่อบุคคลอ่ืน 4.48 0.57 มากท่ีสุด 
4. ท่านยอมรับฟังความคิดเห็นท่ีแตกต่างของเพื่อนร่วมงานอยูเ่สมอ 4.46 0.58 มากท่ีสุด 
5. ท่านไดรั้บการชกัชวนใหเ้ขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆของหน่วยงานจาก
เพื่อนร่วมงานอยูเ่สมอ 

4.35 0.62 มากท่ีสุด 
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 ตารางที ่4-10 (ต่อ) 

ข้อความ x̄  S.D. ระดับ 
6. ท่านใหค้วามส าคญักบั ความรู้สึก และการกระท าของคนรอบขา้ง 4.37 0.54 มากท่ีสุด 
7. ท่านรับฟังปัญหาท่ีเกิดข้ึนของผูอ่ื้นอยา่งตั้งใจ 4.41 0.60 มากท่ีสุด 
8. ในการปฏิบติังานท่านรู้สึกเสมอวา่ การเอาใจเขามาใส่ใจเราเป็นส่ิงท่ี
ตอ้งปฏิบติัต่อเพื่อนร่วมงานและลูกคา้ 

4.46 0.60 มากท่ีสุด 

9. ท่านสามารถเลือกใชช่้องทางการส่ือสารท่ีเหมาะสมในแต่ละ
สถานการณ์ได ้

4.31 0.59 มากท่ีสุด 

10. ท่านสามารถส่ือสารกบัลูกคา้ไดอ้ยา่งเขา้ใจ 4.29 0.59 มากท่ีสุด 
ด้านการสนับสนุนทางสังคมโดยรวม 4.41 0.41 มากทีสุ่ด 

 
จากตารางท่ี 4-10 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบับุคลิกภาพ

การปรับตวัเพื่อสู่ความเป็นเลิศ ด้านการสนบัสนุนทางสังคมรายขอ้พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีระดบั
บุคลิกภาพการปรับตวัเพื่อสู่ความเป็นเลิศ ดา้นการสนบัสนุนทางสังคมรายโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด (x̄ =4.41)  

เม่ือพิจารณาในแต่ละประเด็นพบว่า ขอ้ความท่ีมีค่าเฉล่ียมากกว่าขอ้อ่ืนๆ คือ ท่านยกย่อง
ชมเชยเพื่อนร่วมงาน โดยปราศจากความอิจฉาริษยา มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุด (x̄ =4.52) 
รองลงมาคือได้แก่ ท่านปฏิบติังานโดยให้ความร่วมมือ ช่วยเหลือเก้ือกูลกบัเพื่อนร่วมงานอย่าง
จริงใจ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̄ =4.48)ท่านมีสัมพนัธภาพท่ีดีต่อบุคคลอ่ืน มีค่าเฉล่ียอยูใ่น
ระดับมากท่ีสุด (x̄ =4.48) ท่านยอมรับฟังความคิดเห็นท่ีแตกต่างของเพื่อนร่วมงานอยู่เสมอ              
มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (x̄ =4.46) ในการปฏิบติังานท่านรู้สึกเสมอวา่ การเอาใจเขามาใส่ใจ
เราเป็นส่ิงท่ีตอ้งปฏิบติัต่อเพื่อนร่วมงานและลูกคา้ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̄ =4.46) ท่านรับ
ฟังปัญหาท่ีเกิดข้ึนของผูอ่ื้นอยา่งตั้งใจ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̄ =4.41) ท่านให้ความส าคญั
กบั ความรู้สึก และการกระท าของคนรอบขา้ง มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̄ =4.37) ท่านไดรั้บ     
การชกัชวนใหเ้ขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆของหน่วยงานจากเพื่อนร่วมงานอยูเ่สมอ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด (x̄ =4.35)  ท่านสามารถเลือกใช้ช่องทางการส่ือสารท่ีเหมาะสมในแต่ละสถานการณ์ได ้    
มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̄ =4.31)  และขอ้ความท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยกวา่ขอ้อ่ืนๆ คือท่านสามารถ
ส่ือสารกบัลูกคา้ไดอ้ยา่งเขา้ใจ  มีค่าเฉล่ียอยูอ่ยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̄ =4.29) ตามล าดบั 
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4.2.6  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความส าเร็จในงาน รายดา้นและโดยรวม ดงัตารางท่ี   
4-11 
ตารางที่ 4-11 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความส าเร็จในงานของพนักงาน         
รายดา้นและโดยรวม 

ความส าเร็จในงานของพนักงาน x̄  S.D. ระดับ 
1. ดา้นการท างาน 4.23 0.49 มากท่ีสุด 
2. ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 4.26 0.51 มากท่ีสุด 
3. ดา้นเงินเดือนหรือค่าตอบแทน 3.42 0.69 ปานกลาง 
4. ดา้นความกา้วหนา้ในงาน 4.13 0.59 มาก 
ความส าเร็จในงานของพนักงาน โดยรวม 4.10 0.44 มาก 

 
จากตารางท่ี 4-11 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับ

ความส าเร็จในงานของพนักงาน พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ มีระดับความส าเร็จในงานของ
พนกังานโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (x̄ = 4.10)  

เม่ือพิจารณาในแต่ละประเด็นพบว่า ด้านความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลมีค่าเฉล่ียมากกว่า 
ดา้นอ่ืนๆ โดยมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̄ =4.26) รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นการท างานมีค่าเฉล่ียอยู่
ในระดบัมากท่ีสุด (x̄ =4.23) ดา้นความกา้วหน้าในงาน มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (x̄ =4.13)  และ
ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยกว่าดา้นอ่ืนๆ ไดแ้ก่ดา้นเงินเดือนหรือค่าตอบแทน มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปาน
กลาง (x̄ =3.42) ตามล าดบั 
 
                 4.2.7  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลก่ียวกบัความส าเร็จในงาน ดา้นการท างาน ดงัตารางท่ี 4-12 
ตารางที ่4-12 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัของความส าเร็จในงาน ดา้นการท างาน 
จ าแนกเป็นรายขอ้ 

ข้อความ x̄  S.D. ระดับ 
1. ท่านรับรู้วา่ท่านสามารถปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายใหส้ าเร็จได้
ตามเวลาท่ีก าหนด 

4.29 0.58 มากท่ีสุด 

2. ผลการปฏิบติังานท่ีผา่นมาของท่านท าใหท้่านไดป้รับต าแหน่ง
สูงข้ึน 

3.95 0.84 มาก 
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 ตารางที ่4-12 (ต่อ) 

ข้อความ x̄  S.D. ระดับ 
3. ท่านไดรั้บค าชมเชยจากหวัหนา้งาน เพื่อนร่วมงานและลูกคา้อยู่
เสมอวา่ท่านปฏิบติังานไดดี้ 

3.88 0.83 มาก 

4. ท่านคิดวา่งานของท่านมีคุณค่า 4.32 0.70 มากท่ีสุด 
5. งานของท่านมีส่วนส าคญัท่ีท าใหอ้งคก์รบรรลุเป้าหมาย 4.30 0.70 มากท่ีสุด 
6. ท่านทราบวธีิในการรับกบัสถานการณ์ต่าง ๆ เป็นอยา่งดี เช่น เจอ
ลูกคา้ เหวีย่ง วนีใส่ ,ไฟดบัขณะฉายภาพยนตร์ หรือสถานการณ์
ฉุกเฉินต่างๆเป็นตน้ 

4.29 0.69 มากท่ีสุด 

7. ท่านสามารถตดัสินใจและแกไ้ขปัญหาและในการท างานไดถู้กตอ้ง  
สมเหตุสมผลและทนัต่อเหตุการณ์ 

4.17 0.67 มาก 

8. ท่านสามารถตอบค าถามเก่ียวกบัภาพยนตร์ท่ีเขา้ฉาย รอบฉาย และ
โปรโมชัน่ต่างๆแก่ลูกคา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

4.15 0.70 มาก 

9. ท่านมีบทบาทในการท าให้โรงภาพยนตร์มีภาพลกัษณ์การบริการท่ีดี 
เป็นท่ีพอใจแก่ลูกคา้ 

4.22 0.65 มากท่ีสุด 

10. ท่านมีส่วนร่วมในการวางแผนเพื่อพฒันาองคก์ร 4.02 0.78 มาก 
11. ท่านพฒันาและสร้างสรรคง์านท่ีเป็นประโยชน์ต่อองคก์ร 4.07 0.77 มาก 
12. ท่านสนุกกบัการท างานเสมอ แมว้า่งานนั้นจะเหน็ดเหน่ือย 4.30 0.68 มากท่ีสุด 
13. ท่านพร้อมทุ่มเทความสามารถอยา่งเตม็ศกัยภาพ 4.43 0.63 มากท่ีสุด 
14. ท่านมีใจรักงานบริการ 4.39 0.68 มากท่ีสุด 
15. ท่านปฏิบติังานตามภาระหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายทนัตามก าหนด 4.39 0.62 มากท่ีสุด 
16. เม่ือท่านท างานผดิพลาดท่านจะแกไ้ขใหง้านถูกตอ้ง ส าเร็จได้
ทนัเวลา 

4.37 0.64 มากท่ีสุด 

17. ท่านจะปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายใหส้ าเร็จ ถึงแมว้า่จะถึงเวลาพกั
ของท่านแลว้ก็ตาม 

4.40 0.67 มากท่ีสุด 

ด้านการท างานโดยรวม 4.23 0.49 มากทีสุ่ด 
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จากตารางท่ี 4-12 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับของ
ความส าเร็จในงานของพนกังาน ดา้นการท างานรายขอ้พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความส าเร็จใน
งานของพนกังานดา้นการท างาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̄ = 4.23)  

เม่ือพิจารณาในแต่ละประเด็นพบว่า ขอ้ความท่ีมีค่าเฉล่ียมากกว่าขอ้อ่ืนๆ คือท่านพร้อม
ทุ่มเทความสามารถอยา่งเต็มศกัยภาพ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (x̄ =4.43) รองลงมาคือไดแ้ก่ 
ท่านจะปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายใหส้ าเร็จ ถึงแมว้า่จะถึงเวลาพกัของท่านแลว้ก็ตามมีค่าเฉล่ียอยู่
ในระดบัมากท่ีสุด (x̄ =4.40) ท่านมีใจรักงานบริการ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (x̄ =4.39)      
ท่านปฏิบติังานตามภาระหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายทนัตามก าหนด มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด           
(x̄ =4.39) เม่ือท่านท างานผิดพลาดท่านจะแกไ้ขให้งานถูกตอ้ง ส าเร็จไดท้นัเวลา มีค่าเฉล่ียอยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด (x̄ = 4.37) ท่านคิดวา่งานของท่านมีคุณค่า มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̄ =4.32)
งานของท่านมีส่วนส าคญัท่ีท าให้องค์กรบรรลุเป้าหมาย มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (x̄ =4.30)   
ท่านสนุกกบัการท างานเสมอ แมว้า่งานนั้นจะเหน็ดเหน่ือย มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̄ =4.30)
ท่านรับรู้วา่ท่านสามารถปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายใหส้ าเร็จไดต้ามเวลาท่ีก าหนด มีค่าเฉล่ียอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด (x̄ =4.29)ท่านทราบวิธีในการรับกบัสถานการณ์ต่าง ๆ เป็นอย่างดี เช่น เจอลูกคา้ 
เหวีย่ง วนีใส่ ,ไฟดบัขณะฉายภาพยนตร์ หรือสถานการณ์ฉุกเฉินต่างๆเป็นตน้ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด (x̄ =4.29) ท่านมีบทบาทในการท าให้โรงภาพยนตร์มีภาพลกัษณ์การบริการท่ีดี เป็นท่ี
พอใจแก่ลูกคา้ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̄ =4.22) ท่านสามารถตดัสินใจและแกไ้ขปัญหาและ
ในการท างานไดถู้กตอ้ง  สมเหตุสมผลและทนัต่อเหตุการณ์ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (x̄ =4.17) 
ท่านสามารถตอบค าถามเก่ียวกบัภาพยนตร์ท่ีเขา้ฉาย รอบฉาย และโปรโมชัน่ต่างๆแก่ลูกคา้ไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้ง มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก (x̄ =4.15) ท่านพฒันาและสร้างสรรค์งานท่ีเป็นประโยชน์ต่อ
องค์กร มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก (x̄ =4.07) ท่านมีส่วนร่วมในการวางแผนเพื่อพฒันาองค์กร           
มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (x̄ =4.02) ผลการปฏิบติังานท่ีผา่นมาของท่านท าให้ท่านไดป้รับต าแหน่ง
สูงข้ึน มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (x̄ =3.95)  ส่วนขอ้ความท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยกว่าขอ้อ่ืนๆ คือ ท่านได้
รับค าชมเชยจากหวัหนา้งาน เพื่อนร่วมงานและลูกคา้อยูเ่สมอวา่ท่านปฏิบติังานไดดี้ มีค่าเฉล่ียอยูใ่น
ระดบัมาก (x̄ =3.88) ตามล าดบั 
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4.2.8 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความส าเร็จในงานของพนกังาน ดา้นความสัมพนัธ์
ระหวา่งบุคคล ดงัตารางท่ี 4-13 
ตารางที่ 4-13 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความส าเร็จในงานของพนกังาน ดา้น
ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล จ าแนกเป็นรายขอ้ 

ข้อความ x̄  S.D. ระดับ 
1. เพื่อนร่วมงานยอมรับผลการปฏิบติังานของท่าน 4.24 0.60 มากท่ีสุด 
2. ท่านรับรู้ไดว้า่เพื่อนร่วมงานช่ืนชมผลงานของท่านดว้ยความจริงใจ 4.09 0.77 มาก 
3. หวัหนา้งานเปิดโอกาสให้ท่านมีอ านาจตดัสินใจในงาน ท่ีได้
มอบหมาย ดว้ยตวัเอง 

4.21 0.75 มากท่ีสุด 

4. ท่านสามารถท างานท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งอิสระโดยท่ีไม่ตอ้งมี
หวัหนา้งานมาควบคุม 

4.23 0.72 มากท่ีสุด 

5. ท่านไดรั้บความไวว้างใจจากเพื่อนร่วมงาน  ในการเป็นผูน้ าทีมงาน 4.15 0.76 มาก 
6. เม่ือท่านไม่ช านาญในงานท่ีท าเพื่อนร่วมงานของท่านจะเขา้มาช่วย
สอนงานดว้ยความเตม็ใจ 

4.30 0.79 มากท่ีสุด 

7. หากท่านไม่สามารถปฏิบติังานเร่งด่วนไดท้นัเวลา เพื่อนร่วมงาน
ของท่านจะช่วยเหลือท่านดว้ยความเตม็ใจ 

4.25 0.66 มากท่ีสุด 

8. เพื่อนร่วมงานของท่านให้ความร่วมมือในการท างานเสมอ 4.32 0.64 มากท่ีสุด 
9. ท่านสามารถร่วมงานกบัเพื่อนร่วมงานท่ีอยูใ่นกะเดียวกนัได ้ 4.46 0.65 มากท่ีสุด 
10. ท่านประสานงานกบัเพื่อนร่วมงานไดเ้ป็นอยา่งดี 4.43 0.64 มากท่ีสุด 

ด้านความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล โดยรวม 4.26 0.51 มากทีสุ่ด 
 
จากตารางท่ี 4-13 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับ

ความส าเร็จในงาน ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความส าเร็จในงาน
ของพนกังาน ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  (x̄ =4.26)  

เม่ือพิจารณาในแต่ละประเด็นพบวา่ ขอ้ความท่ีมีค่าเฉล่ียมากกวา่ขอ้อ่ืนๆ คือ ท่านสามารถ
ร่วมงานกบัเพื่อนร่วมงานท่ีอยูใ่นกะเดียวกนัได ้มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̄ =4.46) รองลงมา
ไดแ้ก่ ท่านประสานงานกบัเพื่อนร่วมงานไดเ้ป็นอย่างดี มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (x̄ =4.43) 
เพื่อนร่วมงานของท่านใหค้วามร่วมมือในการท างานเสมอ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̄ =4.32) 
เม่ือท่านไม่ช านาญในงานท่ีท าเพื่อนร่วมงานของท่านจะเข้ามาช่วยสอนงานด้วยความเต็มใจ             
มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̄ =4.30)หากท่านไม่สามารถปฏิบติังานเร่งด่วนไดท้นัเวลา เพื่อน
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ร่วมงานของท่านจะช่วยเหลือท่านดว้ยความเต็มใจ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (x̄ =4.25)เพื่อน
ร่วมงานยอมรับผลการปฏิบติังานของท่าน มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̄ =4.24) ท่านสามารถ
ท างานท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งอิสระโดยท่ีไม่ตอ้งมีหวัหนา้งานมาควบคุม มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 
(x̄ =4.23)  หัวหน้างานเปิดโอกาสให้ท่านมีอ านาจตดัสินใจในงาน ท่ีได้มอบหมาย ด้วยตวัเอง          
มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (x̄ =4.21)  ท่านไดรั้บความไวว้างใจจากเพื่อนร่วมงาน  ในการเป็นผูน้ า
ทีมงานมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (x̄ =4.15) ส่วนขอ้ความท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยกว่าขอ้อ่ืนๆ คือท่านรับรู้
ได้ว่าเพื่อนร่วมงานช่ืนชมผลงานของท่านด้วยความจริงใจ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (x̄ =4.09) 
ตามล าดบั 

 
4.2.9  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความส าเร็จในงานของพนกังาน ดา้นเงินเดือนหรือ

ค่าตอบแทน ดงัตารางท่ี 4-14 
ตารางที่ 4-14 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความส าเร็จในงานของพนกังาน ดา้น
เงินเดือนหรือค่าตอบแทน จ าแนกเป็นรายขอ้ 

ข้อความ x̄  S.D. ระดับ 
1. ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บ เหมาะสมกบัความรู้ความสามารถของท่าน 3.78 0.88 มาก 
2. องคก์รใหค้่าตอบแทนแก่ท่านอยา่งเป็นธรรม 3.76 0.91 มาก 
3. ท่านคิดวา่ท่านมีความรู้ ความสามารถในการปฏิบติังานมากกวา่
ค่าตอบแทนท่ีท่านไดรั้บ (-) 

2.11 0.79 นอ้ย 

4. ท่านพอใจกบัค่าตอบแทนท่ีไดรั้บ 3.68 0.97 มาก 
5. ท่านไดรั้บค่าตอบแทนคุม้ค่ากบังานท่ีท า 3.68 0.96 มาก 
6. ท่านพอใจกบัเงินเดือนท่ีเพิ่มข้ึนในแต่ละปีจากองคก์รน้ี 3.54 1.09 มาก 

ด้านเงินเดือนหรือค่าตอบแทนโดยรวม 3.42 0.69 มาก 
 
จากตารางท่ี 4-14 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความส าเร็จ

ในงานของพนกังาน ดา้นเงินเดือนหรือค่าตอบแทนพบวา่ กลุ่มตวัอย่างมีระดบัความส าเร็จในงาน
ของพนกังาน ดา้นเงินเดือนหรือค่าตอบแทนโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (x̄ =3.42)  

เม่ือพิจารณาในแต่ละประเด็น พบวา่ ขอ้ความท่ีมีค่าเฉล่ียมากกวา่ขอ้อ่ืนๆ คือ ค่าตอบแทน
ท่ีได้รับ เหมาะสมกบัความรู้ความสามารถของท่าน มีค่าเฉล่ียรวมอยู่ในระดับมาก (x̄ =3.78) 
รองลงมาไดแ้ก่ องคก์รใหค้่าตอบแทนแก่ท่านอยา่งเป็นธรรม อยูใ่นระดบัมาก (x̄ =3.76) ท่านพอใจ
กบัค่าตอบแทนท่ีไดรั้บ มีค่าเฉล่ียรวมอยู่ในระดบัมาก (x̄ =3.68) ท่านไดรั้บค่าตอบแทนคุม้ค่ากบั
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งานท่ีท า มีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัมาก (x̄ =3.68) ท่านพอใจกบัเงินเดือนท่ีเพิ่มข้ึนในแต่ละปีจาก
องคก์รน้ี มีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัมาก (x̄ =3.54)  ส่วนขอ้ความท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยกวา่ขอ้อ่ืนๆ คือ 
ท่านคิดวา่ท่านมีความรู้ ความสามารถในการปฏิบติังานมากกวา่ค่าตอบแทนท่ีท่านไดรั้บ มีค่าเฉล่ีย
รวมอยูใ่นระดบันอ้ย (x̄ =2.11) ตามล าดบั  

 
4.2.10  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความส าเร็จในงานของพนกังาน ดา้นความกา้วหนา้

ในงาน ดงัตารางท่ี 4-15 
ตารางที่ 4-15 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความส าเร็จในงานของพนกังาน ดา้น
ความกา้วหนา้ในงาน จ าแนกเป็นรายขอ้ 

ข้อความ x̄  S.D. ระดับ 
1. ท่านทราบวา่ผูท่ี้จะไดรั้บการเล่ือนต าแหน่งในองคก์ารของท่านจะตอ้งมี
คุณสมบติัอยา่งไร 

4.20 0.73 มาก 

2. ท่านคิดวา่ท่านมีโอกาสท่ีจะกา้วหนา้ในงาน 4.12 0.75 มาก 
3. ท่านเห็นความกา้วหนา้ในเส้นทางอาชีพของท่านในองคก์รน้ี 4.07 0.80 มาก 
4. เม่ือหวัหนา้งานหรือหวัหนา้ทีมไม่อยูท่่านจะไดรั้บมอบหมายให้
ปฏิบติัการแทน 

4.12 0.80 มาก 

5. ท่านคิดวา่ท่านไดรั้บการสนบัสนุนใหท้ างานท่ีทา้ทายเพราะท่ีท่านแสดง
ความสามารถใหห้วัหนา้งานและเพื่อนร่วมงานเห็น 

4.08 0.72 มาก 

6. ท่านไดรั้บโอกาสใหแ้สดงความสามารถในงานต่าง ๆ อยา่งเตม็ท่ี 4.23 0.73 มาก 
ด้านความก้าวหน้าในงานโดยรวม 4.13 0.59 มาก 

 
จากตารางท่ี 4-15  ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความส าเร็จ

ในงาน ด้านความก้าวหน้าในงาน พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีระดับความส าเร็จในงานของพนักงาน      
ดา้นความกา้วหนา้ในงาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (x̄ = 4.13)  

เม่ือพิจารณาในแต่ละประเด็น พบว่า ขอ้ความท่ีมีค่าเฉล่ียมากกว่าขอ้อ่ืนๆ คือ ท่านไดรั้บ
โอกาสให้แสดงความสามารถในงานต่าง ๆ อย่างเต็มท่ี มีค่าเฉล่ียรวมอยู่ในระดบัมาก (x̄ =4.23) 
รองลงมาไดแ้ก่ ท่านทราบวา่ผูท่ี้จะไดรั้บการเล่ือนต าแหน่งในองค์การของท่านจะตอ้งมีคุณสมบติั
อย่างไร มีค่าเฉล่ียรวมอยู่ในระดบัมาก (x̄ =4.20) ท่านคิดว่าท่านมีโอกาสท่ีจะกา้วหน้าในงาน           
มีค่าเฉล่ียรวมอยู่ในระดบัมาก (x̄ =4.12) เม่ือหัวหน้างานหรือหัวหน้าทีมไม่อยู่ท่านจะได้รับ
มอบหมายให้ปฏิบติัการแทน มีค่าเฉล่ียรวมอยู่ในระดับมาก (x̄ =4.12) ท่านคิดว่าท่านได้รับ          
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การสนบัสนุนใหท้ างานท่ีทา้ทายเพราะท่ีท่านแสดงความสามารถให้หวัหนา้งานและเพื่อนร่วมงาน
เห็น มีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัมาก (x̄ =4.08) ส่วนขอ้ความท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยกวา่ขอ้อ่ืนๆ คือ ท่านเห็น
ความก้าวหน้าในเส้นทางอาชีพของท่านในองค์กรน้ี มีค่าเฉล่ียรวมอยู่ในระดบัมาก (x̄ =4.07) 
ตามล าดบั  
 
4.3 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเพือ่ทดสอบสมมติฐานการวจัิย 

4.3.1 สมมติฐาน บุคลิกภาพการปรับตวัเพื่อสู่ความเป็นเลิศและความส าเร็จในงานของ
พนกังาน 

ผลการวเิคราะห์ค่าสถิติเพื่อหาความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลิกภาพการปรับตวัเพื่อสู่ความเป็น
เลิศและความส าเร็จในงานของพนกังาน ดงัตารางท่ี 4-16 
ตารางที ่4-16 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลิกภาพการปรับตวัเพื่อสู่ความเป็นเลิศและ
ความส าเร็จในงานของพนกังาน 

บุคลกิภาพการปรับตัวเพือ่สู่ความเป็นเลศิ 
ความส าเร็จในงานของพนักงาน 

r r2x100 P 
1. ดา้นอารมณ์ 0.665** 44.22 .000 
2. ดา้นความสามารถและความเขม้แขง็ส่วนบุคคล 0.731** 53.43 .000 
3. ดา้นการมองตวัเองในดา้นบวก 0.679** 46.10 .000 
4. ดา้นการสนบัสนุนทางสังคม 0.714** 50.97 .000 
บุคลกิภาพการปรับตัวเพือ่สู่ความเป็นเลศิโดยรวม 0.823** 67.73 .000 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 

จากตารางท่ี 4-16 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างบุคลิกภาพการ
ปรับตวัเพื่อสู่ความเป็นเลิศและความส าเร็จในงานของพนกังาน พบว่าบุคลิกภาพการปรับตวัเพื่อสู่
ความเป็นเลิศมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความส าเร็จในงานของพนกังาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .01 กล่าวคือ เม่ือพนกังานมีบุคลิกภาพการปรับตวัเพื่อสู่ความเป็นเลิศเพิ่มข้ึนความส าเร็จใน
งานของพนกังานจะเพิ่มข้ึนดว้ย โดยมีความสัมพนัธ์ในระดบัสูง (r = .823) หรือคิดเป็นร้อยละ 67.73 

สมมติฐานท่ี 1.1 บุคลิกภาพการปรับตวัเพื่อสู่ความเป็นเลิศด้านอารมณ์มีความสัมพนัธ์
ทางบวกกบัความส าเร็จในงานของพนักงาน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 กล่าวคือ เม่ือ
พนักงานมีบุคลิกภาพการปรับตวัเพื่อสู่ความเป็นเลิศดา้นอารมณ์เพิ่มข้ึน ความส าเร็จในงานของ
พนกังานจะเพิ่มข้ึนดว้ย โดยมีความสัมพนัธ์ในระดบัค่อนขา้งสูง (r =.665) หรือคิดเป็นร้อยละ 44.22 
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สมมติฐานท่ี 1.2 บุคลิกภาพการปรับตวัเพื่อสู่ความดา้นความสามารถและความเขม้แข็งส่วน

บุคคล มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความส าเร็จในงานของพนักงาน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .01 กล่าวคือ เม่ือพนกังานมีบุคลิกภาพการปรับตวัเพื่อสู่ความดา้นความสามารถและความ
เขม้แข็งส่วนบุคคลเพิ่มข้ึน ความส าเร็จในงานของพนกังาน จะเพิ่มข้ึนดว้ย โดยมีความสัมพนัธ์ใน
ระดบัค่อนขา้งสูง (r =.731) หรือคิดเป็นร้อยละ 53.43 

สมมติฐานท่ี 1.3 บุคลิกภาพการปรับตวัเพื่อสู่ความด้านการมองตัวเองในด้านบวกมี
ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความส าเร็จในงานของพนักงาน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
กล่าวคือ เม่ือพนักงานมีบุคลิกภาพการปรับตวัเพื่อสู่ความดา้นการมองตวัเองในด้านบวกเพิ่มข้ึน 
ความส าเร็จในงานของพนกังานจะเพิ่มข้ึนดว้ย โดยมีความสัมพนัธ์ในระดบัค่อนขา้งสูง (r =.679) 
หรือคิดเป็นร้อยละ 46.10 

สมมติฐานท่ี 1.4 บุคลิกภาพการปรับตัวเพื่อสู่ความด้านการสนับสนุนทางสังคมมี
ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความส าเร็จในงานของพนักงาน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
กล่าวคือ เม่ือพนักงานมีบุคลิกภาพการปรับตวัเพื่อสู่ความด้านการสนับสนุนทางสังคมเพิ่มข้ึน 
ความส าเร็จในงานของพนกังานจะเพิ่มข้ึนดว้ย โดยมีความสัมพนัธ์ในระดบัค่อนขา้งสูง (r =.714) 
หรือคิดเป็นร้อยละ 50.97 

 



 
 

บทที ่5 
สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การวิจยัเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลิกภาพการปรับตวัเพื่อสู่ความเป็นเลิศและความส าเร็จ

ในงานของพนักงานปฏิบติัการธุรกิจโรงภาพยนตร์  มีวตัถุประสงค์การวิจยั 1) เพื่อศึกษาระดบั
บุคลิกภาพการปรับตวัเพื่อสู่ความเป็นเลิศและความส าเร็จในงานของพนกังานปฏิบติัการธุรกิจโรง
ภาพยนตร์ 2) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างบุคลิกภาพการปรับตัวเพื่อสู่ความเป็นเลิศและ
ความส าเร็จในงานของพนกังานปฏิบติัการธุรกิจโรงภาพยนตร์  

กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจยั คือ พนักงานปฏิบัติการในโรงภาพยนตร์ท่ีประจ าในสาขา
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึงแบ่งเป็นกลุ่มธุรกิจโรงภาพยนตร์ 4 บริษทั โดยก าหนดกลุ่ม
ตวัอย่างท่ีจะใช้เป็นตวัแทนประชากรได้ โดยใช้สูตรการค านวณของเครจซ่ีและมอร์แกน ระดบั
ความเช่ือมัน่ 95% จะไดก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัจ านวน 231 คน และการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่ง
ชั้นภูมิ (Proportional Stratified Random Sampling )  ตามประชากรและสัดส่วนของแต่ละกลุ่ม
ธุรกิจโรงภาพยนตร์ของจ านวนประชากร จากนั้นเลือกตวัอย่างแบบตามสะดวก  (Convenience 
Sampling ) 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส าหรับการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม 
(Questionnaire)  โดยลกัษณะของแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 
  ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามลกัษณะส่วนบุคคล เป็นขอ้ค าถามเก่ียวกบัคุณลกัษณะส่วนบุคคล 
แบบตรวจสอบรายการ (Check List) จ  านวน 5 ขอ้ ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
ระยะเวลาการปฏิบติังานตั้งแต่เร่ิมเขา้ท างานจนถึงปัจจุบนัและต าแหน่งงาน 
  ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบับุคลิกภาพการปรับตวัเพื่อสู่ความเป็นเลิศ จ านวน 49 ข้อ 
แบบสอบถาม  มีลกัษณะเป็นมาตรประมาณค่า (Rating Scale)โดยเป็นขอ้ค าถามทางบวกทั้งหมด 
แบ่งออกเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นอารมณ์จ านวน 12 ขอ้ ดา้นความสามารถและความเขม้แข็งส่วน
บุคคล จ านวน 15 ขอ้ ดา้นการมองตวัเองในดา้นบวก จ านวน 12 ขอ้ และดา้นการสนบัสนุนทาง
สังคม จ านวน 10 ข้อ ซ่ึงมีค าตอบให้เลือก 5 ระดับ ได้แก่ เห็นด้วยมากท่ีสุด  เห็นด้วยมาก             
เห็นดว้ยปานกลาง  เห็นดว้ยนอ้ย  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
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 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัความส าเร็จในงานของพนกังาน จ านวน 39 ขอ้ แบบสอบถามมี
ลกัษณะเป็นมาตรประมาณค่า (Rating Scale) โดยมีขอ้ค าถามทางบวกจ านวน 38 ขอ้ และขอ้ค าถาม
ทางลบ 1 ขอ้ แบ่งออกเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการท างาน จ านวน 17 ขอ้ ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่ง
บุคคล จ านวน 10 ขอ้ ดา้นเงินเดือนหรือค่าตอบแทน จ านวน 6 ขอ้ และดา้นความกา้วหน้าในงาน 
จ านวน   6 ขอ้ ซ่ึงมีค าตอบให้เลือก 5 ระดบั ไดแ้ก่ เห็นดว้ยมากท่ีสุด  เห็นดว้ยมาก เห็นดว้ยปาน
กลาง  เห็นดว้ยนอ้ย  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัติดต่อท าหนงัสือขออนุญาตเก็บรวบรวมขอ้มูลจากคณะศิลปศาสตร์
ประยกุตม์หาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ เพื่อขออนุญาตผูอ้  านวยการฝ่ายทรัพยากร 
มนุษยบ์ริษทัเมเจอร์ ซีนีเพล็กซ์และบริษทัในเครือ เพื่อประสานงานและขอความอนุเคราะห์ในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล  ด าเนินการแจกแบบสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่งโดยผา่นผูจ้ดัการและเจา้หนา้ท่ีประจ า
สาขาต่างๆในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน 231 ชุด และแจกส ารองเพิ่มอีก 5 % รวมเป็น 
243 ชุด โดยแจกตามชั้นภูมิตามประชากรและสัดส่วนของแต่ละกลุ่มธุรกิจโรงภาพยนตร์ 4 บริษทัฯ  
ผูว้ิจยัไดร้วบรวมแบบสอบถามกลบัคืนมา จ านวน 241 ชุด ใชเ้วลา ทั้งส้ิน 2 สัปดาห์ เม่ือรวบรวม
แบบสอบถามกลบัคืนมาไดแ้บบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างท่ีมีความสมบูรณ์จ านวนทั้งส้ิน 241 ชุด 
โดยผูว้จิยัท  าการตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามทนัทีท่ีไดรั้บกลบัจากผูต้อแบบสอบถาม 
จากนั้นน าแบบสอบถามมาตรวจใหค้ะแนนตามเกณฑ์ท่ีก าหนดไว ้แลว้น าคะแนนท่ีไดไ้ปวิเคราะห์
ขอ้มูลทางสถิติ โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจยัคร้ังน้ี ได้แก่ ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การหาค่าสหสัมพนัธ์
ของเพียร์สัน (Pearson’s Correlation Coefficient) ซ่ึงสามารถสรุปผล อภิปรายผลและขอ้เสนอแนะ
ไดด้งัน้ี 
 
5.1 สรุปผลการวจัิย  
  จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามในการวิจยั สรุปผลการวิจยัแบ่งออกเป็น 2 ส่วน
ดงัน้ี 
 5.1.1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลบุคลิกภาพการปรับตวัเพื่อสู่ความเป็นเลิศและความส าเร็จในงาน 
       5.1.1.1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลบุคลิกภาพการปรับตวัเพื่อสู่ความเป็นเลิศ พบวา่ บุคลิกภาพ
การปรับตวัเพื่อสู่ความเป็นเลิศ โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากกวา่
ด้าน อ่ืนคือ ด้านการสนับสนุนทางสังคม รองลงมาคือด้านการมองตัว เองในด้านบวก                   
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ดา้นความสามารถและความเขม้แข็งส่วนบุคคล  ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยกว่าดา้นอ่ืน คือด้าน
อารมณ์ เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นสรุปผลได ้ดงัน้ี 
   5.1.1.1.1 ดา้นอารมณ์ โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ 
ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากกวา่ขอ้อ่ืนคือ คือ “เม่ือวา่งเวน้จากภาระหนา้ท่ี ท่านจะหาอะไรท าท่ีท าให้รู้สึกมี
ความสุขและผ่อนคลาย เช่น เล่นกีฬา ดูหนังขบขนั ฟังเพลง ร้องคาราโอเกะวาดภาพ ปลูกตน้ไม ้
เป็นตน้” มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยกวา่ขอ้อ่ืน คือ “เม่ือท่านถูกโอนยา้ย
สาขาใหไ้ปปฏิบติังานเขตพื้นท่ีอ่ืน ท่านสามารถปรับตวัให้เขา้กบัส่ิงแวดลอ้มใหม่ๆไดดี้” มีค่าเฉล่ีย
อยูใ่นระดบัมาก 
   5.1.1.1.2 ดา้นความสามารถและความเขม้แข็งส่วนบุคคล โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ใน
ระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากกว่าขอ้อ่ืนคือ คือ “ท่านยอมรับค าติชม
ของลูกคา้ และน ามาปรับปรุงการปฏิบติังานของตนเองใหดี้ข้ึน” มีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยกว่าขอ้อ่ืน คือ “ท่านอดทนต่อพฤติกรรมการดูหม่ินหรือสบประมาทจาก
บุคคลอ่ืนไดดี้” มีค่าเฉล่ียรวม อยูใ่นระดบัมาก 
   5.1.1.1.3 ดา้นการมองตวัเองในดา้นบวก โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากกวา่ขอ้อ่ืนคือ คือ “ท่านภูมิใจตนเองทุกคร้ังเม่ือท าส่ิงหน่ึงส่ิงใด
ส าเร็จตามเป้าหมาย” มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยกว่าขอ้อ่ืน คือ “ท่านมี
มุมมองต่ออุปสรรคในการด าเนินชีวิตวา่เป็นก าไรชีวิต” มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และ “ท่าน
วางแผนก่อนจะท าส่ิงต่างๆ เสมอ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด”   
   5.1.1.1.4 ดา้นการสนบัสนุนทางสังคม โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากกวา่ขอ้อ่ืนคือ คือ “ท่านยกยอ่งชมเชยเพื่อนร่วมงาน 
โดยปราศจากความอิจฉาริษยา มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยกวา่ขอ้อ่ืน คือ 
“ท่านสามารถส่ือสารกบัลูกคา้ไดอ้ยา่งเขา้ใจ  มีค่าเฉล่ียอยูอ่ยูใ่นระดบัมากท่ีสุด   
 5.1.1.2  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลความส าเร็จในงานของพนกังาน พบวา่ ความส าเร็จในงาน ของ
พนักงานโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก โดยด้านท่ีมีค่า เฉล่ียมากกว่าด้านอ่ืนคือ ด้าน
ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล รองลงมาคือดา้นการท างาน  ดา้นความกา้วหน้าในงาน  และดา้นท่ีมี
ค่าเฉล่ียน้อยกว่าดา้นอ่ืน คือ ด้านเงินเดือนหรือค่าตอบแทน เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นสรุปผลได ้
ดงัน้ี 
   5.1.1.2.1 ดา้นการท างาน โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นราย
ขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากกวา่ขอ้อ่ืนคือ คือ “ท่านพร้อมทุ่มเทความสามารถอยา่งเต็มศกัยภาพ” มี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยกวา่ขอ้อ่ืน คือ “ท่านไดรั้บค าชมเชยจากหวัหนา้
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งาน เพื่อนร่วมงานและลูกคา้อยูเ่สมอวา่ท่านปฏิบติังานไดดี้” มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก   
             5.1.1.2.2 ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากกวา่ขอ้อ่ืนคือ คือ “ท่านสามารถร่วมงานกบัเพื่อน
ร่วมงานท่ีอยูใ่นกะเดียวกนัได”้ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยกวา่ขอ้อ่ืน คือ 
“ท่านรับรู้ไดว้า่เพื่อนร่วมงานช่ืนชมผลงานของท่านดว้ยความจริงใจ” มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 
              5.1.1.2.3 ดา้นเงินเดือนหรือค่าตอบแทนโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากกว่าขอ้อ่ืนคือ คือ“ค่าตอบแทนท่ีได้รับ เหมาะสมกบัความรู้
ความสามารถของท่าน” มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยกวา่ขอ้อ่ืน คือ “ท่าน
คิดวา่ท่านมีความรู้ ความสามารถในการปฏิบติังานมากกวา่ค่าตอบแทนท่ีท่านไดรั้บ” มีค่าเฉล่ียอยู่
ในระดบันอ้ย    
   5.1.1.2.4 ดา้นความกา้วหนา้ในงาน โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากกวา่ขอ้อ่ืนคือ คือ “ท่านไดรั้บโอกาสให้แสดงความสามารถใน
งานต่าง ๆ อยา่งเต็มท่ี” มีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัมาก และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยกวา่ขอ้อ่ืน คือ“ ท่าน
เห็นความกา้วหนา้ในเส้นทางอาชีพของท่านในองคก์รน้ี” มีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัมาก 
 
5.1.2 ผลการทดสอบสมมติฐานการวจิยั 
  จากสมมติฐานท่ีตั้งไวส้รุปผลการทดสอบสมมติฐานการวจิยัไดด้งัน้ี 

 สมมติฐาน บุคลิกภาพการปรับตวัเพื่อสู่ความเป็นเลิศมีความสัมพนัธ์กบัความส าเร็จในงาน
ของพนกังานปฏิบติัการธุรกิจโรงภาพยนตร์ ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติเพื่อหาความสัมพนัธ์ระหว่าง
บุคลิกภาพการปรับตวัเพื่อสู่ความเป็นเลิศมีความสัมพนัธ์กับความส าเร็จในงานของพนักงาน
ปฏิบติัการธุรกิจโรงภาพยนตร์ พบว่า บุคลิกภาพการปรับตวัเพื่อสู่ความเป็นเลิศมีความสัมพนัธ์
ทางบวกกบัความส าเร็จในงานของพนักงาน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .01กล่าวคือ เม่ือ
พนักงานมีบุคลิกภาพการปรับตวัเพื่อสู่ความเป็นเลิศเพิ่มข้ึนความส าเร็จในงานของพนักงานจะ
เพิ่มข้ึนดว้ย โดยมีความสัมพนัธ์ในระดบัสูง  

สมมติฐานท่ี 1.1 บุคลิกภาพการปรับตวัเพื่อสู่ความเป็นเลิศดา้นอารมณ์มีความสัมพนัธ์กบั
ความส าเร็จในงานของพนักงานปฏิบติัการธุรกิจโรงภาพยนตร์ ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติเพื่อหา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลิกภาพการปรับตวัเพื่อสู่ความเป็นเลิศดา้นอารมณ์มีความสัมพนัธ์ทางบวก
กบัความส าเร็จในงานของพนกังานปฏิบติัการธุรกิจโรงภาพยนตร์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.01 กล่าวคือ เม่ือพนักงานมีบุคลิกภาพการปรับตัวเพื่อสู่ความเป็นเลิศด้านอารมณ์เพิ่มข้ึน
ความส าเร็จในงานของพนกังานจะเพิ่มข้ึนดว้ย โดยมีความสัมพนัธ์ในระดบัค่อนขา้งสูง  
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    สมมติฐานท่ี 1.2  บุคลิกภาพการปรับตวัเพื่อสู่ความเป็นเลิศด้านความสามารถและความ
เข้มแข็งส่วนบุคคล มีความสัมพนัธ์กับความส าเร็จในงานของพนักงานปฏิบัติการธุรกิจโรง
ภาพยนตร์ ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติเพื่อหาความสัมพนัธ์ระหวา่ง บุคลิกภาพการปรับตวัเพื่อสู่ความ
เป็นเลิศดา้นความสามารถและความเขม้แข็งส่วนบุคคล มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความส าเร็จใน
งานของพนกังานปฏิบติัการธุรกิจโรงภาพยนตร์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 กล่าวคือ เม่ือ
พนกังานมีบุคลิกภาพการปรับตวัเพื่อสู่ความดา้นความสามารถและความเขม้แข็งส่วนบุคคลเพิ่มข้ึน 
ความส าเร็จในงานของพนกังาน จะเพิ่มข้ึนดว้ย โดยมีความสัมพนัธ์ในระดบัค่อนขา้งสูง 
  สมมติฐานท่ี 1.3  บุคลิกภาพการปรับตวัเพื่อสู่ความเป็นเลิศดา้นการมองตวัเองในดา้นบวก มี
ความสัมพนัธ์กบัความส าเร็จในงานของพนกังานปฏิบติัการธุรกิจโรงภาพยนตร์ ผลการวิเคราะห์
ค่าสถิติเพื่อหาความสัมพนัธ์ระหวา่ง บุคลิกภาพการปรับตวัเพื่อสู่ความดา้นการมองตวัเองในดา้น
บวกมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความส าเร็จในงานของพนักงานปฏิบติัการธุรกิจโรงภาพยนตร์ 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 กล่าวคือ เม่ือพนกังานมีบุคลิกภาพการปรับตวัเพื่อสู่ความดา้น
การมองตัวเองในด้านบวกเพิ่มข้ึน ความส าเร็จในงานของพนักงานจะเพิ่มข้ึนด้วย โดยมี
ความสัมพนัธ์ในระดบัค่อนขา้งสูง  
  สมมติฐานท่ี 1.4 บุคลิกภาพการปรับตวัเพื่อสู่ความเป็นเลิศดา้นการสนบัสนุนทางสังคมมี
ความสัมพนัธ์กบัความส าเร็จในงานของพนกังานปฏิบติัการธุรกิจโรงภาพยนตร์ ผลการวิเคราะห์
ค่าสถิติเพื่อหาความสัมพนัธ์ระหวา่ง บุคลิกภาพการปรับตวัเพื่อสู่ความดา้นการมองตวัเองในดา้น
บวกด้านการสนับสนุนทางสังคมมีความสัมพนัธ์ทางบวกกับความส าเร็จในงานของพนักงาน
ปฏิบติัการธุรกิจโรงภาพยนตร์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 กล่าวคือ เม่ือพนักงานมี
บุคลิกภาพการปรับตวัเพื่อสู่ความด้านการสนับสนุนทางสังคมเพิ่มข้ึน ความส าเร็จในงานของ
พนกังานจะเพิ่มข้ึนดว้ย โดยมีความสัมพนัธ์ในระดบัค่อนขา้งสูง  
 
ตารางที ่5-1 สรุปผลการทดสอบสมติฐานการวจิยั 

สมมติฐานการวจัิย    ผลการทดสอบ 
สมมติฐาน บุคลิกภาพการปรับตวัเพื่อสู่ความเป็นเลิศมีความสัมพนัธ์กบั
ความส าเร็จในงานของพนกังานปฏิบติัการธุรกิจโรงภาพยนตร์ 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1.1 บุคลิกภาพการปรับตวัเพื่อสู่ความเป็นเลิศดา้นอารมณ์มี
ความสัมพนัธ์กบัความส าเร็จในงานของพนกังานปฏิบติัการธุรกิจโรง
ภาพยนตร์ 

ยอมรับสมมติฐาน 
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ตารางที ่5-1 (ต่อ) 

สมมติฐานการวจัิย    ผลการทดสอบ 
สมมติฐานท่ี 1.2 บุคลิกภาพการปรับตัวเพื่อสู่ความเป็นเลิศด้าน
ความสามารถและความเข้มแข็ง ส่วนบุคคลมีความสัมพันธ์กับ
ความส าเร็จในงานของพนกังานปฏิบติัการธุรกิจโรงภาพยนตร์ 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1.3 บุคลิกภาพการปรับตวัเพื่อสู่ความเป็นเลิศดา้นการมอง
ตวัเองในด้านบวกมีความสัมพนัธ์กบัความส าเร็จในงานของพนักงาน
ปฏิบติัการธุรกิจโรงภาพยนตร์ 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1.4 บุคลิกภาพการปรับตัวเพื่อสู่ความเป็นเลิศด้านการ
สนบัสนุนทางสังคมมีความสัมพนัธ์กบัความส าเร็จในงานของพนกังาน
ปฏิบติัการธุรกิจโรงภาพยนตร์ 

ยอมรับสมมติฐาน 

 
5.2 อภิปรายผลการวจัิย 
     จากผลการทดสอบสมมติฐานการวจิยัพบวา่ 

สมมติฐาน บุคลิกภาพการปรับตวัเพื่อสู่ความเป็นเลิศมีความสัมพนัธ์กบัความส าเร็จในงาน
ของพนกังานปฏิบติัการธุรกิจโรงภาพยนตร์ 
  ผลการวิจยัพบว่า บุคลิกภาพการปรับตวัเพื่อสู่ความเป็นเลิศมีความสัมพนัธ์ทางบวกกับ
ความส าเร็จในงานของพนักงานปฏิบติัการธุรกิจโรงภาพยนตร์โดยรวม อยู่ในระดบัสูง อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ผูว้ิจยัเห็นวา่เม่ือพนกังานมีบุคลิกภาพการปรับตวัเพื่อสู่ความเป็นเลิศ
เพิ่มข้ึนความส าเร็จในงานของพนกังานจะเพิ่มข้ึนดว้ย ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ผลการวิจยั
น้ีมีความสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Hunter and Chandler (1999 อา้งถึงใน ณฐัพงษ,์ 2546) ท่ีกล่าววา่ 
บุคลิกภาพการปรับตวัเพื่อสู่ความเป็นเลิศเป็นลกัษณะทางบุคลิกภาพท่ีพบมากในกลุ่มคนท่ีประสบ
ความส าเร็จในชีวิตมากกว่าคนท่ีไม่ประสบความส าเร็จในชีวิตและความส าเร็จในงานก็เป็นส่วน
หน่ึงของความส าเร็จในชีวิตของคนในวยัผูใ้หญ่ ผลการวิจยัสอดคลอ้งกบั Hosseini, S.A. and 
Mohammad A.B. (2010) ศึกษาบุคลิกภาพการปรับตวัเพื่อสู่ความเป็นเลิศกบัความส าเร็จทางการ
กีฬาของนักกีฬา ผลการวิจยัพบว่า  บุคลิกภาพการปรับตัวเพื่อสู่ความเป็นเลิศมีความสัมพนัธ์
ทางบวกกบัความส าเร็จทางการกีฬาและสุขภาพจิต ผลการวิจยัสอดคลอ้งกบั ณัฐพงษ ์(2546) เร่ือง 
ปัจจยับุคลิกภาพท่ีพยากรณ์การรับรู้ความส าเร็จงานของผูบ้ริหารระดบัตน้ในโรงงานอุตสาหกรรม
อาหารขนาดใหญ่ในจงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ บุคลิกภาพการปรับตวัเพื่อสู่ความเป็นเลิศและการรับรู้



67 
 

ความส าเร็จในงานของผูบ้ริหารระดบัตน้โรงงานอุตสาหกรรมอาหารใหญ่ในจงัหวดัเชียงใหม่ มี
ความสัมพนัธ์ทางบวกออยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
 ในทศันะของผูว้ิจ ัยเห็นว่า การท่ีพนักงานปฏิบัติการธุรกิจโรงภาพยนตร์มีบุคลิกภาพการ
ปรับตวัเพื่อสู่ความเป็นเลิศและความส าเร็จในงานอยู่ในระดบัสูง นัน่แสดงให้เห็นว่าพนักงานมี
บุคลิกภาพท่ีดีทั้งภายในและภายนอก โดยเฉพาะการมีคุณสมบติัของบุคลิกภาพการปรับตวัเพื่อสู่
ความเป็นเลิศ คือ บุคคลท่ีสามารถจดัการกบัการท างานไดดี้  ควบคุมอารมณ์ไดดี้ สามารถปรับตวั
ไดดี้ภายใตส้ภาพแวดลอ้มท่ีไม่เอ้ืออ านวย ด าเนินชีวิตไดอ้ย่างราบร่ืนแมต้กอยูภ่ายใตค้วามเครียด
หรืออุปสรรคปัญหาชีวิตและการท างาน มีความอดทน สามารถแก้ไขปัญหาต่างๆได้ดี มีความ
เช่ือมัน่ และมีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบับุคคลอ่ืน ซ่ึงเป็นลกัษณะส่วนหน่ึงของพนกังานท่ีช่วยยกระดบั
จิตใจ ความคิด การด าเนินชีวติไปในทางท่ีดี สามารถบรรลุเป้าหมายและประสบความส าเร็จในชีวิต
และการท างาน ดงันั้นบุคลิกภาพการปรับตวัเพื่อสู่ความเป็นเลิศ จึงมีความสัมพนัธ์ทางบวกกับ
ความส าเร็จในงานของพนกังานปฏิบติัการธุรกิจโรงภาพยนตร์ 
   สมมติฐานท่ี 1.1  บุคลิกภาพการปรับตวัเพื่อสู่ความเป็นเลิศดา้นอารมณ์มีความสัมพนัธ์กบั
ความส าเร็จในงานของพนกังานปฏิบติัการธุรกิจโรงภาพยนตร์   
            ผลการวิจยัพบว่า บุคลิกภาพการปรับตวัเพื่อสู่ความเป็นเลิศด้านอารมณ์มีความสัมพนัธ์
ทางบวกกบัความส าเร็จในงานของพนกังานปฏิบติัการธุรกิจโรงภาพยนตร์ อยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ผูว้ิจยัเห็นวา่ เม่ือพนกังานมีบุคลิกภาพการปรับตวัเพื่อสู่ความ
เป็นเลิศดา้นอารมณ์เพิ่มข้ึนความส าเร็จในงานของพนกังานจะเพิ่มข้ึนดว้ย ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐาน
ท่ีตั้งไว ้ผลการวิจยัน้ีมีความสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Siebert (2002 อา้งถึงใน ณัฐพงษ์, 2546)      
ไดท้  าการศึกษาวิจยัเก่ียวกบัธรรมชาติภายในของผูท่ี้สามารถด ารงชิวิตอยู่ไดดี้ กล่าวถึงคุณสมบติั
ของบุคคลท่ีมีบุคลิกภาพการปรับตวัเพื่อสู่ความเป็นเลิศเก่ียวกบัดา้นอารมณ์วา่ การปรับตวัไดอ้ยา่ง
รวดเร็ว  (Adapt Quickly) คือ มีความยืดหยุ่นสามารถปรับตวัในดา้นอารมณ์และจิตใจไดโ้ดยไม่
รู้สึกขดัแยง้ในตวัเอง เช่น มีความรู้สึกเขม้แข็งและอ่อนโยน เป็นบุคคลท่ีมีบุคลิกภาพขรึมและร่าเริง 
ในเวลาเดียวกนั เป็นตน้ ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัการปรับตวัในสถานการณ์ต่างๆ สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ 
Hiew (1992 อา้งถึงใน ศิริเพิ่ม, 2546) แบ่งองคป์ระกอบของบุคลิกภาพการปรับตวัเพื่อสู่ความเป็น
เลิศ ออกเป็น 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่  องคป์ระกอบดา้นอารมณ์ องคป์ระกอบดา้นความสามารถและ
ความเข้มแข็งส่วนบุคคล องค์ประกอบด้านการสนับสนุนทางสังคมหรือมีส่ิงแวดล้อมท่ีเอ้ือ
ประโยชน์  จะเห็นไดว้่าองค์ประกอบทั้ง 3 ดา้นน้ีท่ีเอ้ือให้บุคคลประสบความส าเร็จในงาน โดย
องคป์ระกอบดา้นอารมณ์อยูใ่นส่วนของความฉลาดทางอารมณ์  ผลการวิจยัสอดคลอ้งกบั โสภิดา 
(2554) พบวา่  ความฉลาดทางอารมณ์ทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นดี ดา้นเก่ง ดา้นสุข มีความสัมพนัธ์เชิงบวก
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กบัความส าเร็จในการท างานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และความฉลาดทางอารมณ์ดา้นดี 
มีความสัมพนัธ์ต ่าสุด ผลการวจิยัสอดคลอ้งกบั ศิริวรรณ (2558) ศึกษาบุคลิกภาพ ความสามารถทาง
เชาวน์อารมณ์ จิตวญิญาณการใหบ้ริการและแรงจูงใจในการท างานท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความส าเร็จ
ในการท างานของพนักงานโรงแรมขนาดกลาง ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ความสามารถใน
เชาวน์อารมณ์โดยรวม และในแต่ละด้าน ได้แก่ ด้านการรู้จกัอารมณ์ของตนเอง ดา้นการจดัการ
อารมณ์ของตนเอง ด้านการสร้างแรงจูงใจให้กบัตนเอง ดา้นการรู้จกัเขา้ใจอารมณ์ของผูอ่ื้น และ
ดา้นสัมพนัธภาพท่ีดีต่อกนักบัความส าเร็จในการท างานของพนกังานมีความสัมพนัธ์กนัในระดบั
ปานกลางในทิศทางเดียวกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  ผลการวิจยัสอดคลอ้งกบั ภคัพร
และเสนาะ (2558) ศึกษาปัจจยัดา้นเชาวอ์ารมณ์ บุคลิกภาพ และภาวะผูน้ าท่ีส่งผลต่อ ความส าเร็จใน
การปฏิบติังานของพนกังานส่วนต าบล ในเขตจงัหวดัเพชรบุรี พบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จ
ในการปฏิบติังานของพนกังานส่วนต าบลในเขตจงัหวดัเพชรบุรี ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นเชาวอ์ารมณ์ ภาวะ
ผูน้ า และบุคลิกภาพสามารถร่วมกนัท านายความส าเร็จในการปฏิบติังานของพนกังานส่วนต าบลใน
เขตจงัหวดัเพชรบุรีไดร้้อยละ 71.6 ทั้งน้ีเป็นเพราะวา่พนกังานส่วนต าบลรับรู้และเขา้ใจถึงความรู้สึก 
ความนึกคิด ตลอดจนอารมณ์ของตนเองและของผูอ่ื้น มีไหวพริบในการก ากบัการแสดงอารมณ์ 
ควบคุมและจดัการกบัอารมณ์ของตนไดอ้ย่างเหมาะสม ตลอดจนสามารถด าเนินชีวิตร่วมกบัผูอ่ื้น
อยา่งสร้างสรรคแ์ละมีความสุข 
 ในทศันะของผูว้ิจยัเห็นว่า การท่ีพนักงานปฏิบติัการธุรกิจโรงภาพยนตร์มีบุคลิกภาพการ
ปรับตวัเพื่อสู่ความเป็นเลิศดา้นอารมณ์และความส าเร็จในงานอยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง เน่ืองจากงาน
หลกัของพนกังานปฏิบติัการธุรกิจโรงภาพยนตร์เป็นลกัษณะของงานการบริการลูกคา้เป็นหลกั   
การพบปะกบัลูกคา้ท่ีหลากหลาย โดยเฉพาะลูกคา้ท่ีเกิดความไม่พอใจในการรับการบริการจาก
พนกังาน การรับอารมณ์ของลูกคา้ ดงันั้น พนกังานท่ีมีคุณสมบติับุคลิกภาพการปรับตวัเพื่อสู่ความ
เป็นเลิศจะตอ้งสามารถควบคุมอารมณ์ไดดี้  มีการส่ือสารท่ีนุ่มนวลแมถู้กลูกคา้แสดงความไม่พึง
พอใจ เต็มใจและจริงใจต่อการบริการลูกค้า สามารถปรับตัวให้เข้ากับลูกค้าท่ีหลากหลาย              
แม้พนักงานจะเหน็ดเหน่ือยจากการท างานแต่ยงัสามารถท่ีจะปรับเปล่ียนอารมณ์ให้มีความ
สนุกสนาน ผอ่นคลาย ใชชี้วติการท างานไดอ้ยา่งราบร่ืน อีกทั้งสามารถปรับตวัให้เขา้กบัเทคโนโลยี
ท่ีทนัสมยัและสถานการณ์ท่ีไม่ปกติหรือกะทนัหนัได ้เช่น การเปล่ียนทีมงานใหม่ สาขาใหม่ การ
ปรับเปล่ียนเวลาการท างาน กฎขอ้บงัคบัใหม่ๆ เป็นตน้ พนกังานท่ีมีความฉลาดทางอารมณ์จะเป็นผู ้
ท่ีมีประสิทธิภาพในการท างาน และสามารถจูงใจตวัเองให้ท างานได้ประสบความส าเร็จยิ่งข้ึน       
ถ้าพนักงานควบคุมอารมณ์ในการท างานได้ดีย่อมมีความสัมพันธ์ความส า เ ร็จในงาน               
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ดังนั้ น บุคลิกภาพการปรับตัวเพื่อสู่ความเป็นเลิศด้านอารมณ์ จึงมีความสัมพนัธ์ทางบวกกับ
ความส าเร็จในงานของพนกังานปฏิบติัการธุรกิจโรงภาพยนตร์ 
  สมมติฐานท่ี 1.2 บุคลิกภาพการปรับตวัเพื่อสู่ความเป็นเลิศดา้นความสามารถและความ
เข้มแข็งส่วนบุคคลมีความสัมพันธ์กับความส าเร็จในงานของพนักงานปฏิบัติการธุรกิจโรง
ภาพยนตร์ 
  ผลการวิจยัพบว่า บุคลิกภาพการปรับตวัเพื่อสู่ความเป็นเลิศดา้นความสามารถและความ
เขม้แขง็ส่วนบุคคล มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความส าเร็จในงานของพนกังานปฏิบติัการธุรกิจโรง
ภาพยนตร์ อยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ผูว้ิจยัเห็นวา่ เม่ือพนกังานมี
บุคลิกภาพการปรับตวัเพื่อสู่ความเป็นเลิศดา้นความสามารถและความเขม้แข็งส่วนบุคคลเพิ่มข้ึน
ความส าเร็จในงานของพนักงานจะเพิ่มข้ึนด้วย ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ผลการวิจยัน้ีมี
ความสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Grotberg (1995 อา้งใน สุภาวดี ,2545) ไดก้ล่าววา่ บุคลิกภาพการ
ปรับตวัเพื่อสู่วามเป็นเลิศ คือ บุคคลท่ีสามารถจดัการและบริหารงานไดดี้ สามารถเผชิญหนา้และ
เอาชนะปัญหา มีความเขม้แขง้แมอ้ยู่ในช่วงความทุกข์ยากล าบากในชีวิตและกา้วสู่ความส าเร็จใน
ชีวติ สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Conner (1992) กล่าวถึงบุคลิกภาพการปรับตวัเพื่อสู่ความเป็นเลิศวา่ 
ตอ้งเป็นบุคคลท่ีมองโลกในแง่ดี แสดงออกถึงความมัน่คงในตนเอง มีความหนกัแน่น  มีวิสัยทศัน์ท่ี
ดี เม่ือมีอุปสรรคมาขดัขวางจะปรับปรุงตนเองให้มีความยืดหยุน่ มีความอดทนสูง รู้จุดอ่อนและจุด
แข็งของตนเอง สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ อาภาภรณ์ (2549) ไดก้ล่าววา่ บุคลิกภาพการปรับตวัเพื่อ
สู่วามเป็นเลิศ คือ ความสามารถของบุคคลท่ีจะปรับตวัให้เขา้กบัสภาพการเปล่ียนแปลงต่างๆได้
อย่างยืดหยุ่น เขม้แข็งและอดทน แม้อยู่ภายใต้สภาพแวดล้อมท่ีไม่เอ้ืออ านวย เพื่อเอาชนะและ
จดัการกบัปัญหาต่างๆท่ีเกิดข้ึน สามารถด ารงชีวติอยูไ่ดอ้ยา่งมีความสุขตลอดทุกช่วงอาย ุ
  ในทศันะของผูว้ิจยัเห็นวา่ การท่ีพนกังานปฏิบติัการธุรกิจโรงภาพยนตร์มีบุคลิกภาพการ
ปรับตวัเพื่อสู่ความเป็นเลิศดา้นความสามารถและความเขม้แข็งส่วนบุคคลและความส าเร็จในงาน
อยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง แสดงให้เห็นวา่ถา้พนกังานปฏิบติัการธุรกิจโรงภาพยนตร์มีบุคลิกภาพการ
ปรับตวัเพื่อสู่ความเป็นเลิศดา้นความสามารถและความเขม้แข็งส่วนบุคคล เช่น เม่ือพนกังานพบกบั
ปัญหาหรืออุปสรรคในการท างานแลว้สามารถหาทางออกหรือแกไ้ขปัญหาได ้มีความอดทนต่อแรง
กดดันจากาการท างานและค าสบประมาทจากบุคคลอ่ืนได้ดี มีความอดทนสูงเม่ือเผชิญกับ
สภาพแวดลอ้มท่ีไม่เอ้ืออ านวยต่อการท างาน มีความยืดหยุน่ทางอารมณ์ น้อมรับค าติชมของลูกคา้
และน ามาปรับปรุงการปฏิบติังานของตนเองให้ดีข้ึน ถา้พนกังานมีความเขม้แข็ง อดทนไดดี้ยอ่มมี
ความสัมพันธ์กับความส าเร็จในงาน ดังนั้ น บุคลิกภาพการปรับตัวเพื่อสู่ความเป็นเลิศด้าน
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ความสามารถและความเข้มแข็งส่วนบุคคลจึงมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความส าเร็จในงานของ
พนกังานปฏิบติัการธุรกิจโรงภาพยนตร์ 
  สมมติฐานท่ี 1.3 บุคลิกภาพการปรับตวัเพื่อสู่ความเป็นเลิศดา้นการมองตวัเองในดา้นบวกมี
ความสัมพนัธ์กบัความส าเร็จในงานของพนกังานปฏิบติัการธุรกิจโรงภาพยนตร์ 
           ผลการวจิยัพบวา่ บุคลิกภาพการปรับตวัเพื่อสู่ความเป็นเลิศดา้นการมองตวัเองในดา้นบวก มี
ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความส าเร็จในงานของพนักงานปฏิบติัการธุรกิจโรงภาพยนตร์ อยู่ใน
ระดบัค่อนขา้งสูง อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ผูว้ิจยัเห็นวา่ เม่ือพนกังานมีบุคลิกภาพการ
ปรับตวัเพื่อสู่ความเป็นเลิศดา้นการมองตวัเองในดา้นบวก เพิ่มข้ึนความส าเร็จในงานของพนกังาน
จะเพิ่มข้ึนด้วย ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้ งไว ้ผลการวิจยัน้ีมีความสอดคล้องกับแนวคิดของ 
Rutter (1985 อา้งใน สุภาวดี ,2545)  ไดเ้สนอว่า บุคลิกภาพการปรับตวัเพื่อสู่ความเป็นเลิศเป็น
ลกัษณะส่วนหน่ึงของบุคคลท่ีท าให้บุคคลนั้นบรรลุเป้าหมายในชีวิต โดยมีองคป์ระกอบไดแ้ก่ การ
เห็นคุณค่าในตนเอง ( Self Esteem )  ความเช่ือในประสิทธิภาพแห่งตน ( Self  Efficiency ) และ
ความมัน่ใจในตนเอง ( Self Confidence )ซ่ึงเป็นคุณลกัษณะของบุคลิกภาพการปรับตวัเพื่อสู่ความ
เป็นเลิศในการมองตวัเองในด้านบวก คือ มีความเช่ือมัน่ในตนเอง ภาคภูมิใจในตนเอง ปรับปรุง
ตวัเองอยูเ่สมอ และมีการก าหนดเป้าหมายของตนเอง สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Seligman (1990) 
กล่าววา่ ความส าเร็จในงานเป็นผลมาจากการรวมกนัระหวา่งความสามารถพิเศษและความตอ้งการ
ท่ีจะประสบความส าเร็จ การท่ีไม่ประสบความส าเร็จในงานเป็นเพราะขาดคุณสมบติัใดคุณสมบติั
หน่ึง แต่ก็พบวา่แมจ้ะมีคุณสมบติัครบทั้งสองประการแต่หากหากขาดความเช่ือมัน่ในความสามารถ
ของตนเองก็จะไม่ประสบความส าเร็จ ผลการวิจยัน้ีสอดคล้องกับ พยุงศรี (2555) ศึกษาเร่ือง 
ความสัมพนัธ์ระหว่างการพฒันาความเช่ือมัน่ในตนเองกบัความส าเร็จในการท างานของนกับญัชี
ธุรกิจ SMEs เขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ท่ีพบว่า การพฒันาความเช่ือมัน่ในตนเอง ด้านการ
ปรับเปล่ียนทศันคติ มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัความส าเร็จในการท างาน ด้าน
ความก้าวหน้าในการท างาน ด้านการได้รับความเช่ือถือจากผูบ้งัคบับญัชา และด้านการบรรลุ
เป้าหมายความส าเร็จ 
       ในทศันะของผูว้ิจยัเห็นวา่  การท่ีพนกังานปฏิบติัการธุรกิจโรงภาพยนตร์มีบุคลิกภาพการ
ปรับตวัเพื่อสู่ความเป็นเลิศด้านการมองตวัเองในด้านบวกและความส าเร็จในงานอยู่ในระดับ
ค่อนขา้งสูง แสดงใหเ้ห็นวา่ถา้พนกังานปฏิบติัการธุรกิจโรงภาพยนตร์มีบุคลิกภาพการปรับตวัเพื่อสู่
ความเป็นเลิศดา้นการมองตวัเองในดา้นบวก เช่น การท่ีพนกังานเห็นคุณค่าในตนเอง มีความเช่ือวา่
ตนเองสามารถปฏิบติังานได้ส าเร็จ แม้จะไม่ส าเร็จในคร้ังแรกแต่หากมีความพยายามมากข้ึนก็
สามารถท าส าเร็จไดใ้นคร้ังต่อไป มีความภาคภูมิใจในความสามารถของตนเอง  มีมุมมองท่ีดีต่อ
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อุปสรรคต่างๆท่ีคิดว่าเป็นแรงผลกัดนัท่ีท าให้ชีวิตประสบความส าเร็จได้ พร้อมพฒันาศกัยภาพ
ความรู้ความสามารถของตนเองให้ดีข้ึนอยูเ่สมอ ยอมรับค าติชม มีเป้าหมายในชีวิต ส่ิงเหล่าน้ีท าให้
เกิดแรงจูงใจในการท างานและน าไปสู่ความส าเร็จในงาน ดงันั้น บุคลิกภาพการปรับตวัเพื่อสู่ความ
เป็นเลิศด้านการมองตวัเองในด้านบวกจึงมีความสัมพนัธ์ทางบวกกับความส าเร็จในงานของ
พนกังานปฏิบติัการธุรกิจโรงภาพยนตร์ 
  สมมติฐานท่ี 1.4 บุคลิกภาพการปรับตวัเพื่อสู่ความเป็นเลิศด้านการสนับสนุนทางสังคมมี
ความสัมพนัธ์กบัความส าเร็จในงานของพนกังานปฏิบติัการธุรกิจโรงภาพยนตร์     
           ผลการวจิยัพบวา่ บุคลิกภาพการปรับตวัเพื่อสู่ความดา้นการมองตวัเองในดา้นการสนบัสนุน
ทางสังคมมีความสัมพนัธ์ทางบวกกับความส าเร็จในงานของพนักงานปฏิบัติการธุรกิจโรง
ภาพยนตร์ อยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ผูว้ิจยัเห็นวา่ เม่ือพนกังานมี
บุคลิกภาพการปรับตวัเพื่อสู่ความเป็นเลิศดา้นการสนบัสนุนทางสังคม เพิ่มข้ึนความส าเร็จในงาน
ของพนักงานจะเพิ่มข้ึนดว้ย ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ผลการวิจยัน้ีมีความสอดคล้องกบั
แนวคิดของ Grothberg (1995 อา้งใน วราภรณ์, 2545) ไดเ้สนอสาระส าคญัของบุคลิกภาพการ
ปรับตวัเพื่อสู่ความเป็นเลิศ ซ่ึงเป็นแนวคิดองคป์ระกอบของผูท่ี้มีบุคลิกภาพการปรับตวัเพื่อสู่ความ
เป็นเลิศ แบ่งเป็น 3 องค์ประกอบ ได้แก่ ฉันมี ฉันเป็น ฉันสามารถ โดยองค์ประกอบด้าน ฉัน
สามารถ หมายถึง บุคคลนั้นมีทกัษะสังคมและมีทกัษะในการปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น นั้น คือ บุคคลนั้น
จะต้องมีความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลท่ีดีและมีการใช้ชีวิตในสังคมอย่างเหมาะสม บุคคลท่ีมี
คุณลกัษณะดงักล่าวน้ีจะสามารถเขา้กบัเพื่อนร่วมงาน หวัหนา้งานไดดี้และน าไปสู่ความส าเร็จใน
การท างาน ผลการวิจยัสอดคลอ้งกบั สุกญัญา (2548) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานของ
พนกังานสายการผลิตบริษทัเอ็นโอเค  พรีซิชัน่ คอมโพเนนท ์(ประเทศไทย) จ ากดั พบวา่ พนกังาน
มีการปฏิบติังาน ความพึงพอใจในการท างาน การมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม และการไดรั้บ
แรงสนับสนุนทางสังคมอยู่ในระดับปานกลางและสามารถร่วมกันท านายการปฏิบติังานของ
พนกังาน ซ่ึงสามารถอธิบายไดว้า่การไดรั้บแรงสนบัสนุนของบุคคลท่ีไดรั้บจากบุคคลอ่ืน ทั้งการ
สนับสนุนด้านวตัถุส่ิงของ บริการขอ้มูลข่าวสาร การยอมรับ การยกย่อง และเห็นคุณค่า ซ่ึงการ
สนบัสนุนทางสังคมน้ีมีผลท าให้บุคคลสามารถท างานบรรลุเป้าหมายตามก าหนดตามท่ีองค์การ
ตอ้งการ ผลการวิจยัสอดคลอ้งกบั สวยสม (2552) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการปรับตวัในการ
ท างาน ความผกูพนัในการท างานและความส าเร็จในการท างานของนกับญัชีสหกรณ์ออมทรัพย์ใน
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ พบวา่ การปรับตวัในการท างาน ดา้นความสามารถในการติดต่อสัมพนัธ์
กบับุคคลอ่ืนมีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัความส าเร็จในการท างานโดยรวม เน่ืองจาก
การติดต่อส่ือสาร การสัมพนัธภาพท่ีดีกบับุคคลอ่ืนทั้งภายในองคก์ารและนอกองคก์ารนั้นเป็นการ
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สร้างความเป็นมิตร สร้างเครือข่ายในการท างานย่อมท าให้การท างานประสบความส าเร็จโดย
สามารถขอความช่วยเหลือกรณีท่ีพบปัญหาในการท างาน ท าใหก้ารท างานเป็นไปอยา่งราบร่ืน ไม่มี
อุปสรรค ส่งผลให้เป็นท่ีน่าพอใจและเช่ือถือของเพื่อนร่วมงาน ผลการวิจยัสอดคลอ้งกบั  ศาวิตรี 
(2550) ศึกษาปัจจยัสู่ความส าเร็จในการท างานของพนกังานศิริสาทร เซอร์วิส อพาร์ตเมน้ท ์พบว่า 
แรงจูงใจในการท างาน ดา้นการยอมรับนบัถือจากหวัหนา้ จากเพื่อนร่วมงาน และจากผูร่้วมงานต่าง
แผนกสามารถร่วมท านายความส าเร็จในการท างานของพนกังานในทิศทางบวก คือ ยิ่งพนักงาน
ไดรั้บการยอมรับมากเท่าใด ยอ่มส่งผลให้ความส าเร็จในการท างานของพนกังานไม่ว่าจะเป็นดา้น
ผลส าเร็จของการท างานของตวัเอง ผลงานของตนเองเม่ือเทียบกบัคนอ่ืนและความภาคภูมิใจในงาน
ท่ีท าในทิศทางท่ีมากข้ึนตามไปดว้ย 
    ในทศันะของผูว้ิจยัเห็นว่า  การท่ีพนกังานปฏิบติัการธุรกิจโรงภาพยนตร์มีบุคลิกภาพการ
ปรับตวัเพื่อสู่ความเป็นเลิศดา้นการสนบัสนุนทางสังคมและความส าเร็จในงานอยูใ่นระดบัค่อนขา้ง
สูง แสดงให้เห็นว่าถา้พนกังานปฏิบติัการธุรกิจโรงภาพยนตร์มีบุคลิกภาพการปรับตวัเพื่อสู่ความ
เป็นเลิศดา้นการสนบัสนุนทางสังคม เช่น มีสัมพนัธภาพท่ีดีต่อผูอ่ื้น  การมีความจริงใจต่อเพื่อน
ร่วมงาน หวัหนา้งาน และลูกคา้ ยอมรับฟังความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะต่างๆของเพื่อนร่วมงาน การ
เป็นท่ียอมรับของหัวหนา้งาน เพื่อนร่วมงาน ช่วยเหลือผูอ่ื้น ใส่ใจบุคคลรอบขา้ง รับฟังปัญหาของ
ผูอ่ื้น เอาใจเขามาใส่ใจเรา และท่ีส าคญัคือการมีทกัษะการส่ือสารท่ีดี เหมาะสมแต่ละสถานการณ์ 
เน่ืองจากพนกังานปฏิบติัการธุรกิจโรงภาพยนตร์จะตอ้งมีการส่ือสารน าเสนอเก่ียวกบั โปรโมชัน่ 
สินค้าและบริการใหม่ๆ ให้ลูกค้าทราบและเข้าใจ เม่ือพนักงานมีทักษะการเข้าสังคมและมี
สัมพนัธภาพท่ีดีต่อเพื่อนร่วมงาน หัวหนา้งาน รวมทั้งกบัลูกคา้ก็จะท าให้พนกังานเกิดความส าเร็จ
ในงานและบรรลุเป้าหมายขององค์การ ดงันั้น บุคลิกภาพการปรับตวัเพื่อสู่ความเป็นเลิศดา้นการ
สนบัสนุนทางสังคมจึงมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความส าเร็จในงานของพนกังานปฏิบติัการธุรกิจ
โรงภาพยนตร์ 
 
5.3 ข้อเสนอแนะ 
 5.3.1 ขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการท าวจิยั 
   จากผลการศึกษาการวจิยับุคลิกภาพการปรับตวัเพื่อสู่ความเป็นเลิศและความส าเร็จในงาน
ของพนกังานปฏิบติัการธุรกิจโรงภาพยนตร์ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
   5.3.1.1 ผลการวิจยัพบวา่ บุคลิกภาพการปรับตวัเพื่อสู่ความเป็นเลิศดา้นอารมณ์มีค่าเฉล่ีย
นอ้ยกวา่กวา่ดา้นอ่ืนๆ ดงันั้น องคก์รควรเสริมสร้างพฒันาบุคลิกภาพการปรับตวัเพื่อสู่ความเป็นเลิศ
ดา้นอารมณ์มากท่ีสุดเพราะพนกังานปฏิบติัการธุรกิจโรงภาพยนตร์เป็นงานบริการลูกคา้เป็นหลกั
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ตอ้งพบเจอกบัลูกคา้ท่ีหลากหลาย องคก์ารจึงตอ้งเสริมสร้างทกัษะเร่ืองเชาวน์อารมณ์และทศันคติท่ีดี
ต่องานบริการให้กบัพนกังาน ให้ความเขา้ใจถึงประโยชน์ของเชาวอ์ารมณ์ต่อการใชชี้วิตประจ าวนั
และการปฏิบติังาน การปรับตวัใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้มใหม่ๆและสถานการณ์ท่ีไม่ปกติได ้ ซ่ึงช่วย
ให้พนกังานสามารถปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและน าไปสู่ความส าเร็จในงาน เม่ือลูกคา้มี
ความพึงพอใจจากการไดรั้บการบริการจากพนกังาน ท าให้สามารถสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีและบรรลุ
เป้าหมายขององคก์ารได ้        
     5.3.1.2 ผลการวิจยัพบวา่  ความส าเร็จในงานของพนกังานปฏิบติัการธุรกิจโรงภาพยนตร์
ดา้นเงินเดือนหรือค่าตอบแทนน้อยกวา่กว่าดา้นอ่ืนๆ ดงันั้น องค์การควรมีนโยบายบริหารจดัการ
เร่ืองเงินเดือนหรือค่าตอบแทนให้มีความเป็นธรรมเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถของพนกังาน 
ถา้พนกังานรับรู้ถึงการจ่ายค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม มีรายไดท่ี้เหมาะสมกบัความรู้ความสามารถและ
ความรับผดิชอบของงานท่ีท า ก็จะท าใหพ้นกังานเกิดความพึงพอใจ เกิดแรงจูงใจในการท างานมาก
ข้ึน จะส่งผลใหพ้นกังานมีความส าเร็จในงานสูง  
   5.3.1.3 ผลการวจิยัพบวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลิกภาพการปรับตวัเพื่อสู่ความเป็นเลิศ
และความส าเร็จในงานของพนักงานปฏิบติัการธุรกิจโรงภาพยนตร์ด้านความสามารถและความ
เขม้แข็งส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์มากท่ีสุด ดงันั้น ถา้พนกังานมีความสามารถและความเขม้แข็ง
ส่วนบุคคล กล่าวคือ พนกังานสามารถต่อสู้กบัปัญหาและอุปสรรคในการท างานไดอ้ย่างเขม้แข็ง 
สามารถเผชิญหนา้และเอาชนะปัญหาได ้อีกทั้งการยอมรับค าติชมของลูกคา้และน ามาปรับปรุงการ
ปฏิบติังานของตนเองใหดี้ข้ึนซ่ึงท าใหพ้นกังานมีความส าเร็จในงานสูงดว้ย 
  
  5.3.2 ขอ้เสนอแนะในการท าวจิยัคร้ังต่อไป 
   5.3.2.1 จากผลของการวจิยัคร้ังน้ี พบวา่ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลิกภาพการปรับตวัเพื่อสู่
ความเป็นเลิศและความส าเร็จในงานของพนกังานปฏิบติัการธุรกิจโรงภาพยนตร์ มีความสัมพนัธ์ใน
ระดบัสูง คิดเป็นร้อยละ 67.73 ซ่ึงมีอีกร้อยละ 32.27 อาจมีตวัแปรดา้นอ่ืนๆของความส าเร็จในงาน
ของพนักงานท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความส าเร็จในงานของพนักงาน ในการวิจยัคร้ังต่อไปควรมี
การศึกษาตวัแปรอ่ืนๆท่ีมีความสัมพนัธ์หรือส่งผลต่อความส าเร็จในงานของพนักงาน เพื่อให้
องค์การมีแนวทางในการพฒันาให้พนักงานมีความส าเร็จในงานเพิ่มมากข้ึน เช่น บุคลิกภาพ           
5 ประการ เชาวน์อารมณ์ คุณภาพการบริการ การเห็นคุณค่าในตนเอง การปรับตวัในการท างาน 
เป็นตน้      
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   5.3.2.2 ในการวิจยัคร้ังต่อไปควรศึกษาเก่ียวกบักลุ่มพนกังานบริการอ่ืนๆ เช่น พนกังาน
บริการบนเคร่ืองบิน พนักงานบริการทางการเงินหรือธนาคาร พนักงานโรงแรม พนักงานบริการ
ธุรกิจร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม หรือพนกังานส่วนงานท่ีเนน้การบริการเป็นหลกั เป็นตน้ 
   5.3.2.3 ในการวิจยัคร้ังต่อไปควรศึกษาการท าวิจยัเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก
เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลครอบคลุมกบังานวจิยัมากยิง่ข้ึน 
   5.3.2.4 ในการวจิยัคร้ังต่อไปควรมีการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์รายดา้นของความส าเร็จใน
งานของพนกังาน เพื่อให้องคก์ารทราบแนวทางในการพฒันาให้พนกังานมีความส าเร็จในงานเพิ่ม
มากข้ึน 
   5.3.2.5 การวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลิกภาพการปรับตวัเพื่อสู่ความ
เป็นเลิศและความส าเร็จในงานของพนกังานปฏิบติัการธุรกิจโรงภาพยนตร์ โดยการวิเคราะห์ดว้ยค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สันนั้น ค่าสหสัมพนัธ์ท่ีไดอ้าจจะไม่ใช่ค่าความสัมพนัธ์ของตวั
แปรสองตวัอย่างแทจ้ริง ดงันั้น หากท าวิจยัคร้ังต่อไป เพื่อให้ได้ค่าความสัมพนัธ์ของตวัแปรท่ี
แทจ้ริงมากยิ่งข้ึน อาจจะมีการวิเคราะห์ด้วยสถิติตวัอ่ืน เช่น Partial Correlation, Semi Partial 
Correlation และ Communality Analysis เป็นตน้ 
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หนงัสือขออนุญาตเขา้เกบ็ขอ้มูลในการจดัท าสารนิพนธ์ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



84 

 

รายช่ือผู้เช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม  
เร่ือง  ความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคลิกภาพการปรับตวัเพื่อสู่ความเป็นเลิศและความส าเร็จในงานของพนกังาน
ปฏิบติัการธุรกิจโรงภาพยนตร์ มีดงัน้ี  
 1.  รองศาสตราจารยช์วนีย ์พงศาพิชณ์ 
   อาจารยป์ระจ าภาควิชามนุษยศาสตร์ คณะศิลปศาสตร์ประยกุต ์
   มหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ 
          2.  ผูช่้วยศาสตราจารยป่ิ์นกนก วงศป่ิ์นเพช็ร์ 
              อาจารยป์ระจ าภาควิชามนุษยศาสตร์ คณะศิลปศาสตร์ประยกุต ์
   มหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ 
           3.  อาจารย ์ดร. สุนทรี ศกัด์ิศรี 
   อาจารยป์ระจ าภาควิชามนุษยศาสตร์ คณะศิลปศาสตร์ประยกุต ์
   มหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



85 

 

 



86 

 

 

 
 



87 

 

 
 
 



88 

 

 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
 

การประเมินความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาของแบบสอบถามจากผูเ้ช่ียวชาญ (IOC) 
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การประเมินความเทีย่งตรงเชิงเนือ้หาของแบบสอบถามจากผู้เช่ียวชาญ (IOC) 
 

เกณฑก์ารใหค้ะแนน  
 +1  หมายถึง ท่านแน่ใจวา่ขอ้ความน้ีสามารถวดัไดต้ามวตัถุประสงคข์องแบบสอบถาม 
   0 หมายถึง ท่านไม่แน่ใจวา่ขอ้ความน้ีสามารถวดัไดต้ามวตัถุประสงคข์องแบบสอบถาม 
      -1  หมายถึง ท่านไม่แน่ใจวา่ขอ้ความน้ีไม่สามารถวดัไดต้ามวตัถุประสงคข์องแบบสอบถาม 

 
         ตารางที่ ค-1 ค่าการประเมินความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ของแบบสอบถาม
เก่ียวกบับุคลิกภาพการปรับตวัเพื่อสู่ความเป็นเลิศ 

ข้อที่ ข้อความ IOC 
1 ท่านสามารถพูดส่ือสารด้วยน ้ าเสียงนุ่มนวลเม่ือเผชิญกบัลูกคา้ท่ีแสดงความไม่พอใจใน

การใชบ้ริการ 
0.66 

2 ท่านสงบสติอารมณ์ได ้แมว้า่การปฏิบติังานจะประสบปัญหายุง่ยาก 0.66 
3 ท่านจะมีปฏิกิริยาโตต้อบรุนแรงต่อปัญหาเพียงเล็กนอ้ยท่ีเกิดจากเพื่อนร่วมงาน หวัหนา้

งาน หรือลูกคา้ (-) 
0.33* 

4 ท่านสามารถควบคุมตนเองไดโ้ดยไม่แสดงออกต่อส่ิงท่ีตนรู้สึกวา่ไม่ถูกตอ้ง 1 
5 เม่ือมีเร่ืองท่ีท าให้ท่านเครียด ท่านมักจะปรับเปล่ียนให้เป็นเร่ืองท่ีท าให้ผ่อนคลาย 

สนุกสนาน 
0.66 

6 แมท้่านจะเหน็ดเหน่ือยกบัภาระหนา้ท่ี ท่านก็ยงัมีอารมณ์ขนั ร่าเริง สนุกสนาน 1 
7 เม่ือวา่งเวน้จากภาระหนา้ท่ี ท่านจะหาอะไรท าท่ีท าให้รู้สึกมีความสุขและผอ่นคลาย เช่น 

เล่นกีฬา ดูหนงัขบขนั ฟังเพลง ร้องคาราโอเกะวาดภาพ ปลูกตน้ไม ้เป็นตน้ 
1 

8 ท่านสามารถเขา้ใจไดว้า่บุคคลอ่ืนรู้สึกต่อส่ิงต่างๆอยา่งไร 1 
9 แมท้่านจะเห็นวา่การกระท าบางอยา่งไม่ถูกตอ้ง ท่านจะคิดเสมอวา่ บุคคลนั้นคงจะมี

เหตุผลของเขาเอง 
1 

10 ท่านสามารถปรับตวัต่อการปฏิบติังานท่ีมีระบบเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัไดอ้ยา่งรวดเร็ว 1 
*หมายถึง ขอ้ค าถามท่ีตอ้งตดัออกเน่ืองจากไม่ผา่นเกณฑค์่าประเมินความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา 

 (มีค่า IOC นอ้ยกวา่ 0.50) ผูว้จิยัจึงไม่น าไปรวมในแบบสอบถาม 
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   ตารางที่ ค-1  (ต่อ) 

ข้อที่ ข้อความ IOC 
11 เม่ือท่านถูกโอนยา้ยสาขาใหไ้ปปฏิบติังานเขตพื้นท่ีอ่ืน ท่านสามารถปรับตวัใหเ้ขา้กบั

ส่ิงแวดลอ้มใหม่ๆไดดี้ 
1 

12 การปรับตวัในส่ิงแวดลอ้มใหม่ๆเป็นเร่ืองยากส าหรับท่าน (-) 1 
13 ท่านปรับตวัให้เขา้กบัสถานการณ์ท่ีไม่ปกติหรือกะทนัหนัได ้ เช่น การเปล่ียนทีมงาน

หรือหวัหนา้งานใหม่ การปรับเปล่ียนเวลาการท างาน กฎขอ้บงัคบัใหม่ๆ เป็นตน้ 
1 

14 แมท้่านมีปัญหาส่วนตวั ท่านสามารถปรับตวัใชชี้วติในการท างานไดอ้ยา่งราบร่ืน 1 
15 เม่ือพบกบัปัญหาหรืออุปสรรค ท่านสามารถหาทางออกไดเ้ป็นอยา่งดี 1 
16 ท่านสามารถแกไ้ขปัญหาท่ีพบจากการปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 0.66 
17 ท่านแยกแยะปัญหาในชีวติไดโ้ดยไม่ท าใหเ้สียงาน 0.66 
18 ท่านมีความอดทนต่อแรงกดดนัจากหวัหนา้งาน 1 
19 ท่านสามารถปฏิบติังานไดส้ าเร็จถึงแมว้า่จะเผชิญกบัสภาพแวดลอ้มท่ีไม่เอ้ืออ านวย 

เช่น ภาวะกดดนั ลูกคา้เยอะ ความเม่ือยลา้จากการยนืท างานนานๆ เป็นตน้ 
0.66 

20 ท่านไม่เคยแสดงความอ่อนแอใหผู้อ่ื้นเห็น 0.66 
21 ท่านอดทนต่อพฤติกรรมการดูหม่ินหรือสบประมาทจากบุคคลอ่ืนไดดี้ 0.66 
22 ท่านหลีกเล่ียงการโตแ้ยง้ เพื่อความปลอดภยัในการด าเนินชีวติในสังคม 0.66 
23 เม่ือมีปัญหาในการท างานท่านสามารถหาเหตุผลเพื่อปกป้องการกระท าของตนเอง 0.33* 
24 ท่านเตม็ใจท่ีจะลองท างานใหม่ๆทา้ทายความสามารถ 1 
25 ท่านชอบเรียนรู้ส่ิงต่างๆเพิ่มเติมอยูเ่สมอ 1 
26 ท่านมกัแสวงหาความรู้ใหม่ๆและฝึกฝนทกัษะในการปฏิบติังาน 1 
27 ท่านทราบดีวา่ ในการท างานท่านมีความสามารถท่ีโดดเด่นอะไร 1 
28 ท่านทราบวา่ท่านมีจุดอ่อนหรือขอ้ดอ้ยเก่ียวกบัการท างานอะไรบา้ง 0.33* 

             *หมายถึง ขอ้ค าถามท่ีตอ้งตดัออกเน่ืองจากไม่ผา่นเกณฑค์่าประเมินความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา                              
(มีค่า IOC นอ้ยกวา่ 0.50) ผูว้จิยัจึงไม่น าไปรวมในแบบสอบถาม 
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                          ตารางที่ ค-1 (ต่อ) 

ข้อที่ ข้อความ IOC 

29 ท่านยอมรับค าติชมของลูกคา้ และน ามาปรับปรุงการปฏิบติังานของตนเองใหดี้ข้ึน 0.66 

30 ท่านไม่ทราบวา่จุดเด่น จุดดอ้ยของตวัเองมีอะไรบา้ง (-) 0.33* 

31 แมจ้ะเป็นงานท่ียาก ท่านมัน่ใจวา่ท่านสามารถท างานนั้นไดส้ าเร็จตามเป้าหมาย 1 
32 ท่านมัน่ใจในความรู้ความสามารถของตนเองในการปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมาย 0.33* 
33 หากท่านปฏิบติังานไม่ส าเร็จในคร้ังแรก ท่านเช่ือว่าหากมีความพยายามท่านจะท า

ส าเร็จในคร้ังต่อไป 
1 

34 ท่านเช่ือมัน่วา่ ท่านมีความรู้ความสามารถเพียงพอต่องานท่ีท าอยูปั่จจุบนั 1 
35 ท่านภูมิใจตวัเองมากเม่ือมีผูบ้งัคบับญัชาหรือเพื่อนร่วมงานหรือลูกค้าช่ืนชมการ

ปฏิบติังานของท่าน 
0.33* 

36 ท่านภูมิใจตนเองทุกคร้ังเม่ือท าส่ิงหน่ึงส่ิงใดส าเร็จตามเป้าหมาย 0.66 
37 ท่านภาคภูมิใจความรู้ความสามารถของตนเอง 1 
38 ท่านมีมุมมองต่ออุปสรรคในการด าเนินชีวิตวา่เป็นก าไรชีวิต 1 
39 ท่านคิดอยูเ่สมอวา่ค าบ่นของลูกคา้คือการสะทอ้นผลการปฏิบติังานใหท้่านปรับปรุง

ใหดี้ยิง่ข้ึน 
0.66 

40 ท่านปรับปรุงตวัเองให้ดีข้ึนในทุกๆดา้น ไม่วา่จะเป็นดา้นการปฏิบติังาน การเขา้กบั
เพื่อนร่วมงาน บุคลิกภาพ เป็นตน้ 

1 

41 ท่านพฒันาศกัยภาพความรู้ความสามารถของตนเองใหดี้ข้ึนอยูเ่สมอ 1 
42 ท่านพร้อมรับฟังค าติชมจากเพื่อนร่วมงานมาพฒันาตนเองใหดี้ข้ึน 1 
43 ท่านวางแผนก่อนจะท าส่ิงต่างๆ เสมอ 0.66 
44 ท่านมีเป้าหมายในชีวติไม่วา่จะเป็นเร่ืองงานหรือเร่ืองส่วนตวั 1 
45 ท่านปฏิบติังานไปวนัๆไม่เคยก าหนดเป้าหมายชีวติของตวัเอง (-) 1 
46 ท่านปฏิบติังานโดยใหค้วามร่วมมือ ช่วยเหลือเก้ือกลูกบัเพื่อนร่วมงานอยา่งจริงใจ 1 
        *หมายถึง ขอ้ค าถามท่ีตอ้งตดัออกเน่ืองจากไม่ผา่นเกณฑค์่าประเมินความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา        

(มีค่า IOC นอ้ยกวา่ 0.50) ผูว้จิยัจึงไม่น าไปรวมในแบบสอบถาม 
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        ตารางที่ ค-1 (ต่อ) 

ข้อที่ ข้อความ IOC 
47 ท่านยกยอ่งชมเชยเพื่อนร่วมงานโดยปราศจากความอิจฉาริษยา 1 
48 ท่านมีสัมพนัธภาพท่ีดีต่อบุคคลอ่ืน 1 
49 ท่านยอมรับฟังความคิดเห็นท่ีแตกต่างของเพื่อนร่วมงานอยูเ่สมอ 1 
50 ท่านไดรั้บการชกัชวนให้เขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆของหน่วยงานจากเพื่อนร่วมงานอยู่

เสมอ 
1 

51 ท่านใหค้วามส าคญักบั ความรู้สึก และการกระท าของคนรอบขา้ง 1 
52 ท่านรับฟังปัญหาท่ีเกิดข้ึนของผูอ่ื้นอยา่งตั้งใจ 1 
53 ท่านใส่ใจบุคคลอ่ืนมากกวา่ตวัเอง -0.33* 
54 ในการปฏิบติังานท่านรู้สึกเสมอว่า การเอาใจเขามาใส่ใจเราเป็นส่ิงท่ีตอ้งปฏิบติัต่อ

เพื่อนร่วมงานและลูกคา้ 
1 

55 ท่านสามารถเลือกใชช่้องทางการส่ือสารท่ีเหมาะสมในแต่ละสถานการณ์ได ้ 1 
56 ท่านสามารถส่ือสารกบัลูกคา้ไดอ้ยา่งเขา้ใจ 0.66 
*หมายถึง ขอ้ค าถามท่ีตอ้งตดัออกเน่ืองจากไม่ผา่นเกณฑค์่าประเมินความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา        

(มีค่า IOC นอ้ยกวา่ 0.50) ผูว้จิยัจึงไม่น าไปรวมในแบบสอบถาม 
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 ตารางที่ ค-2  ค่าการประเมินความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ของแบบสอบถาม
เก่ียวกบัความส าเร็จในงาน 

ข้อที่ ข้อความ IOC 
57 ท่านรับรู้วา่ท่านสามารถปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายใหส้ าเร็จไดต้ามเวลาท่ีก าหนด 1 
58 ผลการปฏิบติังานท่ีผา่นมาของท่านท าใหท้่านไดป้รับต าแหน่งสูงข้ึน 1 
59 ท่านได้รับค าชมเชยจากหัวหน้างาน เพื่อนร่วมงานและลูกค้าอยู่เสมอ ว่าท่าน

ปฏิบติังานไดดี้ 
1 

60 ท่านรับรู้ความส าคญัเก่ียวกบัหนา้ท่ีความรับผดิชอบในงานของตนเอง 0 
61 ท่านคิดวา่งานของท่านมีคุณค่า 0.66 
62 งานของท่านมีส่วนส าคญัท่ีท าใหอ้งคก์รบรรลุเป้าหมาย 1 
63 ท่านเขา้ร่วมการอบรมและศึกษาหาความรู้ในสายงานเพื่อพฒันาตนเองอยูเ่สมอ 0.33* 
64 ท่านทราบวธีิในการรับกบัสถานการณ์ต่าง ๆ เป็นอยา่งดี เช่น เจอลูกคา้ เหวีย่ง วนีใส่ 

,ไฟดบัขณะฉายภาพยนตร์ หรือสถานการณ์ฉุกเฉินต่างๆเป็นตน้ 
1 

65 ท่านสามารถตดัสินใจและแกไ้ขปัญหาและในการท างานไดถู้กตอ้งสมเหตุสมผล
และทนัต่อเหตุการณ์ 

1 

66 ท่านสามารถตอบค าถามเก่ียวกบัภาพยนตร์ท่ีเขา้ฉาย รอบฉาย และโปรโมชัน่ต่างๆ
แก่ลูกคา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

1 

67 
ท่านมีบทบาทในการท าใหโ้รงภาพยนตร์มีภาพลกัษณ์การบริการท่ีดี เป็นท่ีพอใจแก่
ลูกคา้ 

1 

68 ท่านมีส่วนร่วมในการวางแผนเพื่อพฒันาองคก์ร 1 
69 ท่านพฒันาและสร้างสรรคง์านท่ีเป็นประโยชน์ต่อองคก์ร 1 
70 ท่านสนุกกบัการท างานเสมอ แมว้า่งานนั้นจะเหน็ดเหน่ือย 1 
71 ท่าน พร้อมทุ่มเทความสามารถอยา่งเตม็ศกัยภาพ 1 
72 ท่านมีใจรักงานบริการ 1 
73 ท่านปฏิบติังานตามภาระหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายทนัตามก าหนด 1 
74 ท่านมีจิตส านึกและมีความรับผดิชอบในหนา้ท่ี 0.33* 
*หมายถึง ขอ้ค าถามท่ีตอ้งตดัออกเน่ืองจากไม่ผา่นเกณฑค์่าประเมินความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา           

(มีค่า IOC นอ้ยกวา่ 0.50) ผูว้จิยัจึงไม่น าไปรวมในแบบสอบถาม 
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               ตารางที่ ค-2 (ต่อ)  

ข้อที่ ข้อความ IOC 
75 เม่ือท่านท างานผดิพลาดท่านจะแกไ้ขใหง้านถูกตอ้ง ส าเร็จไดท้นัเวลา 1 
76 ท่านปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายไดดี้ ดว้ยความรวดเร็ว ถูกตอ้ง   

เหมาะสมกบังาน 
0.33* 

77 ท่านจะปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายใหส้ าเร็จ ถึงแมว้า่จะถึงเวลาพกัของท่านแลว้ก็
ตาม  

1 

78 ท่านไดรั้บค าชมเชยจากเพื่อนร่วมงานเม่ือท่านท างานไดส้ าเร็จตามเป้าหมาย 1 
79 เพื่อนร่วมงานยอมรับผลการปฏิบติังานของท่าน 1 
80 ท่านรับรู้ไดว้า่เพื่อนร่วมงานช่ืนชมผลงานของท่านดว้ยความจริงใจ 1 
81 หวัหนา้งานเปิดโอกาสใหท้่านมีอ านาจตดัสินใจในงาน ท่ีไดม้อบหมายดว้ยตวัเอง 1 
82 ท่านสามารถท างานท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งอิสระโดยท่ีไม่ตอ้งมีหวัหนา้งานมา

ควบคุม 
1 

83 ท่านไดรั้บความไวว้างใจจากเพื่อนร่วมงาน  ในการเป็นผูน้ าทีมงาน 1 
84 ท่านไดรั้บความเช่ือถือจากเพื่อนร่วมงาน 0.33* 
85 เม่ือท่านไม่ช านาญในงานท่ีท าเพื่อนร่วมงานของท่านจะเขา้มาช่วยสอนงานดว้ย

ความเตม็ใจ 
1 

86 หากท่านไม่สามารถปฏิบติังานเร่งด่วนไดท้นัเวลา เพื่อนร่วมงานของท่าน 

จะช่วยเหลือท่านดว้ยความเต็มใจ 
1 

87 เพื่อนร่วมงานของท่านใหค้วามร่วมมือในการท างานเสมอ 1 
88 ท่านสามารถปฏิบติังานร่วมกบัเพื่อนร่วมงานท่ีอยูใ่นกะเดียวกนัได ้ 0.66 
89 ท่านประสานงานกบัเพื่อนร่วมงานไดเ้ป็นอยา่งดี 1 
90 ท่านชอบท างานคนเดียวมากกวา่ท างานร่วมกบัผูอ่ื้น (-) 0* 
91 ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บ เหมาะสมกบัความรู้ความสามารถของท่าน 1 
92 องคก์รใหค้่าตอบแทนแก่ท่านอยา่งเป็นธรรม 1 
*หมายถึง ขอ้ค าถามท่ีตอ้งตดัออกเน่ืองจากไม่ผา่นเกณฑค์่าประเมินความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา        

(มีค่า IOC นอ้ยกวา่ 0.50) ผูว้จิยัจึงไม่น าไปรวมในแบบสอบถาม 
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   ตารางที่ ค-2 (ต่อ) 

 ข้อที่ ข้อความ IOC 
93 เม่ือเปรียบเทียบกบัเพื่อนร่วมงานระดบัเดียวกนัแลว้ ท่านไม่พอใจในค่าตอบแทนท่ี

ไดรั้บ (-) 
1 

94 ท่านคิดวา่ท่านมีความรู้ ความสามารถในการปฏิบติังานมากกวา่ค่าตอบแทนท่ีท่าน
ไดรั้บ (-) 

1 

95 ท่านพอใจกบัค่าตอบแทนท่ีไดรั้บ 1 
96 ท่านไดรั้บค่าตอบแทนคุม้ค่ากบังานท่ีท า 1 
97 ท่านพอใจกบัเงินเดือนท่ีเพิ่มข้ึนในแต่ละปีจากองคก์รน้ี 1 
98 ท่านไม่ไดรั้บการปรับต าแหน่งตามเกณฑท่ี์ก าหนด (-) 1 
99 ท่านทราบวา่ผูท่ี้จะไดรั้บการเล่ือนต าแหน่งในองคก์ารของท่านจะตอ้งมีคุณสมบติั

อยา่งไร 
1 

100 ท่านคิดวา่ท่านมีโอกาสท่ีจะกา้วหนา้ในงาน 1 
101 ท่านเห็นความกา้วหนา้ในเส้นทางอาชีพของท่านในองคก์รน้ี 1 
102 เม่ือหวัหนา้งานหรือหวัหนา้ทีมไม่อยูท่่านจะไดรั้บมอบหมายใหป้ฏิบติัการแทน 1 
103 ท่านคิดวา่ท่านไดรั้บการสนบัสนุนใหท้ างานท่ีทา้ทายเพราะท่ีท่านแสดง

ความสามารถใหห้วัหนา้งานและเพื่อนร่วมงานเห็น 
1 

104 ท่านไดรั้บโอกาสใหแ้สดงความสามารถในงานต่าง ๆ อยา่งเตม็ท่ี 1 
* หมายถึง ขอ้ค าถามท่ีตอ้งตดัออกเน่ืองจากไม่ผา่นเกณฑ์ค่าประเมินความเท่ียงตรงเชิง 

เน้ือหา (มีค่า IOC นอ้ยกวา่ 0.50) ผูว้จิยัจึงไม่น าไปรวมในแบบสอบถาม 
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ค่าอ านาจจ าแนกและค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
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ผลการวเิคราะห์ค่าอ านาจจ าแนกและค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามงานวจิัย  
เร่ือง บุคลกิภาพการปรับตัวเพ่ือสู่ความเป็นเลศิและความส าเร็จในงาน 

ของพนักงานปฏิบัติการธุรกจิโรงภาพยนตร์ 
      บุคลกิภาพการปรับตัวเพ่ือสู่ความเป็นเลศิ 
      ตารางที ่ง-1  ค่าอ านาจจ าแนกและค่าความเช่ือมัน่ของบุคลิกภาพการปรับตวัเพื่อสู่ความเป็นเลิศ 

บุคลกิภาพการปรับตัวเพ่ือสู่ความเป็นเลศิ 
Item-Total  
Correlation 

Alpha if 
Item Deleted 

ด้านอารมณ์   
1. ท่านสามารถพดูส่ือสารดว้ยน ้าเสียงนุ่มนวลเม่ือเผชิญกบัลูกคา้ท่ี
แสดงความไม่พอใจในการใชบ้ริการ 

.772 .967 

2. ท่านสงบสติอารมณ์ได ้แมว้า่การปฏิบติังานจะประสบปัญหายุง่ยาก .639 .967 
3. ท่านสามารถควบคุมตนเองไดโ้ดยไม่แสดงออกต่อส่ิงท่ีตนรู้สึกวา่
ไม่ถูกตอ้ง 

.496 .968 

4. เม่ือมีเร่ืองท่ีท าใหท่้านเครียด ท่านมกัจะปรับเปล่ียนใหเ้ป็นเร่ืองท่ีท า
ใหผ้อ่นคลาย สนุกสนาน 

.610 .967 

5. แมท่้านจะเหน็ดเหน่ือยกบัภาระหนา้ท่ี ท่านกย็งัมีอารมณ์ขนั ร่าเริง 
สนุกสนาน 

.710 .967 

6. เม่ือวา่งเวน้จากภาระหนา้ท่ี ท่านจะหาอะไรท าท่ีท าใหรู้้สึกมี
ความสุขและผอ่นคลาย เช่น เล่นกีฬา ดูหนงัขบขนั ฟังเพลง ร้องคารา
โอเกะวาดภาพ ปลูกตน้ไม ้เป็นตน้ 

.605 .967 

7. ท่านสามารถเขา้ใจไดว้า่บุคคลอ่ืนรู้สึกต่อส่ิงต่างๆอยา่งไร .527 .967 
8. แมท่้านจะเห็นวา่การกระท าบางอยา่งไม่ถูกตอ้ง ท่านจะคิดเสมอวา่ 
บุคคลนั้นคงจะมีเหตุผลของเขาเอง 

.390 .968 

9. ท่านสามารถปรับตวัต่อการปฏิบติังานท่ีมีระบบเทคโนโลยท่ีี
ทนัสมยัไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

.653 .967 

10. เม่ือท่านถูกโอนยา้ยสาขาใหไ้ปปฏิบติังานเขตพื้นท่ีอ่ืน ท่าน
สามารถปรับตวัใหเ้ขา้กบัส่ิงแวดลอ้มใหม่ๆไดดี้ 

.679 .967 

             *ขอ้ค าถามท่ีตอ้งตดัออกเน่ืองจากไม่ผา่นเกณฑค่์าอ านาจจ าแนก ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.2 
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          ตารางที ่ง-1  (ต่อ) 

บุคลกิภาพการปรับตัวเพ่ือสู่ความเป็นเลศิ 
Item-Total  
Correlation 

Alpha if 
Item Deleted 

11. การปรับตวัในส่ิงแวดลอ้มใหม่ๆเป็นเร่ืองยากส าหรับท่าน .003* .965 
12. ท่านสามารถปรับตวัใหเ้ขา้กบัสถานการณ์ท่ีไม่ปกติหรือกะทนัหนัได ้ 
เช่น การเปล่ียนทีมงานหรือหวัหนา้งานใหม่ การปรับเปล่ียนเวลาการ
ท างาน กฎขอ้บงัคบัใหม่ๆ เป็นตน้ 

.693 .967 

13. แมท่้านมีปัญหาส่วนตวั ท่านสามารถปรับตวัใชชี้วติในการท างานได้
อยา่งราบร่ืน 

.657 .967 

ค่าความเช่ือมัน่ด้านอารมณ์                                                                                              .916 

ด้านความสามารถและความเข้มแข็งส่วนบุคคล 
14. เม่ือพบกบัปัญหาหรืออุปสรรค ท่านสามารถหาทางออกไดเ้ป็นอยา่งดี .435 .968 
15. ท่านสามารถแกไ้ขปัญหาท่ีพบจากการปฏิบติังานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

.558 .967 

16. ท่านแยกแยะปัญหาในชีวิตไดโ้ดยไม่ท าใหเ้สียงาน .588 .967 
17. ท่านมีความอดทนต่อแรงกดดนัจากหวัหนา้งาน .651 .967 
18. ท่านสามารถปฏิบติังานไดส้ าเร็จถึงแมว้า่จะเผชิญกบัสภาพแวดลอ้มท่ี
ไม่เอ้ืออ านวย เช่น ภาวะกดดนั ลูกคา้เยอะ ความเม่ือยลา้จากการยนื
ท างานนานๆ เป็นตน้ 

.743 .967 

19. ท่านไม่เคยแสดงความอ่อนแอใหผู้อ่ื้นเห็น .432 .968 
20. ท่านอดทนต่อพฤติกรรมการดูหม่ินหรือสบประมาทจากบุคคลอ่ืนได้
ดี 

.674 .967 

21. ท่านหลีกเล่ียงการโตแ้ยง้ เพื่อความปลอดภยัในการด าเนินชีวิตใน
สังคม 

.518 .967 

22. เม่ือมีปัญหาในการท างานท่านสามารถหาเหตุผลเพื่อปกป้องการ
กระท าของตนเอง 

.490 .968 

23. ท่านเตม็ใจท่ีจะลองท างานใหม่ๆทา้ทายความสามารถ .669 .967 
                           *ขอ้ค าถามท่ีตอ้งตดัออกเน่ืองจากไม่ผา่นเกณฑค่์าอ านาจจ าแนก ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.2 
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    ตารางที ่ง-1 (ต่อ)    

บุคลกิภาพการปรับตัวเพ่ือสู่ความเป็นเลศิ 
Item-Total  
Correlation 

Alpha if 
Item Deleted 

24. ท่านชอบเรียนรู้ส่ิงต่างๆเพิ่มเติมอยูเ่สมอ .965 .967 

25. ท่านมกัแสวงหาความรู้ใหม่ๆและฝึกฝนทกัษะในการ
ปฏิบติังาน 

.726 .967 

26. ท่านทราบวา่ในการท างานท่านมีความสามารถท่ีโดดเด่นอะไร .606 .967 
27. ท่านทราบวา่ท่านมีจุดอ่อนหรือขอ้ดอ้ยเก่ียวกบัการท างาน
อะไรบา้ง 

.508 .967 

28. ท่านยอมรับค าติชมของลูกคา้ และน ามาปรับปรุงการปฏิบติังาน
ของตนเองใหดี้ข้ึน 

.829 .966 

ค่าความเช่ือมัน่ด้านความสามารถและความเข้มแข็งส่วนบุคคล                                         .918 

ด้านการมองตวัเองในด้านบวก 
29. แมจ้ะเป็นงานท่ียาก ท่านมัน่ใจวา่ท่านสามารถท างานนั้นได้
ส าเร็จตามเป้าหมาย 

.457 .968 

30. หากท่านปฏิบติังานไม่ส าเร็จในคร้ังแรก ท่านเช่ือวา่หากมีความ
พยายามท่านจะท าส าเร็จในคร้ังต่อไป 

.403 .968 

31. ท่านเช่ือมัน่วา่ ท่านมีความรู้ความสามารถเพียงพอต่องานท่ีท า
อยูปั่จจุบนั 

.561 .697 

32. ท่านภูมิใจตนเองทุกคร้ังเม่ือท าส่ิงหน่ึงส่ิงใดส าเร็จตามเป้าหมาย .543 .967 
33. ท่านภาคภูมิใจความรู้ความสามารถของตนเอง .492 .968 
34. ท่านมีมุมมองต่ออุปสรรคในการด าเนินชีวิตวา่เป็นก าไรชีวิต .536 .967 
35. ท่านคิดอยูเ่สมอวา่ค าบ่นของลูกคา้คือการสะทอ้นผลการ
ปฏิบติังานใหท่้านปรับปรุงใหดี้ยิง่ข้ึน 

.529 .967 

36. ท่านปรับปรุงตวัเองใหดี้ข้ึนในทุกๆดา้น ไม่วา่จะเป็นดา้นการ
ปฏิบติังาน การเขา้กบัเพื่อนร่วมงาน บุคลิกภาพ เป็นตน้ 

.493 .968 
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 ตารางที ่ง-1 (ต่อ)    

บุคลกิภาพการปรับตัวเพ่ือสู่ความเป็นเลศิ 
Item-Total 
Correlation 

Alpha if 
Item Deleted 

37. ท่านพฒันาศกัยภาพความรู้ความสามารถของตนเองใหดี้ข้ึนอยูเ่สมอ .448 .968 
38. ท่านพร้อมรับฟังค าติชมจากเพื่อนร่วมงานมาพฒันาตนเองใหดี้ข้ึน .613 .967 
39. ท่านวางแผนก่อนจะท าส่ิงต่างๆ เสมอ .398 .968 
40. ท่านมีเป้าหมายในชีวติไม่วา่จะเป็นเร่ืองงานหรือเร่ืองส่วนตวั .873 .967 
41. ท่านปฏิบติังานไปวนัๆไม่เคยก าหนดเป้าหมายชีวิตของตวัเอง .094* .966 

ค่าความเช่ือมัน่ด้านการมองตัวเองในด้านบวก                                                                   .937 

ด้านการสนับสนุนทางสังคม 
42. ท่านปฏิบติังานโดยใหค้วามร่วมมือ ช่วยเหลือเก้ือกลูกบัเพื่อน
ร่วมงานอยา่งจริงใจ 

.695 .967 

43. ท่านยกยอ่งชมเชยเพื่อนร่วมงาน โดยปราศจากความอิจฉาริษยา .731 .967 
44. ท่านมีสมัพนัธภาพท่ีดีต่อบุคคลอ่ืน .698 .967 
45. ท่านยอมรับฟังความคิดเห็นท่ีแตกต่างของเพื่อนร่วมงานอยูเ่สมอ .720 .967 
46. ท่านไดรั้บการชกัชวนใหเ้ขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆของหน่วยงานจาก
เพื่อนร่วมงานอยูเ่สมอ 

.813 .966 

47. ท่านใหค้วามส าคญักบั ความรู้สึก และการกระท าของคนรอบขา้ง .653 .967 
48. ท่านรับฟังปัญหาท่ีเกิดข้ึนของผูอ่ื้นอยา่งตั้งใจ .711 .967 
49. ในการปฏิบติังานท่านสึกเสมอวา่ การเอาใจเขามาใส่ใจเราเป็นส่ิงท่ี
ตอ้งปฏิบติัต่อเพื่อนร่วมงานและลูกคา้ 

.756 .967 

50. ท่านสามารถเลือกใชช่้องทางการส่ือสารท่ีเหมาะสมในแต่ละ
สถานการณ์ได ้

.739 .967 

51. ท่านสามารถส่ือสารกบัลูกคา้ไดอ้ยา่งเขา้ใจ .813 .967 
ค่าความเช่ือมัน่ด้านการสนับสนุนทางสังคม                                            .943 

ค่าความเช่ือมัน่ของบุคลกิภาพการปรับตัวเพ่ือสู่ความเป็นเลศิ                          .968 
                              *ขอ้ค าถามท่ีตอ้งตดัออกเน่ืองจากไม่ผา่นเกณฑค่์าอ านาจจ าแนก ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.2 
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       ความส าเร็จในงานของพนักงาน 
                    ตารางที ่ง-2  ค่าอ านาจจ าแนกและค่าความเช่ือมัน่ความส าเร็จในงานของพนกังาน 

ความส าเร็จในงานของพนักงาน 
Item-Total 
Correlation 

Alpha if 
Item Deleted 

ด้านการท างาน 
1. ท่านรับรู้วา่ท่านสามารถปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายใหส้ าเร็จได้
ตามเวลาท่ีก าหนด 

.760 .955 

2. ผลการปฏิบติังานท่ีท่านรับรู้วา่ท่านสามารถปฏิบติังานท่ีไดรั้บ
มอบหมายใหส้ าเร็จไดต้ามเวลาท่ีก าหนดผา่นมาของท่านท าใหท่้าน
ไดป้รับต าแหน่งสูงข้ึน 

.727 .965 

3. ท่านไดรั้บค าชมเชยจากหวัหนา้งาน เพื่อนร่วมงานและลูกคา้อยู่
เสมอ วา่ท่านปฏิบติังานไดดี้ 

.516 .966 

4. ท่านคิดวา่งานของท่านมีคุณค่า .826 .964 
5. งานของท่านมีส่วนส าคญัท่ีท าใหอ้งคก์รบรรลุเป้าหมาย .816 .964 
6. ท่านทราบวธีิในการรับกบัสถานการณ์ต่าง ๆ เป็นอยา่งดี 
 เช่น เจอลูกคา้ เหวีย่ง วนีใส่ ,ไฟดบัขณะฉายภาพยนตร์ หรือ
สถานการณ์ฉุกเฉินต่างๆเป็นตน้ 

.761 .965 

7. ท่านสามารถตดัสินใจและแกไ้ขปัญหาและในการท างานไดถู้กตอ้ง  
สมเหตุสมผลและทนัต่อเหตุการณ์ 

.795 .964 

8. ท่านสามารถตอบค าถามเก่ียวกบัภาพยนตร์ท่ีเขา้ฉาย รอบฉาย และ
โปรโมชัน่ต่างๆแก่ลูกคา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

.675 .965 

9. ท่านมีบทบาทในการท าใหโ้รงภาพยนตร์มีภาพลกัษณ์การบริการท่ีดี 
เป็นท่ีพอใจแก่ลูกคา้ 

.738 .965 

10. ท่านมีส่วนร่วมในการวางแผนเพื่อพฒันาองคก์ร .665 .965 
11. ท่านพฒันาและสร้างสรรคง์านท่ีเป็นประโยชน์ต่อองคก์ร .791 .964 
12. ท่านสนุกกบัการท างานเสมอ แมว้า่งานนั้นจะเหน็ดเหน่ือย .767 .965 
13. ท่าน พร้อมทุ่มเทความสามารถอยา่งเตม็ศกัยภาพ .812 .964 
14. ท่านมีใจรักงานบริการ .868 .964 
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ตารางที ่ง-2  (ต่อ) 

ความส าเร็จในงานของพนักงาน 
Item-Total 
Correlation 

Alpha if 
Item Deleted 

15. ท่านปฏิบติังานตามภาระหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายทนัตามก าหนด .754 .965 
16. เม่ือท่านท างานผดิพลาดท่านจะแกไ้ขใหง้านถูกตอ้ง ส าเร็จไดท้นัเวลา .787 .964 
17. ท่านจะปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายใหส้ าเร็จ ถึงแมว้า่จะถึงเวลาพกั
ของท่านแลว้กต็าม  

.792 .964 

ค่าความเช่ือมัน่ด้านการท างาน                                                                                          .972 

ด้านความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล 
18. เพื่อนร่วมงานยอมรับผลการปฏิบติังานของท่าน .661 .965 
19. ท่านรับรู้ไดว้า่เพื่อนร่วมงานช่ืนชมผลงานของท่านดว้ยความจริงใจ .748 .965 

20. หวัหนา้งานเปิดโอกาสใหท่้านมีอ านาจตดัสินใจในงาน ท่ีได้
มอบหมาย ดว้ยตวัเอง 

.754 .965 

21. ท่านสามารถท างานท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งอิสระโดยท่ีไม่ตอ้งมี
หวัหนา้งานมาควบคุม 

.689 .965 

22. ท่านไดรั้บความไวว้างใจจากเพื่อนร่วมงาน  ในการเป็นผูน้ าทีมงาน .665 .965 
23. เม่ือท่านไม่ช านาญในงานท่ีท าเพื่อนร่วมงานของท่านจะเขา้มาช่วย
สอนงานดว้ยความเตม็ใจ 

.751 .965 

24. หากท่านไม่สามารถปฏิบติังานเร่งด่วนไดท้นัเวลา เพื่อนร่วมงานของ
ท่านจะช่วยเหลือท่านดว้ยความเตม็ใจ 

.736 .965 

25. เพื่อนร่วมงานของท่านใหค้วามร่วมมือในการท างานเสมอ .803 .964 
26. ท่านสามารถปฏิบติังานร่วมกบัเพื่อนร่วมงานท่ีอยูใ่นกะเดียวกนัได ้ .792 .965 
27. ท่านประสานงานกบัเพื่อนร่วมงานไดเ้ป็นอยา่งดี .819 .964 
ค่าความเช่ือมัน่ด้านความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล                                                              .957 

ด้านเงินเดือนหรือค่าตอบแทน 
28. ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บ เหมาะสมกบัความรู้ความสามารถของท่าน .429 .966 
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       ตารางที ่ง-2  (ต่อ)   

ความส าเร็จในงานของพนักงาน 
Item-Total  
Correlation 

Alpha if 
Item Deleted 

29. องคก์รใหค่้าตอบแทนแก่ท่านอยา่งเป็นธรรม .388 .967 
30. เม่ือเปรียบเทียบกบัเพื่อนร่วมงานระดบัเดียวกนัแลว้ ท่านไม่พอใจ
ในค่าตอบแทนท่ีไดรั้บ 

-.198* .963 

31. ท่านคิดวา่ท่านมีความรู้ ความสามารถในการปฏิบติังานมากกวา่
ค่าตอบแทนท่ีท่านไดรั้บ 

-.361 .969 

32. ท่านพอใจกบัค่าตอบแทนท่ีไดรั้บ .363 .967 
33. ท่านไดรั้บค่าตอบแทนคุม้ค่ากบังานท่ีท า .344 .967 
34. ท่านพอใจกบัเงินเดือนท่ีเพิ่มข้ึนในแต่ละปีจากองคก์รน้ี .291 .967 

ค่าความเช่ือมัน่ด้านเงินเดือนหรือค่าตอบแทน                                                                    .896 

ด้านความก้าวหน้าในงาน 

35. ท่านไม่ไดรั้บการปรับต าแหน่งตามเกณฑท่ี์ก าหนด -.167* .962 
36. ท่านทราบวา่ผูท่ี้จะไดรั้บการเล่ือนต าแหน่งในองคก์ารของท่าน
จะตอ้งมีคุณสมบติัอยา่งไร 

.607 .965 

37. ท่านคิดวา่ท่านมีโอกาสท่ีจะกา้วหนา้ในงาน .671 .965 

38. ท่านเห็นความกา้วหนา้ในเสน้ทางอาชีพของท่านในองคก์รน้ี .472 .966 

39. เม่ือหวัหนา้งานหรือหวัหนา้ทีมไม่อยูท่่านจะไดรั้บมอบหมายให้
ปฏิบติัการแทน 

.647 .965 

40. ท่านคิดวา่ท่านไดรั้บการสนบัสนุนใหท้ าท่ีทา้ทายเพราะท่ีท่าน
แสดงความสามารถใหห้วัหนา้งานและเพือ่นร่วมงานเห็น 

.612 .965 

41.ท่านไดรั้บโอกาสใหแ้สดงความสามารถในงานต่าง ๆ อยา่งเตม็ท่ี .585 .965 

ค่าความเช่ือมั่นด้านความก้าวหน้าในงาน                                                                            .891 

ค่าความเช่ือมั่นของความส าเร็จในงานของพนักงาน                                                           .966 
                                *ขอ้ค าถามท่ีตอ้งตดัออกเน่ืองจากไม่ผา่นเกณฑค่์าอ านาจจ าแนก ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.2 
 
 



 

 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก จ 
 

แบบสอบถามท่ีใชใ้นการวจิยั 
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แบบสอบถามเพือ่การวจิัย 
เร่ือง  “ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลิกภาพการปรับตวัเพื่อสู่ความเป็นเลิศและความส าเร็จในงานของ
พนกังานปฏิบติัการธุรกิจโรงภาพยนตร์” 
 
เร่ือง ขอความร่วมมือตอบแบบสอบถาม 
เรียน ผูต้อบแบบสอบถาม 

เน่ืองด้วยข้าพเจ้า นางสาวธาริตา  ปิยะทตั นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรศิลปศาสตรมหา
บณัฑิต สาขาวิชาจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองคก์าร ภาควิชามนุษยศาสตร์ คณะศิลปศาสตร์ประยุกต ์
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ ไดจ้ดัท าสารนิพนธ์ เร่ือง “ความสัมพนัธ์ระหวา่ง
บุคลิกภาพการปรับตวัเพื่อสู่ความเป็นเลิศและความส าเร็จในงานของพนกังานปฏิบติัการธุรกิจโรง
ภาพยนตร์” โดยมี อาจารย ์ดร. นนทิรัตน์  พฒันภกัดี  เป็นท่ีปรึกษาสารนิพนธ์ในคร้ังน้ี ผลของสาร
นิพนธ์ฉบบัน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อการศึกษา และท าให้ทราบถึงบุคลิกภาพการปรับตวัเพื่อสู่ความเป็น
เลิศและความส าเร็จในงานของพนกังานในองคก์ารเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในกระบวนการพฒันาศกัยภาพ
การปฏิบติังานของพนกังานใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ารต่อไป 
 แบบสอบถามชุดน้ีแบ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ 
 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามลกัษณะส่วนบุคคล      จ  านวน  5 ขอ้ 
 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบับุคลิกภาพการปรับตวัเพื่อสู่ความเป็นเลิศ      จ  านวน 49 ขอ้ 
 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัความส าเร็จในงาน        จ  านวน 39 ขอ้ 
 
โปรดอ่านค าช้ีแจงก่อนการตอบค าถามในแต่ละตอน 

แบบสอบถามน้ีสร้างข้ึนเพื่อใช้เก็บรวมรวมข้อมูลในการท าวิจยั และเพื่อประโยชน์ใน
การศึกษาเท่านั้น ดงันั้นขอ้มูลของท่านถือเป็นความลบั ไม่มีการเปิดเผยขอ้มูลส่วนตวัแก่ผูใ้ดทั้งส้ิน
และไม่มีผลกระทบใดๆ ต่อตวัท่าน ขอ้มูลจะน ามาวเิคราะห์ร่วมกนัทั้งหมดโดยดูในภาพรวมเท่านั้น 
จึงขอความกรุณาใหท้่านตอบแบบสอบถามดว้ยตนเองตามความเป็นจริงมากท่ีสุด 

ขอขอบพระคุณท่าน ท่ีกรุณาใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามคร้ังน้ี 
 
                                                                                     นางสาวธาริตา   ปิยะทตั 
 นกัศึกษาปริญญาโทสาขาวชิาจิตวทิยาอุตสาหกรรมและองคก์าร 
 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง  “ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคลกิภาพการปรับตัวเพือ่สู่ความเป็นเลศิและความส าเร็จในงานของ

พนักงานปฏิบัติการธุรกจิโรงภาพยนตร์” 
แบบสอบถามชุดน้ีแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 
 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล               จ  านวน  5 ขอ้ 
 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบับุคลิกภาพการปรับตวัเพื่อสู่ความเป็นเลิศ      จ  านวน 49 ขอ้ 
 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัความส าเร็จในงานของพนกังาน       จ  านวน 39 ขอ้ 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
ส่วนที ่1 แบบสอบถามเกีย่วกับปัจจัยส่วนบุคคล 
ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง   หรือเติมขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงและตรง
กบัท่านมากท่ีสุด 
1. เพศ    

 ชาย     หญิง 
2. อาย ุ    

 นอ้ยกวา่ 26 ปี     26 –  33 ปี  
  34 –  41 ปี   มากกวา่ 41 ปี                   
3. ระดบัการศึกษา   

 ต  ่ากวา่ปริญญาตรี    ปริญญาตรี              สูงกวา่ปริญญาตรี 
4. ระยะเวลาการปฏิบติังานตั้งแต่เร่ิมเขา้ท างานจนถึงปัจจุบนั 
  นอ้ยกวา่ 1 ปี                1 – 3 ปี          

 4 – 6  ปี                 มากกวา่ 6 ปี       
 5. ต าแหน่งงานของท่านในปัจจุบนั 
  Staff – Officer               Supervisor          Manager   
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ส่วนที ่2 แบบสอบถามเกีย่วกับบุคลิกภาพการปรับตวัเพื่อสู่ความเป็นเลิศ  
ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องระดบัความคิดเห็นท่ีตรงกบัความเป็นจริงท่านมากท่ีสุด 
หรือสอดคลอ้งกบัความรู้สึกของท่านมากท่ีสุดเพียงค าตอบเดียว โดยมีเกณฑ ์ดงัน้ี 
   ระดบัความคิดเห็น 5 =  เห็นดว้ยมากท่ีสุด    

ระดบัความคิดเห็น 4 =  เห็นดว้ยมาก  
ระดบัความคิดเห็น 3 =  เห็นดว้ยปานกลาง     
ระดบัความคิดเห็น 2 =  เห็นดว้ยนอ้ย  
ระดบัความคิดเห็น 1 =  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 

บุคลกิภาพการปรับตัวเพือ่สู่ความเป็นเลศิ  
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านอารมณ์ 
1. ท่านสามารถพดูส่ือสารดว้ยน ้าเสียงนุ่มนวลเม่ือเผชิญกบัลูกคา้ท่ีแสดง
ความไม่พอใจในการใชบ้ริการ 

     

2. ท่านสงบสติอารมณ์ได ้แมว้า่การปฏิบติังานจะประสบปัญหายุง่ยาก      
3. ท่านสามารถควบคุมตนเองไดโ้ดยไม่แสดงออกต่อส่ิงท่ีตนรู้สึกวา่ไม่
ถูกตอ้ง 

     

4. เม่ือมีเร่ืองท่ีท าใหท้่านเครียด ท่านมกัจะปรับเปล่ียนใหเ้ป็นเร่ืองท่ีท าให้
ผอ่นคลาย สนุกสนาน 

     

5. แมท้่านจะเหน็ดเหน่ือยกบัภาระหนา้ท่ี ท่านก็ยงัมีอารมณ์ขนั ร่าเริง 
สนุกสนาน 

     

6. เม่ือวา่งเวน้จากภาระหนา้ท่ี ท่านจะหาอะไรท าท่ีท าให้รู้สึกมีความสุขและ
ผอ่นคลาย เช่น เล่นกีฬา ดูหนงัขบขนั ฟังเพลง ร้องคาราโอเกะวาดภาพ 
ปลูกตน้ไม ้เป็นตน้ 

     

7. ท่านสามารถเขา้ใจไดว้า่บุคคลอ่ืนรู้สึกต่อส่ิงต่างๆอยา่งไร      
8. แมท้่านจะเห็นวา่การกระท าบางอยา่งไม่ถูกตอ้ง ท่านจะคิดเสมอวา่ บุคคล
นั้นคงจะมีเหตุผลของเขาเอง 

     

9. ท่านสามารถปรับตวัต่อการปฏิบติังานท่ีมีระบบเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัได้
อยา่งรวดเร็ว 
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บุคลกิภาพการปรับตัวเพือ่สู่ความเป็นเลศิ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
10. เม่ือท่านถูกโอนยา้ยสาขาใหไ้ปปฏิบติังานเขตพื้นท่ีอ่ืน ท่านสามารถ
ปรับตวัให้เขา้กบัส่ิงแวดลอ้มใหม่ๆไดดี้ 

     

11. ท่านสามารถปรับตวัใหเ้ขา้กบัสถานการณ์ท่ีไม่ปกติหรือกะทนัหนัได ้ เช่น 
การเปล่ียนทีมงานหรือหวัหนา้งานใหม่ การปรับเปล่ียนเวลาการท างาน กฎ
ขอ้บงัคบัใหม่ๆ เป็นตน้ 

     

12. แมท้่านมีปัญหาส่วนตวั ท่านสามารถปรับตวัใชชี้วติในการท างานไดอ้ยา่ง
ราบร่ืน 

     

ด้านความสามารถและความเข้มแข็งส่วนบุคคล 
13. เม่ือพบกบัปัญหาหรืออุปสรรค ท่านสามารถหาทางออกไดเ้ป็นอยา่งดี      
14. ท่านสามารถแกไ้ขปัญหาท่ีพบจากการปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ      
15. ท่านแยกแยะปัญหาในชีวิตไดโ้ดยไม่ท าใหเ้สียงาน      
16. ท่านมีความอดทนต่อแรงกดดนัจากหวัหนา้งาน      
17. ท่านสามารถปฏิบติังานไดส้ าเร็จถึงแมว้า่จะเผชิญกบัสภาพแวดลอ้มท่ีไม่
เอ้ืออ านวย เช่น ภาวะกดดนั ลูกคา้เยอะ ความเม่ือยลา้จากการยนืท างานนานๆ 
เป็นตน้ 

     

18. ท่านไม่เคยแสดงความอ่อนแอใหผู้อ่ื้นเห็น      
19. ท่านอดทนต่อพฤติกรรมการดูหม่ินหรือสบประมาทจากบุคคลอ่ืนไดดี้      
20. ท่านหลีกเล่ียงการโตแ้ยง้ เพื่อความปลอดภยัในการด าเนินชีวติในสังคม      
21. เม่ือมีปัญหาในการท างานท่านสามารถหาเหตุผลเพื่อปกป้องการกระท า
ของตนเอง 

     

22. ท่านเตม็ใจท่ีจะลองท างานใหม่ๆทา้ทายความสามารถ      
23. ท่านชอบเรียนรู้ส่ิงต่างๆเพิ่มเติมอยูเ่สมอ      
24. ท่านมกัแสวงหาความรู้ใหม่ๆและฝึกฝนทกัษะในการปฏิบติังาน      
25. ท่านทราบวา่ ในการท างานท่านมีความสามารถท่ีโดดเด่นอะไร      
26. ท่านทราบวา่ท่านมีจุดอ่อนหรือขอ้ดอ้ยเก่ียวกบัการท างานอะไรบา้ง      
27. ท่านยอมรับค าติชมของลูกคา้ และน ามาปรับปรุงการปฏิบติังานของ
ตนเองใหดี้ข้ึน 
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บุคลกิภาพการปรับตัวเพือ่สู่ความเป็นเลศิ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านการมองตัวเองในด้านบวก 
28. แมจ้ะเป็นงานท่ียาก ท่านมัน่ใจวา่ท่านสามารถท างานนั้นไดส้ าเร็จตาม
เป้าหมาย 

     

29. หากท่านปฏิบติังานไม่ส าเร็จในคร้ังแรก ท่านเช่ือวา่หากมีความพยายาม
ท่านจะท าส าเร็จในคร้ังต่อไป 

     

30. ท่านเช่ือมัน่วา่ ท่านมีความรู้ความสามารถเพียงพอต่องานท่ีท าอยูปั่จจุบนั      
31. ท่านภูมิใจตนเองทุกคร้ังเม่ือท าส่ิงหน่ึงส่ิงใดส าเร็จตามเป้าหมาย      
32. ท่านภาคภูมิใจความรู้ความสามารถของตนเอง      
33. ท่านมีมุมมองต่ออุปสรรคในการด าเนินชีวิตวา่เป็นก าไรชีวติ      
34. ท่านคิดอยูเ่สมอวา่ค าบ่นของลูกคา้คือการสะทอ้นผลการปฏิบติังานใหท้่าน
ปรับปรุงให้ดียิง่ข้ึน 

     

35. ท่านปรับปรุงตวัเองให้ดีข้ึนในทุกๆดา้น ไม่วา่จะเป็นดา้นการปฏิบติังาน 
การเขา้กบัเพื่อนร่วมงาน บุคลิกภาพ เป็นตน้ 

     

36. ท่านพฒันาศกัยภาพความรู้ความสามารถของตนเองให้ดีข้ึนอยูเ่สมอ      
37. ท่านพร้อมรับฟังค าติชมจากเพื่อนร่วมงานมาพฒันาตนเองใหดี้ข้ึน      
38. ท่านวางแผนก่อนจะท าส่ิงต่างๆ เสมอ      
39. ท่านมีเป้าหมายในชีวิตไม่วา่จะเป็นเร่ืองงานหรือเร่ืองส่วนตวั      
ด้านการสนับสนุนทางสังคม 
40. ท่านปฏิบติังานโดยใหค้วามร่วมมือ ช่วยเหลือเก้ือกลูกบัเพื่อนร่วมงานอยา่ง
จริงใจ 

     

41. ท่านยกยอ่งชมเชยเพื่อนร่วมงาน โดยปราศจากความอิจฉาริษยา      
42. ท่านมีสัมพนัธภาพท่ีดีต่อบุคคลอ่ืน      
43. ท่านยอมรับฟังความคิดเห็นท่ีแตกต่างของเพื่อนร่วมงานอยูเ่สมอ      
44. ท่านไดรั้บการชกัชวนให้เขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆของหน่วยงานจากเพื่อน
ร่วมงานอยูเ่สมอ 

     

45. ท่านใหค้วามส าคญักบั ความรู้สึก และการกระท าของคนรอบขา้ง      
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ส่วนที ่3 แบบสอบถามเกีย่วกับความส าเร็จในงานของพนักงาน  
ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องระดบัความคิดเห็นท่ีตรงกบัความเป็นจริงท่านมากท่ีสุด 
หรือสอดคลอ้งกบัความรู้สึกของท่านมากท่ีสุดเพียงค าตอบเดียว โดยมีเกณฑ ์ดงัน้ี 
   ระดบัความคิดเห็น 5 =  เห็นดว้ยมากท่ีสุด    

ระดบัความคิดเห็น 4 =  เห็นดว้ยมาก  
ระดบัความคิดเห็น 3 =  เห็นดว้ยปานกลาง     
ระดบัความคิดเห็น 2 =  เห็นดว้ยนอ้ย  

  ระดบัความคิดเห็น 1 =  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บุคลกิภาพการปรับตัวเพือ่สู่ความเป็นเลศิ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
46. ท่านรับฟังปัญหาท่ีเกิดข้ึนของผูอ่ื้นอยา่งตั้งใจ      
47. ในการปฏิบติังานท่านรู้สึกเสมอวา่ การเอาใจเขามาใส่ใจเราเป็นส่ิงท่ีตอ้ง
ปฏิบติัต่อเพื่อนร่วมงานและลูกคา้ 

     

48. ท่านสามารถเลือกใชช่้องทางการส่ือสารท่ีเหมาะสมในแต่ละสถานการณ์
ได ้

     

49. ท่านสามารถส่ือสารกบัลูกคา้ไดอ้ยา่งเขา้ใจ      
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ความส าเร็จในงานพนักงาน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

 ด้านการท างาน 
1. ท่านรับรู้วา่ท่านสามารถปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายใหส้ าเร็จไดต้ามเวลา
ท่ีก าหนด 

     

2. ผลการปฏิบติังานท่ีผา่นมาของท่านท าใหท้่านไดป้รับต าแหน่งสูงข้ึน      
3. ท่านไดรั้บค าชมเชยจากหวัหนา้งาน เพื่อนร่วมงานและลูกคา้อยูเ่สมอวา่
ท่านปฏิบติังานไดดี้ 

     

4. ท่านคิดวา่งานของท่านมีคุณค่า      
5. งานของท่านมีส่วนส าคญัท่ีท าใหอ้งคก์รบรรลุเป้าหมาย      
6. ท่านทราบวธีิในการรับกบัสถานการณ์ต่าง ๆ เป็นอยา่งดี เช่น เจอลูกคา้ 
เหวีย่ง วนีใส่ ,ไฟดบัขณะฉายภาพยนตร์ หรือสถานการณ์ฉุกเฉินต่างๆเป็น
ตน้ 

     

7. ท่านสามารถตดัสินใจและแกไ้ขปัญหาและในการท างานไดถู้กตอ้ง  
สมเหตุสมผลและทนัต่อเหตุการณ์ 

     

8. ท่านสามารถตอบค าถามเก่ียวกบัภาพยนตร์ท่ีเขา้ฉาย รอบฉาย และ
โปรโมชัน่ต่างๆแก่ลูกคา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

     

9. ท่านมีบทบาทในการท าให้โรงภาพยนตร์มีภาพลกัษณ์การบริการท่ีดี เป็นท่ี
พอใจแก่ลูกคา้ 

     

10. ท่านมีส่วนร่วมในการวางแผนเพื่อพฒันาองคก์ร      

11. ท่านพฒันาและสร้างสรรคง์านท่ีเป็นประโยชน์ต่อองคก์ร      
12. ท่านสนุกกบัการท างานเสมอ แมว้า่งานนั้นจะเหน็ดเหน่ือย      
13. ท่านพร้อมทุ่มเทความสามารถอยา่งเตม็ศกัยภาพ      
14. ท่านมีใจรักงานบริการ      
15. ท่านปฏิบติังานตามภาระหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายทนัตามก าหนด      
16. เม่ือท่านท างานผดิพลาดท่านจะแกไ้ขใหง้านถูกตอ้ง ส าเร็จไดท้นัเวลา      
17. ท่านจะปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายใหส้ าเร็จ ถึงแมว้า่จะถึงเวลาพกัของ
ท่านแลว้ก็ตาม 
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ความส าเร็จในงานของพนักงาน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล 
18. เพื่อนร่วมงานยอมรับผลการปฏิบติังานของท่าน       
19. ท่านรับรู้ไดว้า่เพื่อนร่วมงานช่ืนชมผลงานของท่านดว้ยความจริงใจ      
20. หวัหนา้งานเปิดโอกาสใหท้่านมีอ านาจตดัสินใจในงาน ท่ีไดม้อบหมาย 
ดว้ยตวัเอง 

     

21. ท่านสามารถท างานท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งอิสระโดยท่ีไม่ตอ้งมีหวัหนา้
งานมาควบคุม 

     

22. ท่านไดรั้บความไวว้างใจจากเพื่อนร่วมงาน  ในการเป็นผูน้ าทีมงาน      
23. เม่ือท่านไม่ช านาญในงานท่ีท าเพื่อนร่วมงานของท่านจะเขา้มาช่วยสอน
งานดว้ยความเตม็ใจ 

     

24. หากท่านไม่สามารถปฏิบติังานเร่งด่วนไดท้นัเวลา เพื่อนร่วมงานของท่าน
จะช่วยเหลือท่านดว้ยความเต็มใจ 

     

25. เพื่อนร่วมงานของท่านใหค้วามร่วมมือในการท างานเสมอ      
26. ท่านสามารถร่วมงานกบัเพื่อนร่วมงานท่ีอยูใ่นกะเดียวกนัได ้      
27. ท่านประสานงานกบัเพื่อนร่วมงานไดเ้ป็นอยา่งดี      
 ด้านเงินเดือนหรือค่าตอบแทน 
28. ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บ เหมาะสมกบัความรู้ความสามารถของท่าน      
29. องคก์รใหค้่าตอบแทนแก่ท่านอยา่งเป็นธรรม      
30. ท่านคิดวา่ท่านมีความรู้ ความสามารถในการปฏิบติังานมากกวา่
ค่าตอบแทนท่ีท่านไดรั้บ 

     

31. ท่านพอใจกบัค่าตอบแทนท่ีไดรั้บ      
32. ท่านไดรั้บค่าตอบแทนคุม้ค่ากบังานท่ีท า      
33. ท่านพอใจกบัเงินเดือนท่ีเพิ่มข้ึนในแต่ละปีจากองคก์รน้ี      
ด้านความก้าวหน้าในงาน 
34. ท่านทราบวา่ผูท่ี้จะไดรั้บการเล่ือนต าแหน่งในองคก์ารของท่านจะตอ้งมี
คุณสมบติัอยา่งไร 

     

35. ท่านคิดวา่ทา่นมีโอกาสท่ีจะกา้วหนา้ในงาน      
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ขอขอบคุณส าหรับการให้ความร่วมมือตอบแบบสอบถามจนเสร็จ 

 

 

 

 

 

  

 

ความส าเร็จในงานของพนักงาน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
36. ท่านเห็นความกา้วหนา้ในเส้นทางอาชีพของท่านในองคก์รน้ี      
37. เม่ือหวัหนา้งานหรือหวัหนา้ทีมไม่อยูท่่านจะไดรั้บมอบหมายให้
ปฏิบติัการแทน 

     

38. ท่านคิดวา่ท่านไดรั้บการสนบัสนุนให้ท างานท่ีทา้ทายเพราะท่ีท่านแสดง
ความสามารถใหห้วัหนา้งานและเพื่อนร่วมงานเห็น 

     

39. ท่านไดรั้บโอกาสใหแ้สดงความสามารถในงานต่าง ๆ อยา่งเตม็ท่ี      
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บริหารธุรกิจ สาขาการบริหารทรัพยากรมนุษย ์ มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์ปีการศึกษา 2554 
 ประวติัการท างาน  ต าแหน่งพนักงานบุคคล บริษทั โฮมโปรดกัส์ เซ็นเตอร์ จ  ากดั (มหาชน)          
ปี พ.ศ. 2555-2556  ต าแหน่งเจา้หน้าท่ีบุคคลอาวุโส บริษทั เมเจอร์ ซีนีเพล็กซ์ กรุ้ป จ ากดั (มหาชน) 
จ ากดั ปี พ.ศ. 2556 - ปัจจุบนั  
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