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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาระดับของภาวะหมดไฟในการท างาน ระดับ  
ความยืดหยุ่นทางอารมณ์และระดับข้อเรียกร้องจากงาน 2) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความยืดหยุ่น
ทางอารมณ์และภาวะหมดไฟในการท างาน 3) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างข้อเรียกร้องจากงานและ
ภาวะหมดไฟในการท างาน และ 4) พยากรณ์ภาวะหมดไฟในการท างานด้วยความยืดหยุ่นทางอารมณ์
และข้อเรียกร้องจากงาน กลุ่มตัวอย่างคือสัตวแพทย์ที่ประกอบวิชาชีพบ าบัดโรคสัตว์เลี้ยง จ านวน  
336 คน เครื่องมือในการวิจัยคือแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย  
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สันและการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบ
ขั้นตอน ผลการวิจัยพบว่า 1) ภาวะหมดไฟในการท างานของสัตวแพทย์ส่วนใหญ่อยู่ในระดับค่อนข้าง
น้อย ความยืดหยุ่นทางอารมณ์อยู่ในระดับค่อนข้างมาก และข้อเรียกร้องจากงานอยู่ในระดับ
ค่อนข้างมาก 2) ความยืดหยุ่นทางอารมณ์มีความสัมพันธ์ทางลบกับภาวะหมดไฟในการท างาน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 3) ข้อเรียกร้องจากงานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับภาวะหมดไฟ 
ในการท างานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ 4) ข้อเรียกร้องจากงานด้านข้อเรียกร้อง 
ทางจิตวิทยา ความยืดหยุ่นทางอารมณ์ด้านมีก าลังใจ  และข้อเรียกร้องจากงานด้านข้อเรียกร้อง 
ทางอารมณ์สามารถพยากรณ์ภาวะหมดไฟในการท างานได้ร้อยละ 44 
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Abstract 

The objectives of this study are to investigate 1) levels of burnout, resilience 
and job demand 2 )  relationship between resilience and burnout 3) relationship 
between job demand and burnout 4) predicting burnout by resilience and job demand. 
The instrument was a questionnaire and 336 veterinarians working in small animal 
practices participated. The statistic used to analyze data were percentage, mean, 
standard deviation, Pearson Product Moment Correlation, and Stepwise Multiple 
Regression Analysis. The results revealed that 1) most of veterinarians experienced a 
quite low level of burnout, quite high level of resilience and quite high level of job 
demands. 2) There was a negative relationship between resilience and burnout with a 
statistical significance at .01 level (p < .01). 3), There was a positive relationship 
between job demand and burnout with a statistical significance at .01 level (p < .01). 
Finally, 4) Psychological job demands, the facet of resilience; encouragement and 
emotional job demands accounted for 44% of variance in burnout of veterinarians. 
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บทท่ี 1 
บทน ำ 

 
1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

ในปัจจุบัน มีการศึกษาจ านวนมากที่ให้ความส าคัญกับคุณภาพชีวิตของบุคลากรในแง่มุม 
ด้านการท างาน ซึ่งมีความเครียดเป็นปัจจัยหลักที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากร 
เนื่องจากความรู้สึกข้องใจเกี่ยวกับความสามารถในการรับมือกับสิ่งต่าง ๆ หรือจากการรับรู้ว่า
ทรัพยากรที่มีไม่เหมาะสมกับข้อเรียกร้องที่ต้องการ เมื่อเกิดความเครียด จะท าให้เกิดความเจ็บป่วย  
ทั้งทางกายและทางจิตใจตามมา และยังมีผลต่อหน้าที่ทางสังคมด้วย (Bonn and Bonn, 2000) 
วิชาชีพสัตวแพทย์ก็เป็นอาชีพหนึ่งที่มีความเครียดในการท างานและต้องรับความกดดันจากความ
คาดหวังของผู้อื่นสูง จากการศึกษาของ Meehan และ Bradley (2007) พบว่า สัตวแพทย์ในประเทศ
ออสเตรเลียต้องให้ค าปรึกษาแก่ผู้รับบริการ การผ่าตัด และสนทนาทางโทรศัพท์เป็นจ านวนมากใน 
แต่ละวัน มีชั่วโมงท างานเฉลี่ยสูงกว่า 40 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ มีวันท างานที่ต้องเลิกงานช้ากว่าปกติ  
มีความยุ่งยากในการใช้เครื่องมือต่าง ๆ และต้องท างานที่พบเจอกับผู้คนที่มีความหลากหลาย ท าให้  
สัตวแพทย์มีโอกาสที่จะมีสุขภาพจิตที่แย่ลง นอนหลับยากหรือนอนไม่หลับได้มากขึ้น และมีความ 
พึงพอใจในงานลดลง  

Hansez และคณะ ได้ท าการศึกษาในปี 2008 พบว่าสัตวแพทย์ในประเทศเบลเยียม ร้อยละ 
15.6 มีภาวะหมดไฟในการท างานในระดับสูง และการศึกษาของ Hatch และคณะในปี 2011 พบว่า
ในภาพรวม สัตวแพทย์ในประเทศออสเตรเลียมีระดับความซึมเศร้า ความกังวล และภาวะหมดไฟ  
ในการท างานในระดับที่สูงกว่าประชากรทั่วไป และในการศึกษาสัตวแพทย์ในประเทศไนจีเรียพบว่า 
ผู้ที่มีภาวะหมดไฟในการท างานสูงจะมีความพึงพอใจในอาชีพต่ า มีความเหนื่อยล้าทางอารมณ์และ
ทางร่างกายสูง มีความวิตกกังวล ความหงุดหงิด และความเจ็บปวดสูงด้วย (Adebayo et al., 2009) 
Maslach และคณะ (2001) กล่ าวว่ าบุคคลที่ประสบกับความเครียดทางด้านอารมณ์และ 
ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในการท างานมายาวนานจะเกิดภาวะหมดไฟในการท างาน  
(Burnout syndrome) Leiter และ Maslach (1988) พบว่าภาวะหมดไฟในการท างานจะแสดง
ออกมาในลักษณะของความเหนื่อยล้าทางอารมณ์ มีความเฉยชา และความรู้สึกว่าตนไร้ประสิทธิภาพ 
ซึ่งในปัจจุบันภาวะหมดไฟในการท างานเป็นสิ่งที่ก าลังเกิดขึ้นมากในวิชาชีพที่เกี่ยวกับการช่วยเหลือ
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ผู้อื่น เช่น แพทย์ สัตวแพทย์ พยาบาล ซึ่งมีผลเป็นอย่างมากต่อสุขภาวะที่ดีในทางวิชาชีพและสุขภาวะ
ส่วนบุคคล และต่อคุณภาพในการดูแลสุขภาพของคนไข้หรือสัตว์ป่วย (Lowell and Lee, 2013) 

วิชาชีพสัตวแพทย์เป็นอาชีพที่ต้องเผชิญกับปัญหาต่างๆอยู่เสมอ ซึ่งถ้าหากผู้ประกอบวิชาชีพ 
สัตวแพทย์ไม่สามารถปรับตัวเมื่อได้รับสิ่งกระตุ้นความเครียดเหล่านี้ได้ ก็อาจจะท าให้เกิดความเครียด
สะสมและก่อให้เกิดปัญหาต่าง ๆ ตามมาได้ ดังนั้น สิ่งที่ส าคัญที่จะช่วยให้สัตวแพทย์สามารถ
ปฏิบัติงานต่อไปได้อย่างมีประสิทธิภาพคือการมีความยืดหยุ่นทางอารมณ์ที่ดี  การศึกษาของ Cooke 
และคณะ ในปี 2013 ได้พบว่าความยืดหยุ่นทางอารมณ์มีความสัมพันธ์ในทางลบกับภาวะหมดไฟ 
ในการท างาน การศึกษาของ Rushton และคณะในปี 2015 พบว่าการมีความยืดหยุ่นทางอารมณ์สูง
จะป้องกันผู้ประกอบวิชาชีพพยาบาลจากภาวะหมดไฟในการท างานในด้านความอ่อนล้าทางอารมณ์
และช่วยสนับสนุนความส าเร็จของบุคคลด้วย 

นอกจากนี้ ข้อเรียกร้องจากงาน (Job demand) เป็นปัจจัยหนึ่งที่สามารถพยากรณ์ภาวะ 
หมดไฟในการท างานได้เช่นกัน (Schaufeli and Bakker, 2004) ซ่ึงข้อเรียกร้องจากงานเป็นส่วนหนึ่ง
ของสิ่งกระตุ้นความเครียดที่มีบทบาทเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะสิ่งกระตุ้นความเครียดทางจิต 
(Karasek, 1989) โดยรวมแง่มุมด้านกายภาพ ด้านจิตใจ ด้านสังคม หรือด้านองค์การของงาน 
ที่เรียกร้องให้เกิดความพยายามที่จะปฏิบัติงานให้ส าเร็จทั้งด้านทางกายภาพ และด้านจิตใจ เช่น  
การรู้คิดหรืออารมณ์ โดยใช้ต้นทุนทั้งทางสรีระและจิตใจของผู้ปฏิบัติงาน (Demerouti et al., 2001)  

ในประเทศไทย การศึกษาทางจิตวิทยา โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเรื่องภาวะหมดไฟในการท างาน
ของสัตวแพทย์ยังมีอยู่น้อย ประกอบกับความต้องการของผู้วิจัยที่ต้องการจะชี้ให้เห็นถึงความส าคัญ
ของภาวะหมดไฟในการท างานของสัตวแพทย์ในประเทศไทย การให้ความส าคัญในด้านการพัฒนา
บุคลากรในด้านสุขภาพจิต และการปรับปรุงลักษณะของงานในเชิงข้อเรียกร้องจากงาน ดังนั้น ผู้วิจัย
จึงต้องการศึกษาภาวะหมดไฟในการท างานของสัตวแพทย์ในประเทศไทยที่พยากรณ์การเกิดภาวะ
หมดไฟในการท างานของสัตวแพทย์ในประเทศไทยด้วยความยืดหยุ่นทางอารมณ์และข้อเรียกร้อง  
จากงาน 
 
1.2 วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย  

1.2.1  เพ่ือศึกษาระดับภาวะหมดไฟในการท างาน ความยืดหยุ่นทางอารมณ์ และข้อเรียกร้อง 
จากงานของสัตวแพทย ์

1.2.2  เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความยืดหยุ่นทางอารมณ์และภาวะหมดไฟในการท างาน
ของสัตวแพทย์ 

1.2.3  เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างข้อเรียกร้องจากงานและภาวะหมดไฟในการท างานของ 
สัตวแพทย ์
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1.2.4  เพ่ือพยากรณ์ภาวะหมดไฟในการท างานด้วยความยืดหยุ่นทางอารมณ์และข้อเรียกร้อง 
จากงานของสัตวแพทย์ 
 

1.3 ขอบเขตของกำรวิจัย 
1.3.1 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรที่ใชในการอางอิงผลการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ สัตวแพทย์ผู้ประกอบวิชาชีพบ าบัดโรคสัตว์ 
ในสายงานรักษาสัตว์ที่เลี้ยงเป็นเพ่ือนเป็นงานประจ าในประเทศไทย โดยอ้างอิงจ านวนจากสมาชิก
สมาคมสัตวแพทย์ผู้ประกอบการบ าบัดโรคสัตว์แห่งประเทศไทย จ านวน 7,626 คน โดยก าหนดขนาด
กลุ่มตัวอย่างด้วยการค านวณโดยโปรแกรม G*Power (นงลักษณ์, 2555) ก าหนดค่าขนาดอิทธิพลจาก
งานวิจัยที่ผ่านมาของ Mastenbroek และคณะ (2014b) ได้ค่า 0.1 ก าหนดค่าความเชื่อมั่น 0.02  
ค่าอ านาจการทดสอบ 0.99 และใช้จ านวนตัวแปรพยากรณ์ 6 ตัว ค านวณกลุ่มตัวอย่างได้จ านวน 329 
คน เก็บข้อมูลจริงได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 336 คน 

1.3.2 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
งานวิจัยนี้ เป็นการวิจัยเชิงสหสัมพันธ์ โดยผู้วิจัย ได้ท าการศึกษาความยืดหยุ่นทางอารมณ์  

ข้อเรียกร้องจากงาน และภาวะหมดไฟในการท างานของสัตวแพทย์ผู้ประกอบวิชาชีพบ าบัดโรคสัตว์ 
ในสายงานรักษาสัตว์ที่เลี้ยงเป็นเพื่อนเป็นงานประจ า 

1.3.3 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
ผู้วิจัยใช้ระยะเวลาในการวิจัยตั้งแต่เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2560 ถึง เดือนกุมภาพันธ์ พ.ศ. 2561 
1.3.4  ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 

1.3.4.1  ตัวแปรพยากรณ์ (Predictive Variable) ได้แก่ 
1.3.4.1.1  ความยืดหยุ่นทางอารมณ์ ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ 

ก)  ด้านทนต่อแรงกดดัน 
ข)  ด้านมีก าลังใจ 
ค)  ด้านต่อสู้เอาชนะอุปสรรค 

1.3.4.1.2  ข้อเรียกร้องจากงาน แบ่งเป็น 
ก)  ด้านข้อเรียกร้องทางจิตวิทยา 
ข)  ด้านข้อเรียกร้องทางกายภาพ 
ค)  ด้านข้อเรียกร้องทางอารมณ ์

1.3.4.2  ตัวแปรเกณฑ์ (Criterion Variable) คือ ภาวะหมดไฟในการท างาน 
 



4 

 

1.4  นิยำมศัพท์เฉพำะ 
1.4.1  สัตวแพทย์ หมายถึง สัตวแพทย์ผู้ประกอบวิชาชีพบ าบัดโรคสัตว์ในสายงานรักษาสัตว์ที่

เลี้ยงเป็นเพื่อนเป็นงานประจ าในประเทศไทย  
1.4.2  ภาวะหมดไฟในการท างาน (Burnout) หมายถึง การตอบสนองต่อสิ่งกระตุ้นความเครียด

ทั้งด้านอารมณ์และความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลที่มีมาอย่างเรื้อรังยาวนาน ท าให้เกิดความเหนื่อยล้า 
ทั้งทางกายและทางใจ เกิดพฤติกรรมที่มีความเย็นชาต่อคนรอบข้าง และความรู้สึกว่าตนไม่มี
ประสิทธิภาพ มีองค์ประกอบ 3 ด้าน ได้แก่ 

1.4.2.1  ด้านความอ่อนล้าทางอารมณ์ (Emotional Exhaustion) หมายถึง ความรู้สึก
ขาดพลังงานและรู้สึกว่าแหล่งทรัพยากรด้านอารมณ์ได้ถูกใช้หมดไปแล้ว และไม่เพียงพอต่อการ
จัดการสถานการณ์ที่พบ ไม่สามารถตอบสนองต่อข้อเรียกร้องจากงานได้ รู้สึกว่าตนท างานหนักมาก
เกินไป ร่วมกับความคับข้องใจและความตึงเครียดที่ผู้ปฏิบัติงานตระหนักว่าตนเองไม่สามารถพิสูจน์
ตนเองได้หรือไม่สามารถรับผิดชอบต่อผู้รับบริการมากเท่าที่เคยสามารถท าได้ในอดีต และเกิด 
ความกลัวที่จะกลับมาท างานในวันอ่ืน ๆ 

1.4.2.2  ด้านความเย็นชา (Depersonalization หรือ Cynicism) หมายถึง การปฏิบัติ
กับผู้อ่ืนเป็นเหมือนสิ่งของมากกว่าเป็นมนุษย์ ไม่สนใจไยดีผู้รับบริการ เพ่ือนร่วมงาน หรือองค์การ  
การแยกตัวออกห่าง มีความใจด า ไม่น าความรู้สึกเข้ามาเกี่ยวข้องกับสถานการณ์ แบ่งแยกการงาน
ออกจากชีวิตส่วนตัวอย่างชัดเจน ยืดเวลาพักให้นานขึ้น 

1.4.2.3  ด้านลดคุณค่าความส าเร็จในตนเอง (Reduce Personal Accomplishment) 
หมายถึง มีแนวโน้มการประเมินตนเองไปในทางลบ มีความรู้สึกว่าตนเองมีสมรรถนะหรือความส าเร็จ
ในการท างานหรือการปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืนลดลง ขาดความก้าวหน้าในการท างาน หรืออาจรู้สึกว่าไม่มี
พลังอ านาจที่จะกระท าสิ่งใดได้ 

1.4.3  ความยืดหยุ่นทางอารมณ์ (Resilience) หมายถึง ความสามารถทางอารมณ์และจิตใจ 
ในการปรับตัวและฟ้ืนตัวกลับสู่สภาวะปกติในภายหลังที่พบกับเหตุการณ์วิกฤตหรือสถานการณ์ที่
ก่อให้เกิดความยากล าบากในชีวิต อันเป็นคุณสมบัติหนึ่งที่ช่วยให้บุคคลผ่านพ้นปัญหาอุปสรรคและ
ด าเนินชีวิตได้อย่างมีความสุข มีองค์ประกอบ 3 ด้าน ดังนี้ 

1.4.3.1  ด้านทนต่อแรงกดดัน (Hardiness) หมายถึง มีวิธีการที่จะดูแลจิตใจให้ทนอยู่ได้ 
สามารถจัดการกับอารมณ์ ความรู้สึกทุกข์ของตนเองได้ในสถานการณ์ที่กดดัน 

1.4.3.2  ด้านมีก าลังใจ (Encouragement) หมายถึง มีแรงที่จะด าเนินชีวิตต่อไปภายใต้
สถานการณ์ท่ีกดดัน อาจจะมาจากการสร้างก าลังใจด้วยตนเองหรือคนรอบข้างก็ได้ 

1.4.3.3  ด้านต่อสู้เอาชนะอุปสรรค (Active Coping) หมายถึง มั่นใจและพร้อมที่จะ
เอาชนะปัญหา อุปสรรคที่ เกิดจากสถานการณ์วิกฤต ซึ่งความมั่นใจนี้ เกิดจากการตระหนัก 



5 

 

ในความสามารถหรือทักษะของตนเอง ว่าตนเองสามารถท าได้ แก้ปัญหานี้ได้ และมีทักษะในการ
แสวงหาความรู้และเข้าถึงความช่วยเหลือหรือปรึกษา 

1.4.4  ข้อเรียกร้องจากงาน (Job Demands) หมายถึง ปริมาณงานที่ต้องท าให้เสร็จ รวมไปถึง
ความต้องการและข้อจ ากัดด้านเวลาที่เก่ียวข้องกับการท างาน มีองค์ประกอบ 3 ด้าน ได้แก่ 

1.4.4.1  ด้านข้อเรียกร้องทางจิตวิทยา (Psychological Job Demands) หมายถึง  
ภาระงานด้านคุณภาพและปริมาณ ได้แก่ การท างานภายใต้แรงกดดันด้านเวลา ท างานหนัก งานที่
เหน็ดเหนื่อย และ งานที่มีความซับซ้อน 

1.4.4.2  ด้านข้อเรียกร้องทางกายภาพ (Physical Job Demands) หมายถึง ภาระงาน 
ที่เกี่ยวกับการใช้แรง การใช้ร่างกายท างาน ได้แก่ การแบกหรือขนสัมภาระที่มีน้ าหนักมาก การยืน 
การก้มตัว การใช้ร่างกายในท่าทางที่ไม่ปกติเป็นเวลานาน 

1.4.4.3  ด้านข้อเรียกร้องทางอารมณ์ (Emotional Job Demands) หมายถึง การพบ
เจอกับความป่วย ความตาย ความทุกข์ทรมานของสัตว์ป่วย การติดต่อสื่อสารกับผู้รับบริการที่ก้าวร้าว
หรือไม่ราบรื่น 
 

1.5  ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
1.5.1  ทราบระดับภาวะหมดไฟในการท างาน ความยืดหยุ่นทางอารมณ์ และข้อเรียกร้อง 

จากงานของสัตวแพทย์ ท าให้สามารถประเมินระดับของปัญหา และปรับปรุงหรือพัฒนาระดับของ  
ตัวแปรให้เป็นไปในทางท่ีดีขึ้น 

1.5.2  ทราบความสัมพันธ์ของความยืดหยุ่นทางอารมณ์และภาวะหมดไฟในการท างานของ 
สัตวแพทย์ในประเทศไทย และเป็นแนวทางในพัฒนาความยืดหยุ่นทางอารมณ์ของตนเองหรือ
บุคลากรในองค์การซึ่งจะมีผลให้ภาวะหมดไฟในการท างานของสัตวแพทย์ลดลง 

1.5.3  ทราบความสัมพันธ์ของข้อเรียกร้องจากงานและภาวะหมดไฟในการท างานของสัตวแพทย์
ในประเทศไทย และน าไปประยุกต์ใช้เพ่ือก าหนดแนวทางการปรับปรุงข้อเรียกร้องจากงานให้
เหมาะสมเพื่อลดภาวะหมดไฟในการท างานของสัตวแพทย์ 

1.5.4  สามารถใช้ความยืดหยุ่นทางอารมณ์และข้อเรียกร้องจากงานในการพยากรณ์ภาวะ 
หมดไฟในการท างานของสัตวแพทย์ได้ ซึ่งน าไปประยุกต์ในการแก้ไขปัญหาทั้งในระดับบุคคลและ
ระดับองค์การได้อย่างเหมาะสม 

1.5.5  เป็นฐานข้อมูลในการค้นคว้าวิจัยอื่น ๆ ที่เก่ียวกับวิชาชีพสัตวแพทย์ต่อไปในภายภาคหน้า 
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บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
การศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ท าการค้นคว้าเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับภาวะหมดไฟในการ

ท างาน ความยืดหยุ่นทางอารมณ์ และข้อเรียกร้องจากงาน ดังต่อไปนี้ 
2.1  เอกสารที่เก่ียวข้องกับภาวะหมดไฟในการท างาน 

2.1.1  ความหมายของภาวะหมดไฟในการท างาน 
2.1.2  องค์ประกอบของภาวะหมดไฟในการท างาน 
2.1.3  ปัจจัยทีเ่กี่ยวข้องกับภาวะหมดไฟในการท างาน 
2.1.4  ผลของภาวะหมดไฟในการท างาน 
2.1.5  เครื่องมือที่ใช้ในการวัดภาวะหมดไฟในการท างาน 
2.1.6  การจัดการภาวะหมดไฟในการท างาน 

2.2  เอกสารที่เก่ียวข้องกับความยืดหยุ่นทางอารมณ์ 
2.2.1  ความหมายของความยืดหยุ่นทางอารมณ์ 
2.2.2  องค์ประกอบของความยืดหยุ่นทางอารมณ์ 
2.2.3  ตัวแปรที่เก่ียวข้องกับความยืดหยุ่นทางอารมณ์ 
2.2.4  เครื่องมือที่ใช้ในการวัดความยืดหยุ่นทางอารมณ์ 
2.2.5  แนวทางในการพัฒนาความยืดหยุ่นทางอารมณ ์

2.3  เอกสารที่เก่ียวข้องกับข้อเรียกร้องจากงาน 
2.3.1  ความหมายของข้อเรียกร้องจากงาน 
2.3.2  องค์ประกอบของข้อเรียกร้องจากงาน 
2.3.3  ตัวแปรที่เก่ียวข้องกับข้อเรียกร้องจากงาน 
2.3.4  เครื่องมือที่ใช้วัดข้อเรียกร้องจากงาน 

2.4  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
2.4.1  ความยืดหยุ่นทางอารมณ์และภาวะหมดไฟในการท างาน 
2.4.2  ข้อเรียกร้องจากงานและภาวะหมดไฟในการท างาน 

2.5  ที่มาของสมมติฐานในการวิจัย 
2.6  สมมติฐานการวิจัย 
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2.7  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

2.1  เอกสารทีเ่กี่ยวข้องกับภาวะหมดไฟในการท างาน 
ในประเทศไทย ค าว่า Burnout มีผู้ให้ชื่อภาษาไทยหลายชื่อ โดยชื่อที่เป็นที่นิยมในการวิจัย 

เช่น ภาวะหมดไฟ ความเหนื่อยหน่าย ความเหนื่อยล้า ความท้อแท้ เป็นต้น แต่ยังไม่ได้มีการก าหนด
ค าแปลที่แน่นอน ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้เลือกใช้ชื่อในภาษาไทยว่า ภาวะหมดไฟในการท างาน 

ภาวะหมดไฟในการท างาน ได้ถูกกล่าวถึงเป็นครั้งแรกโดย Herbert Freudenberger ในช่วง 
ปี 1976 ซึ่งเขาได้ถูกยกย่องเป็นบิดาแห่งภาวะหมดไฟในการท างาน เขาเป็นจิตแพทย์ที่ท างานใน
สถานบ าบัดผู้ติดยาเสพติดโดยมีจิตอาสาที่อายุยังน้อยเป็นพนักงาน เขาสังเกตว่าจิตอาสาเหล่านี้
ประสบกับภาวะพลังงานลดน้อยลงเรื่อย ๆ ขาดแรงจูงใจและความมุ่งมั่น นอกจากนี้ยังมีอาการทางจิต
และทางกายร่วมด้วย Freudenberger ได้ใช้ค าว่าภาวะหมดไฟในการท างานเรียกความเหนื่อยล้าที่
มักเกิดข้ึนหลังจากจิตอาสาท างานที่คลินิกมาแล้วอย่างน้อย 1 ปี 

ในเวลาใกล้เคียงกัน Christina Maslach นักจิตวิทยาสังคมก็สนใจเกี่ยวกับบุคลากรที่ท างาน
บริการประชาชนที่รับมือกับสิ่งเร้าอารมณ์ต่าง ๆ ขณะปฏิบัติงาน Maslach กล่าวว่า ค าว่า ภาวะหมด
ไฟในการท างาน ถูกใช้อย่างไม่เป็นทางการในการเรียกกระบวนการอ่อนล้าทางอารมณ์ที่มากขึ้นเรื่อย 
ๆ ความเย็นชา และการมีความผูกพันต่อเพ่ือนร่วมงานลดน้อยลง ซึ่ง Maslach ได้ตัดสินใจใช้ค านี้
เนื่องจากผู้ถูกสัมภาษณ์สามารถจ าได้ง่าย เมื่อท าการวิจัยเกี่ยวกับวิชาชีพที่บริการประชาชน ซึ่งใน
ช่วงแรก มีงานวิจัยเกี่ยวกับภาวะหมดไฟมากมายที่ถูกตีพิมพ์ ซึ่งศึกษาในวิชาชีพต่าง ๆ ได้แก่ ครู  
นักสังคมสงเคราะห์ พยาบาล แพทย์ ผู้จัดการ ทันตแพทย์ พนักงานดับเพลิง และบรรณารักษ์ 
(Schaufeli และ Buunk, 1996) แต่ในปัจจุบัน การศึกษาภาวะหมดไฟในการท างานได้แพร่หลาย 
ไปยังอาชีพอ่ืน ๆ อย่างกว้างขวางด้วย 

2.1.1  ความหมายของภาวะหมดไฟในการท างาน 
ภาวะหมดไฟในการท างาน ในความหมายของ Maslach และ Pines (1977) หมายถึง 

ความรู้สึกที่บุคคลไม่ใส่ใจผู้อ่ืนในที่ท างาน รู้สึกเหนื่อยล้าทางอารมณ์ซึ่งท าให้บุคคลไม่มีความรู้สึกที่ดี 
ความรู้สึกเห็นอกเห็นใจ หรือความเคารพต่อลูกค้าหรือผู้ป่วย มีความเหนื่อยล้าของร่างกาย อาจรวม
ไปถึงความเจ็บป่วยทางกายด้วย  

Perlman และ Hartman (1982) ได้กล่าวว่า ภาวะหมดไฟในการท างาน เป็นการตอบสนอง
ของบุคคลต่อความเครียดทางอารมณ์ที่เรื้อรังยาวนาน โดยจะมีอาการเหนื่อยล้าทางอารมณ์และ
ร่างกาย มีผลการปฏิบัติงานลดลง และมีการลดคุณค่าในตัวของผู้อ่ืนมากขึ้น นอกจากนี้ Perlman 
และ Hartman ยังกล่าวเพ่ิมเติมว่า บุคคลจะมีขวัญที่ลดลง มีความคิดทางลบต่อตนเอง อารมณ์ร้ าย 
เย็นชา มีทัศนคติทางลบต่อผู้รับบริการ จิตใจแข็งกระด้าง ขาดงาน หรือลาออกจากงาน 
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Roberts (1997) ได้กล่าวว่า ภาวะหมดไฟในการท างาน หมายถึง ภาวะที่บุคคลไม่สามารถ
ตอบสนองต่อความเครียดต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นจากความท้าทายของงานและข้อเรียกร้องจากงานได้  
อย่างเหมาะสม เมื่อข้อเรียกร้องจากงานและทรัพยากรที่มีไม่สมดุลกัน และหากความไม่สมดุลนี้คงอยู่
นานขึ้นหรือมีปริมาณเพ่ิมมากขึ้น ก็จะท าให้เกิดภาวะหมดไฟในการท างาน ซึ่งภาวะหมดไฟในการ
ท างานนี้ไม่ใช่ผลจากความเครียด แต่เป็นผลมาจากการจัดการที่ผิดพลาด และไม่ได้เป็นเพียงชั่วครั้ง
ชั่วคราว แต่เป็นจุดสิ้นสุดในกระบวนการที่พลังงานของบุคคลได้หมดสิ้นไปแล้ว 

Shirom (2005) ได้ให้ความหมายของภาะวหมดไฟในการท างานไว้ว่า เป็นการตอบสนองของ
บุคคลที่ประสบกับความเครียดในงานมาอย่างยาวนาน เป็นสถานการณ์ที่ข้อเรียกร้องจากงานนั้นมี
มากเกินว่าทรัพยากรที่บุคคลมี โดยมีอาการหลักคือความรู้สึกอ่อนล้าทางอารมณ์ ความเหนื่อยล้า 
ทางกาย ความเหนื่ยล้าทางการรับรู้ ซึ่งเป็นผลมาจากการลดลงอย่างช้า ๆ ของทรัพยากรพลังงาน
ภายในบุคคลที่เกิดข้ึนในที่ท างาน 

ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้ความหมายของภาวะหมดไฟในการท างานของ Maslach และ
คณะ (2001) ซึ่งได้กล่าวไว้ว่า ภาวะหมดไฟในการท างานเป็นการตอบสนองต่อสิ่งกระตุ้นความเครียด
ทั้งด้านอารมณ์และความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลทีม่ีมาอย่างเรื้อรังยาวนาน ท าให้เกิดความเหนื่อยล้าทั้ง
ทางกายและทางใจ เกิดพฤติกรรมที่มีความเย็นชาต่อคนรอบข้าง และความรู้สึกว่าตนไม่มี
ประสิทธิภาพ 

2.1.2  องค์ประกอบของภาวะหมดไฟในการท างาน 
Maslach และคณะ (2001) ได้แบ่งองค์ประกอบของภาวะหมดไฟในการท างานออกเป็น  

3 ด้าน ได้แก่ ความรู้สึกอ่อนล้า ความเย็นชา การลดคุณค่าความส าเร็จในตนเอง ซึ่งจากการศึกษาของ 
Cordes และ Dougherty (1993) และ ชัยยุทธ (2552) ได้อธิบายรายละเอียดของแต่ละองค์ประกอบ 
ดังนี้ 

1.  ความอ่อนล้าทางอารมณ์ (Emotional Exhaustion) เป็นอาการหลักของภาวะหมดไฟ 
ในการท างาน ซึ่งถูกพูดถึงบ่อยเมื่อบุคคลต้องอธิบายอาการที่เกิดขึ้นกับตนเอง มี ความรู้สึก 
ขาดพลังงานและรู้สึกว่าแหล่งทรัพยากรทางอารมณ์ได้ถูกใช้หมดไปแล้ว และไม่เพียงพอต่อการจัดการ
สถานการณ์ที่พบ ไม่สามารถตอบสนองต่อข้อเรียกร้องจากงานได้ รู้สึกว่าตนท างานหนักมากเกินไป 
ร่วมกับความคับข้องใจและความตึงเครียดที่ผู้ปฏิบัติงานตระหนักว่าตนเองไม่สามารถพิสูจน์ตนเองได้
หรือไม่สามารถรับผิดชอบต่อผู้รับบริการมากเท่าที่เคยสามารถท าได้ในอดีต และเกิดความกลัวที่จะ
กลับมาท างานในวันอื่น ๆ 

2.  ความเย็นชา (Cynicism) เป็นความพยายามที่จะออกห่างจากผู้รับบริการ มีการปฏิบัติกับ
ผู้ อ่ืนเป็นเหมือนสิ่งของมากกว่าเป็นมนุษย์ ไม่สนใจไยดีผู้รับบริการ เพ่ือนร่วมงาน หรือองค์การ  
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การแยกตัวออกห่าง มีความใจด า ไม่น าความรู้สึกเข้ามาเกี่ยวข้องกับสถานการณ์ แบ่งแยกการงาน
ออกจากชีวิตส่วนตัวอย่างชัดเจน ยืดเวลาพักให้นานขึ้น  

3.  การลดคุณค่าความส าเร็จในตนเอง (Reduce Personal Accomplishment) มีแนวโน้ม
การประเมินตนเองไปในทางลบ มีความรู้สึกว่าตนเองมีสมรรถนะหรือความส าเร็จในการท างานหรือ
การปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืนลดลง ขาดความก้าวหน้าในการท างาน หรืออาจรู้สึกว่าไม่มีพลังอ านาจที่จะ
กระท าสิ่งใดได้ 

Montero-Marín และคณะ (2009) ได้ให้ความเห็นว่า ผู้วิจัยที่ศึกษาภาวะหมดไฟในการท างาน
ส่วนใหญ่ได้มองภาพของภาวะหมดไฟในการท างานว่าเป็นประกฏการณ์เดียว มีสาเหตุและอาการ
เหมือนกันในแต่ละบุคคล แต่ Montero-Marín และคณะได้เสนอว่า ภาวะหมดไฟในการท างาน 
สามารถแบ่งออกเป็น 3 ลักษณะย่อยท่ีแยกออกจากกัน ได้แก่ 

1.  บ้างาน (Frenetic type) ผู้ที่หมดไฟในการท างานในลักษณะนี้จะเพ่ิมความพยายามใน 
การท างานที่ยากเพ่ือให้ผลออกมาตามที่คาดหวังไว้ มีความทะเยอะทะยานสูง ปฏิเสธความผิดพลาด
โดยคิดว่าผลของงานจะก าหนดคุณค่าของบุคคล ท างานหนักเกินความสามารถของตน ลงทุนลงแรง
อย่างหนัก มีความกังวลมากเกินไปจนอาจรู้สึกเกินที่จะรับมือได้ มีความฉุนเฉียว ไม่ค่อยสามารถผ่อน
คลายความเครียดในตนเองได้ และนอนหลับได้ยากขึ้น 

2.  หลีกเลี่ยงความท้าทาย (Underchallenged type) มีพฤติกรรมไม่ใส่ใจในงาน ท างานแบบ
ผิวเผินและออกห่าง แต่ไม่ได้ถึงขนาดละเลยหน้าที่ ไม่มีการพัฒนาในงานปัจจุบันเนื่องจากเห็นว่า
ความสามารถของตนไม่ได้รับการยอมรับ เริ่มพิจารณาความเหมาะสมของงานปัจจุบันและ
เปรียบเทียบกับงานอ่ืน ๆ มีความเบื่อหน่ายในงานที่ต้องท าซ้ า ๆ ไม่มีความตื่นเต้น  ท างานโดย
หลีกเลี่ยงไม่ให้ตนเครียดจนเกินไป 

3.  เหนื่อยล้า (Worn-out type) จะแสดงพฤติกรรมละเลยหน้าที่  ไม่ให้ความร่วมมือ  
มีความหมดหวังเนื่องจากไม่สามารถควบคุมผลลัพธ์ใด ๆ ได้ รู้สึกว่าองค์การไม่เห็นความพยายามและ
ความทุ่มเทที่บุคคลได้ท าให้องค์การ รู้สึกยากล าบากเนื่องจากไม่มีทรัพยากรที่เพียงพอให้บุคคล
สามารถปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ และมีความซึมเศร้าหดหู่ 

อย่างไรก็ตาม ผู้วิจัยได้น าองค์ประกอบ3 ด้าน ตามแนวคิดของ Maslach มาใช้เป็นแนวคิดหลัก
ในการศึกษาครั้งนี้ 

2.1.3  ปัจจัยเกี่ยวข้องกับภาวะหมดไฟในการท างาน 
 Maslach และคณะ (2001) กล่าวว่าปัจจัยที่ก่อให้เกิดภาวะหมดไฟในการท างานแบ่งเป็น  

2 ปัจจัยหลัก คือ ปัจจัยด้านสถานการณ์ และปัจจัยส่วนบุคคล โดยปัจจัยด้านสถานการณ์ มี 3 ด้าน 
ได้แก่  
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1.  คุณลักษณะของงาน คือ ข้อเรียกร้องจากงานทั้งด้านคุณภาพและปริมาณ  เช่น  งานที่หนัก
เกินไป งานที่มีความกดดันด้านเวลา งานที่มีความขัดแย้งในบทบาท หรืองานที่มีความคลุมเครือ  
เป็นต้น  

2.  คุณลักษณะของอาชีพ คือ ลักษณะเฉพาะของแต่ละอาชีพ เช่น อาชีพบริการประชาชน 
อาชีพที่เกี่ยวกับการศึกษา จะเป็นอาชีพที่มีความท้าทายทางอารมณ์สูง ต้องมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืนมาก 
แต่อย่างไรก็ตาม อาชีพอ่ืน ๆ ที่ไม่ได้มีปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืนมากนักก็สามารถเกิดภาวะหมดไฟในการ
ท างานได้ เนื่องจากความเครียดในการท างาน   

3.  ลักษณะขององค์การ คือ โครงสร้างและการจัดการขององค์การที่สังกัดจะมีผลต่ออารมณ์
และการรู้คิดที่บุคคลมีต่องานของตน  

ในขณะที่ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่  
1.  ลักษณะของบุคคล เช่น คนอายุน้อยจะมีภาวะหมดไฟในการท างานมากกว่าคนที่อายุมาก 

สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา  
2.  ลักษณะบุคลิกภาพ เช่น ความทนต่อความเครียด ความภูมิใจในตนเอง  
3.  ทัศนคติต่องาน เช่น บุคคลที่มีความคาดหวังสูงอาจท างานหนัก จนเกิดความอ่อนล้าทาง

อารมณ์ได้  
นอกจากนี้ยังมีงานวิจัยอื่น ๆ ที่เก่ียวข้องกับปัจจัยที่ก่อให้เกิดภาวะหมดไฟในการท างาน ได้แก่ 
Jansen และคณะ (1996) พบว่า คุณลักษณะของงานมีผลต่อภาวะหมดไฟในการท างาน  

โดยความกดดันในเรื่องของเวลาจะเพ่ิมความรู้สึกหมดไฟในการท างาน ในขณะที่การเพ่ิมความเป็น
อิสระ ความหลากหลายของงาน และความส าคัญของงานจะช่วยลดความรู้สึกหมดไฟในการท างาน 

Greenglass และคณะ (2001) ภาระงานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับภาวะหมดไฟในการท างาน 
โดยเฉพาะด้านความเหนื่อยล้าทางอารมณ์  

Etzion (1984) ภาวะหมดไฟในการท างานสัมพันธ์ทางบวกกับความเครียด และทางลบกับ 
การสนับสนุนทางสังคมจากการท างานและชีวิตประจ าวัน  

Rushton และคณะ (2015) พบว่าภาวะหม่นหมองทางจริยธรรม (Moral Distress) เป็นตัว
พยากรณ์ที่มีนัยส าคัญของภาวะหมดไฟในการท างานทั้ง 3 ด้าน ภาวะหมดไฟในการท างานและ  
ความยืดหยุ่นทางอารมณ์มีความสัมพันธ์กันอย่างมาก โดยหากมีความยืดหยุ่นทางอารมณ์สูงก็จะช่วย
ป้องกันพยาบาลจากการมีความเหนื่อยล้าทางอารมณ์และเพ่ิมความรู้สึกประสบความส าเร็จในตนเอง 
สุขภาวะที่สมบูรณ์ทางจิตวิญญาณ (Spiritual Well-being) ช่วยลดความเหนื่อยล้าทางอารมณ์และ
ความเย็นชา ในขณะที่สุขภาวะที่สมบูรณ์ทางร่างกายจะเกี่ยวข้องกับความรู้สึกส าเร็จของตนเอง 
จุดประสงค์ในการดูแลผู้ป่วยและความหวังเป็นตัวพยากรณ์อิสระของภาวะหมดไฟในการท างาน 
ความยืดหยุ่นทางอารมณ์ท่ีสูงมีความสัมพันธ์กับการมีความหวังที่มากขึ้นและลดความเครียดลงได้  
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Brackett และคณะ (2010) พบว่า ความสามารถในการควบคุมอารมณ์มีความสัมพันธ์ทางบวก
กับภาวะหมดไฟในการท างานในด้านความส าเร็จในตนเอง. 

Weng และคณะ (2011) พบว่า ความฉลาดทางอารมณ์มีความสัมพันธ์ทางลบกับภาวะหมดไฟ
ในการท างานอย่างมีนัยส าคัญที่  p < 0.001 นอกจากนี้  ความพึงพอใจของผู้ป่วยที่สู งจะมี
ความสัมพันธ์ในทางลบกับภาวะหมดไฟในการท างาน และภาวะหมดไฟในการท างานน้อยจะสัมพันธ์
กับความพึงพอใจในงานที่สูงขึ้น  

Bakker และคณะ (2006) พบว่า ความอ่อนล้าทางอารมณ์สามารถพยากรณ์ได้โดยบุคลิกภาพ
ด้านความมั่นคงทางอารมณ์ ความเย็นชาสามารถพยากรณ์ได้โดยบุคลิกภาพด้านความมั่นคงทาง
อารมณ์ บุคลิกภาพแบบแสดงตัว สติปัญญา และความเป็นอิสระในตนเอง และความส าเร็จในตนเอง
สามารถพยากรณ์ได้โดยความมั่นคงทางอารมณ์และบุคลิกภาพแบบแสดงตัว นอกจากนี้ ปัจจัยพื้นฐาน
ของบุคลิกภาพจะควบคุมความสัมพันธ์ระหว่างประสบการณ์ด้านลบกับภาวะหมดไฟในการท างาน 
หมายความว่าบุคลิกภาพอาจช่วยในการป้องกันความเสี่ยงที่อาจก่อให้เกิดภาวะหมดไฟในการท างาน
ในจิตอาสาและผู้ที่ท างานเกี่ยวกับการบริการประชาชน 

Martinussen และคณะ (2007) พบว่า ทั้งข้อเรียกร้องจากงานและทรัพยากรในงานมี
ความสัมพันธ์กับภาวะหมดไฟในการท างาน โดยเฉพาะความกดดันระหว่างงานและครอบครัว ซึ่งเป็น
ตัวพยากรณ์ที่ส าคัญของภาวะหมดไฟในการท างานทั้ง 3 ด้าน และภาวะหมดไฟในการท างาน  
ยังสามารถพยากรณ์โรคจิตสรีระแปรปรวน (Psychosomatic Complaints) ความพึงพอใจในชีวิต
ของตน ความพึงพอใจในงาน ความตั้งใจลาออก และความผูกพันต่อองค์การ 

2.1.4  ผลของภาวะหมดไฟในการท างาน 
Maslach และ คณะ (2001) ได้กล่าวว่า ผลการท างานของพนักงานเป็นผลจากภาวะหมดไฟ

ในการท างานที่มีการศึกษากันมากที่สุด โดยผู้ที่มีภาวะหมดไฟในการท างานจะมีการถอนตัวออกจาก
งานในหลายรูปแบบ เช่น การขาดงาน การตั้งใจลาออก และการลาออกจากงาน อย่างไรก็ตาม ผู้ที่มี
ภาวะหมดไฟในการท างานที่ยังอยู่ในงานจะมีประสิทธิภาพในการท างานที่ลดลง และผลที่ต่อเนื่อง  
คือจะมีความพึงพอใจในงานที่น้อยลง และมีความผูกพันต่องานและองค์การที่ลดลงด้วย นอกจากนี้  
ผู้ที่มีภาวะหมดไฟในการท างานจะส่งผลทางลบกับผู้ร่วมงาน จะเห็นได้จากการมีความขัดแย้งในงาน 
เช่น การท าให้งานเสียระบบ เป็นต้น ผลของภาวะหมดไฟในการท างานอีกข้อหนึ่งคือในเรื่องของ
สุขภาพ ซึ่งความอ่อนล้าทางอารมณ์จะเป็นตัวพยากรณ์หลักเกี่ยวกับผลทางด้านสุขภาพที่เกิดจาก
ความเครียด ในด้านของสุขภาพจิต ภาวะหมดไฟในการท างานจะมีผลให้เกิดความกังวล ความซึมเศร้า 
ความภาคภูมิใจในตนเองที่ลดลงด้วย 
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Noworol และคณะ (1993) กล่าวว่า ภาวะหมดไฟในการท างานจะรบกวนความสามารถใน
การปฏิบัติงานให้ดี เกิดความคิดแบบตายตัว ลดความสามารถในการคิดอย่างแม่นย า ยืดหยุ่น  
และสร้างสรรค์ 

2.1.5  เครื่องมือที่ใช้ในการวัดภาวะหมดไฟในการท างาน 
การวิจัยเรื่องภาวะหมดไฟในการท างาน เครื่องมื่อที่นิยมใช้มากที่สุดคือ Maslach Burnout 

Inventory (MBI) ซึ่งได้ถูกพัฒนาขึ้นเป็นครั้งแรกในปี 1981 โดย Maslach และ Jackson จากนั้น 
MBI ก็ถูกปรับปรุงเรื่อยมา จนปัจจุบัน เป็นฉบับที่ 4 นอกจากนี้ยังมีฉบับย่อยที่ปรับปรุงให้เหมาะกับ
อาชีพต่าง ๆ ด้วย โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

MBI-Human Services Survey; MBI-HSS เป็นฉบับที่เป็นต้นก าเนิดและใช้ได้อย่างกว้างขวาง
ที่สุดของ MBI ซึ่งถูกออกแบบมาใช้ส าหรับกลุ่มวิชาชีพบริการประชาชน โดยเหมาะกับผู้ตอบ
แบบสอบถามที่หลากหลาย ได้แก่ พยาบาล แพทย์ เจ้าหน้าที่อนามัย เจ้าหน้าที่สังคมสงเคราะห์  
ที่ปรึกษาด้านสุขภาพ นักบ าบัด ต ารวจ เสมียน และอาชีพอ่ืน ๆ ที่มีจุดประสงค์เพ่ือช่วยเหลือให้
ประชาชนมีความเป็นอยู่ที่ดีขึ้นโดยการให้ค าแนะน า ป้องกันอันตราย เยียวยาปัญหาด้านร่างกาย 
อารมณ์ หรือการรับรู้  

MBI-Human Services Survey for Medical Personnel; MBI-HSS (MP) เป็นฉบับปรับปรุง
เพ่ือบุคลากรทางการแพทย์โดยเฉพาะ 

MBI-Educators Survey; MBI-ES เป็นฉบับที่ใช้กับบุคลากรทางการศึกษา ไม่ว่าจะเป็น ครู 
อาจารย์ ผู้ช่วย เจ้าพนักงาน หรือจิตอาสาที่ท างานเกี่ยวกับการศึกษา 

MBI-General Survey; MBI-GS เป็นฉบับที่ใช้กับอาชีพอ่ืน ๆ นอกจากการบริการประชาชน
และการศึกษา ได้แก่ การบริการลูกค้า การผลิต การจัดการ การบ ารุงรักษา และอาชีพอ่ืน ๆ 

MBI-General Survey for Students; MBI-GS (S) เป็นฉบับปรับปรุงที่จัดท าขึ้นเพ่ือประเมิน
ภาวะหมดไฟในการท างานของนักเรียน นักศึกษามหาวิทยาลัย 

นอกจากนี้  ในปี  2005 Kristensen และคณะ ได้จัดท า  The Copenhagen Burnout 
Inventory (CBI) ซึ่งประกอบด้วยการวัดภาวะหมดไฟในการท างาน 3 ด้าน ได้แก่ ภาวะหมดไฟ 
ในการท างานส่วนบุคคล ภาวะหมดไฟในการท างานที่เก่ียวข้องกับงาน และภาวะหมดไฟในการท างาน
ที่เก่ียวกับผู้รับบริการ 

2.1.6  การจัดการภาวะหมดไฟในการท างาน 
การลดหรือป้องกันภาวะหมดไฟในการท างาน สามารถท าได้โดยการปรับเปลี่ยนที่ต้นเหตุที่

ก่อให้เกิดภาวะหมดไฟในการท างานทั้งที่ตัวบุคคลหรือสิ่งแวดล้อม  Davis-Laack (2013) ได้แนะน า
วิธีการป้องกันภาวะหมดไฟในการท างานที่ตัวบุคคลไว้ ดังนี้  

http://www.mindgarden.com/314-mbi-human-services-survey
http://www.mindgarden.com/315-mbi-human-services-survey-medical-personnel
http://www.mindgarden.com/316-mbi-educators-survey
http://www.mindgarden.com/312-mbi-general-survey
http://www.mindgarden.com/313-mbi-general-survey-students
https://www.psychologytoday.com/experts/paula-davis-laack-jd-mapp
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1.  เพ่ิมการรับรู้ความสามารถของตนเอง เนื่องจากบุคคลที่มีการรับรู้ความสามารถของตนเอง
สูง จะมีความเครียดน้อยกว่าในสถานการณ์ที่ท้าทาย วิธีที่มีประสิทธิภาพที่สุดคือการการท าให้ตนเอง
มีความเชี่ยวชาญรอบรู้ หรืออีกวิธีหนึ่งคือการมองเห็นเพ่ือนร่วมงานประสบความส าเร็จในงานและ
พยายามผลักดันตนเองให้ไปสู่จุดหมายให้ได้ 

2.  ค้าหาว่าตนเองต้องการสิ่งใดจากงาน เช่น ดูว่างานของตนนั้นสามารถเป็นตัวของตัวเองได้
หรือไม่ รับรู้ความเป็นไปในองค์การหรือไม่ จุดแข็งของตนได้พัฒนาขึ้น องค์การมีจุดยืนที่มีความหมาย 
งานที่ท าได้รับรางวัลตอบแทน และไม่มีกฎเกณฑ์ท่ีไม่สมเหตุสมผล เป็นต้น 

3.  หาช่องทางแสดงความคิดสร้างสรรค์ หากในการท างานไม่มีช่องทางให้ตนเองได้แสดง
ความคิดสร้างสรรค์ออกมา ก็ควรหาบางสิ่งบางอย่างที่จะสามารถแสดงความคิดสร้างสรรค์ออกมาได้ 
เนื่องจากการแสดงความคิดสร้างสรรค์จะช่วยให้รู้สึกผูกพันและมีแรงบันดาลใจ 

4.  ดูแลตนเอง พักผ่อนร่างกายให้เพียงพอ 
5.  มองหาการสนับสนุนรอบตัว ติดต่อกับสังคม กลุ่มเพ่ือน หรือคนที่ไว้ใจได้ เนื่องจากการ  

มีผู้คนที่คอยสนับสนุนจะช่วยป้องกันภาวะหมดไฟในการท างานได้ 
6.  มองโลกตามความเป็นจริง และยอมรับความจริงตามที่เป็น แม้ว่าจะเป็นเรื่องที่ไม่ต้องการ

หรือหลีกเลี่ยงก็ตาม 
7.  เพ่ิมอาหารให้กับอารมณ์ทางบวก เพ่ือให้มีความยืดหยุ่นทางอารมณ์ ความคิดสร้างสรรค์ 

ความสามารถในการแก้ไขปัญหา และเพ่ิมความสุขในชีวิต 
 นอกจากนี้ Walford (2017) ได้ให้ค าแนะน าในการจัดการกับความเครียดและป้องกันภาวะ

หมดไฟในการท างานไว้ ดังนี้  
1.  ค้นหาสัญญาณความเครียดตั้งแต่ช่วงแรก เนื่องจากเมื่อเราเครียด เราจะให้ความสนใจกับ

อารมณ์เพ่ือหลีกเลี่ยงความรู้สึกไม่พอใจ แต่เวลานี้เป็นเวลาที่เราต้องฟังตนเองและท าความเข้าใจว่า
เพราะเหตุใดเราจึงเครียด สัญญาณของความเครียดอาจแสดงออกมาในลักษณะการนอนไม่หลับ  
ปวดศีรษะ ความโกรธ นอกจากนี้ยังอาจน าไปสู้ความวิตกกังวล ความซึมเศร้า หรือพฤติกรรม 
ไม่พึงประสงค์ เช่น การดื่มมากเกินไป หรือการรับประทานอาหารมากเกินไป 

2.  หยุดการคิดแล้วลงมือท า หากรู้สึกว่าตนเองมีสิ่งที่ต้องท ามากเกินไปและไม่รู้ว่าจะเริ่มจาก
ส่วนใดก่อน หรือพบว่าตนเองพยายามหลีกเลี่ยงงาน ให้หยุดความคิดเหล่านั้น และลงมือท า โดยอาจ
เขียนรายการสิ่งที่ต้องท า จัดอันดับความส าคัญ ค่อย ๆ เริ่มจากสิ่งเล็ก ๆ ก่อน เมื่อท าสิ่งใดส าเร็จก็ให้
ขีดคร่อมรายการนั้น ให้รางวัลตนเอง และเริ่มท าสิ่งต่อไป หากพบว่าตนเองหลีกเลี่ยงงานใหญ่ ให้ลอง
ย่อยเป็นชิ้นงานที่เล็กลง และจัดอันดับความส าคัญ 

3.  พยายามท างานที่เหมาะกับความรู้สึกของตนในเวลานั้น ๆ  เช่น หากพบว่าตอนตื่นนอน
รู้สึกเหน็ดเหนื่อยมาก ลองจัดเรียงงานให้สิ่งแรกที่ต้องท าของวันนั้นเป็นงานที่ใช้พลังงานน้อยก่อน  
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4.  ออกก าลังกายเป็นประจ า หากงานที่ท าต้องนั่งติดโต๊ะท างานหลายชั่วโมง ให้ลองลุกขึ้น  
เดินรอบห้อง หรืออาจไปเล่นกีฬา หรือสถานออกก าลังกาย 

5.  ออกไปพบกับธรรมชาติ เนื่องจากการอยู่ใกล้กับต้นไม้ในธรรมชาติจะมีผลทางบวกต่อสุข
ภาวะที่ดี ด้วยการออกไปยังสถานที่ท่ีมีต้นไม้ หรือการน าต้นไม้มาปลูกภายในอาคารก็ได้ 

6.  จดจ่อกับลมหายใจ หากรู้สึกว่าตนเองเครียด ให้ลองจดจ่อกับลมหายใจ หายใจด้วยท้อง 
ติดตามลมหายใจเข้าและออก หากมีสิ่งที่กวนใจ หรือท าให้รู้สึกโกรธ ให้จดจ่อกับลมหายใจจนกว่า
ความรู้สึกนั้นจะหายไป 

7.  คิดถึงจุดหมายสุดท้าย ยืดมั่นกับจุดหมายจองตนไม่ว่าจะเป็นในเรื่อ งงานหรือเรื่อง
ความสัมพันธ์ การเขียนเกี่ยวกับจุดหมายหรือการคิดถึงความส าคัญของจุดหมายจะช่วยให้สามารถท า
ให้ส าเร็จได้  

โดยสรุป วิธีการป้องกันภาวะหมดไฟในการท างานจากตัวบุคคลสามารถท าได้โดยการลด
ความเครียด ออกก าลังกาย ดูแลสุขภาพของตน มีความคิดทางบวก มีผู้คนรอบข้างที่ ดี และคิดถึง
เป้าหมายของตนให้ชัดเจน 

ภาวะหมดไฟในการท างานไม่เพียงแต่ส่งผลกับตัวบุคคลเท่านั้น แต่ยังส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การท างานซึ่งมีผลไปยังองค์การด้วย Davis-Laack (2017) ได้กล่าวถึงกลยุทธทางองค์การที่จะช่วย
เพ่ิมสุขภาวะที่ดีและลดภาวะหมดไฟในการท างานของบุคลากรไว้ ดังนี้ 

1.  ยอมรับปัญหาในองค์การเกี่ยวกับภาวะหมดไฟในการท างานของพนักงาน และท าการวัด
ภาวะหมดไฟในการท างาน รวมทั้งตัวแปรอ่ืนๆ เช่น ความผูกพันต่อองค์การ สุขภาวะ และสิ่งที่
เกี่ยวข้อง 

2.  เพ่ิมความสามารถของผู้น า เนื่องจากภาวะผู้น าของหัวหน้างานมีบทบาทส าคัญต่อสุขภาวะ
ของผู้ตามเป็นอย่างมาก 

3.  ให้ความส าคัญกับการเพ่ิมทรัพยากรในงาน ซึ่งมีผลต่อแรงจูงใจของงาน เช่น การมีอ านาจ
ตัดสินในงาน คุณภาพของความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน เพ่ิมการสนับสนุนจากหัวหน้างาน และให้
ข้อมูลป้อนกลับที่รวดเร็ว ชัดเจน และถูกต้อง  

4.  ลดข้อเรียกร้องจากงานให้น้อยที่สุด โดยเฉพาะในด้าน ความขัดแย้งทางบทบาท  
ความคลุมเครือของบทบาท ข้อจ ากัดขององค์การ หรือความไม่ยุติธรรมขององค์การ 

5.  สนับสนุนการผสมผสานระหว่างงานและชีวิตส่วนตัว เช่น ลดชั่วโมงการท างาน หรือการ
เพ่ิมกิจกรรมในองค์การที่ให้ความส าคัญกับบุคคลรอบตัวของพนักงาน 

6.  ส่งเสริมแหล่งของความยืดหยุ่นทางอารมณ์ เนื่องจากความยืดหยุ่นทางอารมณ์เป็นแหล่ง
ทรัพยากรที่ช่วยบุคคลจากภาวะหมดไฟในการท างานและช่วยในการจัดการกับความเครียดใน  
แต่ละวันเช่นกัน 

https://www.psychologytoday.com/experts/paula-davis-laack-jd-mapp


16 

 

2.2  เอกสารที่เกี่ยวข้องกับความยืดหยุ่นทางอารมณ์ 
แนวความคิดเรื่องความยืดหยุ่นทางอารมณ์ได้เกิดขึ้นมามากกว่า 60 ปี โดยใช้ศัพท์ว่า  

Ego-Resiliency หรือความยืดหยุ่นของบุคคล (Block และ Kremen, 1996)  
ทฤษฎีการขยายและสร้างอารมณ์ด้านบวกของ Fredrickson ได้ถูกใช้เป็นกรอบแนวคิดในการ

ท าความเข้าใจความยืดหยุ่นในเชิงจิตวิทยา โดยอารมณ์ทางด้านบวกและลบมีความแตกต่างกัน 
ในเรื่องการปรับตัวและผลทางการรับรู้และสรีระวิทยาอย่างชัดเจน ทฤษฎีกล่าวว่า อารมณ์ทางด้าน
ลบจะท าให้ความคิดและพฤติกรรมของบุคคลแคบลง โดยจะปูทางให้แสดงออกในลักษณะจ าเพาะ 
เช่น จู่โจมเมื่อเกิดความโกรธ หลบหนีเมื่อเกิดความกลัว เป็นต้น ในทางตรงข้าม อารมณ์ทางด้านบวก 
เช่น ความสุข ความสนใจ ความพอใจ จะช่วยท าให้ความคิดและพฤติกรรมของบุคคลกว้างขึ้น  
ขยายการรับรู้และพฤติกรรมที่เข้ามาอยู่ในความคิดของบุคคลด้วย (Fredrickson, 2001) 

การประสบกับความเครียดนั้นเป็นประสบการณ์ทางอารมณ์ของมนุษย์ทุกคน โดยทั่วไป  
การประสบกับความเครียดนั้นมีผลท าให้สุขภาพจิตแย่ลง จนอาจเกิดเป็นโรคซึมเศร้าได้ อย่างไรก็ตาม 
มนุษย์มีการปรับตัวต่อความเครียดในรูปแบบต่าง ๆ กัน หลายคนแสดงความยืดหยุ่นทางอารมณ์
ออกมาหลังเกิดความเครียด ในขณะที่คนอื่น ๆ ยังประสบกับผลในด้านลบต่อไปอีกเป็นระยะเวลานาน 
(Troy และ Mauss, 2011) 

2.2.1  ความหมายของความยืดหยุ่นทางอารมณ์ 
ความยืดหยุ่นทางอารมณ์ (Resilience) ในการศึกษาในประเทศไทย มีผู้ใช้ค าแปลหลายค า 

เช่น ความเข้มแข็งทางจิตใจ การฟ้ืนพลัง พลังสุขภาพจิต ความสามารถในการยืนหยัดเผชิญ  
ภาวะวิกฤต และ ความมั่นคงทางจิตใจ เป็นต้น 

กรมสุขภาพจิต (2552) ได้ให้ความหมายของความยืดหยุ่นทางอารมณ์ว่าเป็นความสามารถทาง
อารมณ์และจิตใจในการปรับตัวและฟ้ืนตัวกลับสู่สภาวะปกติในภายหลังที่พบกับเหตุการณ์วิกฤตหรือ
สถานการณ์ที่ก่อให้เกิดความยากล าบากในชีวิต อันเป็นคุณสมบัติหนึ่งที่ช่วยให้บุคคลผ่านพ้นปัญหา
อุปสรรคและด าเนินชีวิตได้อย่างมีความสุข  

ในขณะที่ American Psychology Association (APA) กล่าวว่า ความยืดหยุ่นทางอารมณ์
เป็นกระบวนการในการปรับตัวได้อย่างดีในขณะที่ประสบกับความทุกข์ยาก ความเจ็บปวด  
ความโศกเศร้า การถูกคุกคาม หรือแหล่งความเครียดที่ส าคัญอ่ืน ๆ เช่น ปัญหาความสัมพันธ์  
ปัญหาครอบครัว ปัญหาสุขภาพ ปัญหาในการท างาน ปัญหาด้านการเงิน เป็นต้น กล่าวคือ เป็นการ
ฟ้ืนคืนสู่สภาพปกติหลังจากพบกับประสบการณ์ที่ยากล าบาก 

Block และ Kremen (1996) ได้สร้างกรอบความคิดเกี่ยวกับความยืนหยุ่นทางอารมณ์ว่า  
เป็นความสามารถที่มีพลังของบุคคลที่จะปรับระดับของการควบคุมตนเอง หรืออีกนัยหนึ่ง คือเป็น
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ลักษณะของมูลเหตุจูงใจของบริบทแวดล้อมที่ก่อให้เกิดพฤติกรรมเพ่ือรักษาหรือท าให้ ระบบมีความ
สมดุลยิ่งขึ้น 

Kinman และ Grant (2011) กล่าวว่า ความยืดหยุ่นทางอารมณ์ คือ ความสามารถของบุคคล
ในการรับมือกับความยากล าบากของสิ่งรอบตัว ข้อเรียกร้องจากภายนอก และความกดดัน  
โดยปราศจากผลกระทบทางด้านลบต่อตนเอง 

Carver (1998) ได้กล่าวว่า ความยืดหยุ่นทางอารมณ์ เป็นการกลับคืนสู่ระดับเดิมของบุคคล 
หรือการฟ้ืนฟูสภาพจิตใจ และ Haglund (2007) กล่าวว่า เป็นความสามารถของบุคคลที่ปรับตัว 
ต่อความเครียดได้ส าเร็จ สามารถคงสภาพสุขภาวะทางจิตได้เมื่อต้องพบกับความทุกข์ยาก 

Troy และ Mauss (2011) กล่าวว่า ความยืดหยุ่นทางอารมณ์อาจเกิดขึ้นได้เมื่ออารมณ์ทางลบ
ถูกจัดการให้ลดลงไปอย่างมีประสิทธิภาพและเหมาะสม โดยบุคคลที่มีความสามารถในการควบคุม
อารมณ์ทั้งการเลือกใส่ใจสถานการณ์และการประเมินสถานการณ์ใหม่ ซึ่งเป็นปัจจัยที่จะช่วยป้องกัน
การเกิดผลทางลบจากความเครียด บุคคลที่มีความสามารถในการใช้กลวิธีการควบคุมการรับรู้อารมณ์
ของตนได้หลายแบบเมื่อพบกับความเครียดจะสามารถจัดการความรุนแรงของอารมณ์ทางลบได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ 

ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้ความหมายของความยืดหยุ่นทางอารมณ์ของกรมสุขภาพจิต  
มาเป็นกรอบแนวคิดหลักในการศึกษาค้นคว้าอ่ืน ๆ ต่อไป 

2.2.2  องค์ประกอบของความยืดหยุ่นทางอารมณ์ 
Rutter (1987) สร้างกรอบแนวคิดเกี่ยวกับกลไกที่ปกป้องบุคคลจากภัยทางจิตวิทยาซึ่ง

เกี่ยวข้องกับความทุกข์ยากเป็น 4 กระบวนการ ได้แก่ การลดผลกระทบจากภัย การลดผลต่อเนื่อง
ทางลบที่ตามมา การสร้างและรักษาความภาคภูมิใจแห่งตนและความสามารถของตน และการเปิด
ตนเองเพ่ือรับโอกาสใหม่ ๆ  

Fang และคณะ (2015) ได้สรุปว่า ความยืดหยุ่นทางอารมณ์ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ 
ได้แก่ การสามารถของตนในการรับมือกับสิ่งคุกคาม ความหวังและการมองโลกในแง่ดี การรับมือกับ
สิ่งคุกคามในเชิงรุก และการสนับสนุนทางสังคม 

Wagnild และ Young (1993) ได้แบ่งองค์ประกอบของความยืดหยุ่นทางอารมณ์ ดังนี้   
ความมั่นคงทางจิตใจ ความมุ่งมั่น ความเชื่อมั่นในตนเอง การเห็นคุณค่าในตนเอง และการหยัดยืน
ด้วยตนเอง 

วีร์ เมฆวิลัย (2555) ได้แยกองค์ปกระกอบของความยืดหยุ่นทางอารมณ์เป็น 3 ด้าน ได้แก่ 
1.  มีความทนทานทางอารมณ์ คือ การมีอารมณ์ที่มั่นคง ไม่อ่อนไหวง่าย ไม่ถูกกระตุ้นง่าย  

ไม่เครียดง่าย สามารถทนสภาวะความกดดันรูปแบบต่างๆได้ และมีวิธีจัดการกับอารมณ์ให้สงบและ
กลับมามั่นคงเหมือนเดิมได้ 
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2.  มีก าลังใจ คือ การมีจิตใจที่มุ่ งมั่นสู่ เป้าหมายที่ต้องการ ไม่ท้อถอย มีที่ พ่ึงที่ปรึกษา  
เมื่อพบกับความยากล าบากหรือวิกฤต 

3.  มีการจัดการกับปัญหา การมีมุมมองทางบวกต่อปัญหา ไม่หนีปัญหา มีการหาข้อมูล  
และมีแนวทางในการแก้ไขปัญหา 

กรมสุขภาพจิต (2552) ได้แบ่งองค์ประกอบของความยืดหยุ่นทางอารมณ์ ดังนี้ 
1.  ทนต่อแรงกดดัน คือ มีวิธีการที่จะดูแลจิตใจให้ทนอยู่ได้ สามารถจัดการกับอารมณ์ 

ความรู้สึกทุกข์ของตนเองได้ในสถานการณ์ที่กดดัน 
2.  มีก าลังใจ คือ มีแรงที่จะด าเนินชีวิตต่อไปภายใต้สถานการณ์ที่กดดัน อาจจะมาจากการ

สร้างก าลังใจด้วยตนเองหรือคนรอบข้างก็ได้ 
3.  ต่อสู้ เอาชนะอุปสรรค คือ มั่นใจและพร้อมที่จะเอาชนะปัญหา อุปสรรคที่เกิดจาก

สถานการณ์วิกฤต ซึ่งความมั่นใจนี้เกิดจากการตระหนักในความสามารถหรือทักษะของตนเอง  
ว่าตนเองสามารถท าได้ แก้ปัญหานี้ได้ และมีทักษะในการแสวงหาความรู้และเข้าถึงความช่วยเหลือ
หรือปรึกษา 

ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้เลือกใช้องค์ประกอบของความยืดหยุ่นทางอารมณ์โดยกรมสุขภาพจิต
เป็นกรอบแนวคิดในการสร้างเครื่องมือวัดความยืดหยุ่นทางอารมณ์ 

2.2.3  ตัวแปรที่เก่ียวข้องกับความยืดหยุ่นทางอารมณ์ 
ในการศึกษาของ Mujeeb และ Zubair (2012) และ Rahimi และคณะ (2014) พบว่า  

เพศหญิงจะประสบกับความเครียด ความกังวลและความซึมเศร้ามากกว่าเพศชาย และมีความยืดหยุ่น
ทางอารมณ์น้อยกว่าเพศชาย  

Rahimi และคณะ (2014) พบว่า นักศึกษาแพทย์มีความเครียดที่รับรู้ได้ การรับมือในทางลบที่
สูงกว่า และความยืดหยุ่นทางอารมณ์ที่ต่ ากว่าประชากรทั่วไปที่อายุใกล้เคียงกัน และความยืดหยุ่น
ทางอารมณ์สามารถพยากรณ์ความเครียดได้อีกด้วย 

นอกจากนี้ Ong และ คณะ (2006) พบว่า ประสบการณ์ทางอารมณ์ด้านบวกมีหน้าที่ในการ
ช่วยบุคคลที่มีความยืดหยุ่นทางอารมณ์สูงในการฟ้ืนฟูจากความ เครียดในแต่ละวันได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

Block และ Kremen (1996) พบว่า บุคคลที่มีความยืดหยุ่นทางอารมณ์สูงมักจะพบกับผลด้าน
บวกและมีระดับความเชื่อมั่นในตนเองที่มากกว่า และมีการปรับตัวทางจิตวิทยาที่ดีกว่าบุคคลที่มีความ
ยืดหยุ่นทางอารมณ์น้อย เมื่อพบกับเหตุการณ์ที่มีความเครียดสูง บุคคลที่มีระดับความยืดหยุ่นทาง
อารมณ์ต่ าอาจแสดงพฤติกรรมที่แข็งทื่อ กระท าพฤติกรรมเดิมซ้ า ๆ หรือแสดงความยุ่งเหยิงวุ่นวาย 
ซึ่งเป็นพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค ์ 
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Kinman และ Grant (2011) พบว่า มีความสัมพันธ์ทางลบระหว่างความยืดหยุ่นทางอารมณ์
และความทุกข์ทรมานทางจิตใจอย่างมีนัยส าคัญ ความยืดหยุ่นทางอารมณ์ยังเป็นตัวกลางระหว่าง
ความสัมพันธ์ทางลบของความฉลาดทางอารมณ์และความทุกข์ทรมานทางจิตใจ โดยเฉพาะในเรื่อง
ความฉลาดทางอารมณ์ด้านสมรรถภาพทางอารมณ์ทั้งในตัวบุคคลและระหว่างบุคคลที่จะส่งเสริม
ความยืดหยุ่นทางอารมณ์และสุขภาวะที่ดีของบุคคล 

Mujeeb และ Zubair (2012) พบว่ามีความสัมพันธ์ทางลบระหว่างความยืดหยุ่นทางอารมณ์
กับความเครียด ความกังวล และความซึมเศร้า 

Fang และคณะ (2015) พบว่า ความยืดหยุ่นทางอารมณ์อาจลดอิทธิพลทาง ลบของ
ความเครียดในชีวิตต่อสุขภาวะทางกาย ทางจิตและสุขภาวะโดยรวมของผู้ป่วย HIV/AIDS ที่สูงอายุได ้

Lee และ Cha (2015) พบว่า นักสังคมสงเคราะห์ที่มีความยืดหยุ่นทางอารมณ์สูงจะมีความพึง
พอใจในอาชีพและความผูกพันต่อองค์กรสูงตามไปด้วย 

Howard (2008) กล่าวว่า ความยืดหยุ่นทางอารมณ์ไม่ได้เป็นเพียงแค่แหล่งทรัพยากรในการ
ต้านทานความเครียดในเหตุการณ์ความเจ็บปวดในชีวิตเท่านั้น แต่ความยืดหยุ่นทางอารมณ์อาจช่วย
รับแรงปะทะจากผลทางด้านลบของความเครียดในการท างาน โดยเฉาพะสิ่งแวดล้อมในการท างานที่มี
ความท้าทาย 

Jackson และคณะ (2007) กล่าวว่า ความยืดหยุ่นทางอารมณ์เป็นความสามารถของบุคคลที่
จะปรับตัวกับความทุกข์ยาก และช่วยในการสร้างความแข็งแกร่งส่วนบุคคลของพยาบาล โดยผ่าน
วิธีการสร้างและบ ารุงความสัมพันธ์ทางบวกระหว่างวิชาชีพ รักษาความคิดทางบวก พัฒนาเชาวน์
อารมณ ์มุ่งไปสู่ความสมดุลในชีวิตและจิตวิญญาณ และมีความคิดตึกตรองที่มากข้ึน  

Kinman และ Grant (2010) ได้ศึกษาเกี่ยวกับความยืดหยุ่นทางอารมณ์ในนักสังคมสงเคราะห์
ฝึกหัด ในด้านบทบาทของสมรรถภาพด้านอารมณ์และสังคม โดยให้ความสนใจในเรื่อง ความฉลาด
ทางอารมณ์ ความสามารถในการสะท้อนคิด ความสามารถในการเข้าใจผู้อ่ืน และสมรรถภาพทาง
สังคม ซึ่ งจะเป็นตัวพยากรณ์ความยืดหยุ่นทางอารมณ์ในพนักงานสังคมสงเคราะห์ฝึกหัด  
โดยสมรรถภาพด้านอารมณ์และสังคมสามารถพยากรณ์ความยืดหยุ่นทางอารมณ์ได้ถึงร้อยละ 47 
และการศึกษายังพบว่ามีความสัมพันธ์ทางด้านลบระหว่างความยืดหยุ่นทางอารมณ์และความทุกข์
ทรมานทางจิตใจ ความยืดหยุ่นทางอารมณ์อาจจะสามารถอธิบายได้ว่าเพราะเหตุใด พนักงานบางคน
ที่ประสบกับความเครียดสูงมาอย่างยาวนาน ไม่ตกสู่สภาวะหมดไฟในการท างาน และยังสามารถ
ก้าวหน้าไปได้โดยมีความสามารถในการจัดการกับสิ่งท้าทายที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต ความยืดหยุ่นทาง
อารมณ์อาจเป็นคุณลักษณะที่ส าคัญในนักสังคมสงเคราะห์ เนื่องจากสามารถช่วยให้ปรับตัวต่อ
สถานการณ์ท่ีเคร่งเครียดได้ในทางบวก และช่วยให้ก้าวหน้าในวิชาชีพของตน  
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Oslon และคณะ (2015)  พบว่าการมีเมตตาต่อตัวเองและการมีสติมีความสัมพันธ์ทางบวกกับ
ความยืดหยุ่นทางอารมณ์และมีความสัมพันธ์ทางลบกับภาวะหมดไฟในการท างาน   

สรุปได้ว่า ความยืดหยุ่นทางอารมณ์มีความส าคัญต่อสุขภาวะของบุคคลทั้งทางด้านร่างกายและ
จิตใจ และยังมีผลต่อเนื่องไปถึงการแสดงพฤติกรรมต่าง ๆ ทั้งในชีวิตประจ าวันและการท างานอีกด้วย 
ซึ่งหากมีความยืดหยุ่นทางอารมณ์มากขึ้น จะส่งผลให้ความเครียด และพฤติกรรมด้านลบอ่ืนๆลดลง
ด้วย 

2.2.4  เครื่องมือที่ใช้ในการวัดความยืดหยุ่นทางอารมณ์ 
เครื่องมือที่ใช้วัดความยืดหยุ่นทางอารมณ์มีหลากหลายแบบ โดยขึ้นอยู่กับผู้ที่ท าการศึกษาใน

ครั้งนั้น ๆ มีทั้งที่ผู้วิจัยได้จัดท าขึ้นเองโดยเฉพาะ เลือกเครื่องมืออ่ืนมาวัดแยกตามองค์ประกอบของ
ความยืดหยุ่นทางอารมณ์ หรือแบบที่จัดท าข้ึนและมีการเผยแพร่สู่สาธารณะชน เช่น 

Klohnen’s self-report Ego-Resiliency scale เป็นแบบวัดความยืดหยุ่นทางอารมณ์ด้วย
การประเมินตนเอง พัฒนาโดย Klohnen (1996) 

Resilience Scale for Chinese Adolescents โดย Hu และ Gan (2008) ซึ่งมีจุดประสงค์
เพ่ือวัดความยืดหยุ่นทางอารมณ์ของวัยรุ่นชาวจีน 

Connor-Davidson Resilience Scale (CDRISC) โดย Connor และ Davidson (2003) เป็น
เครื่องมือวัดชิ้นหนึ่งที่ได้รับความนิยมเป็นอย่างมาก  โดยมีหลายงานวิจัยที่ใช้เครื่องมือวัดนี้ ซึ่งมี
จุดประสงค์ในการวัดคุณลักษณะของบุคคล เช่น ความสามารถของตน อารมณ์ขัน ความอดทน  
การมองโลกในแง่ดี และความศรัทธา ซึ่งเป็นลักษณะที่พบได้ในความยืดหยุ่นทางอารมณ์ 

Ego Resiliency Scale โดย Block และ Kremen (1996) เป็นเครื่องมือวัดความยืดหยุ่นทาง
อารมณ์ในรูปแบบกระชับ ซึ่งจะประเมินความยืดหยุ่นทางจิตวิทยา คือความสามารถในการเปลี่ยน
และกลับสู่สภาพเดิมของการควบคุมตนเองของบุคคลหลังจากอิทธิพลของความเครียดได้หมดไป  

The brief resilience scale (BRS) โดย Smith และ คณะ (2008) เป็นแบบวัดที่จัดท าข้ึนเพ่ือ
ประเมินความยืดหยุ่นทางอารมณ์ในความหมายดั้งเดิมและเป็นพ้ืนฐานที่สุด  

แบบประเมินพลังสุขภาพจิต (Resilient Quotient) โดย กรมสุขภาพจิต วัดองค์ประกอบ  
3 ด้าน รวม 20 ข้อ ซึ่งมีการจัดท าและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ เพ่ือให้เหมาะสมกับประชากร
ในประเทศไทยโดยเฉพาะ 

2.2.5 แนวทางในการพัฒนาความยืดหยุ่นทางอารมณ์ 
กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข ได้แนะแนวทางในการพัฒนาความยืดหยุ่นทางอารมณ์ 

โดยใช้หลัก “ปรับ 4 เติม 3” ดังนี้ 
1) ปรับอารมณ์ เมื่อเกิดปัญหาหรืออุปสรรคที่เป็นเรื่องใหญ่ในชีวิต คนเรามักจะตกใจ และมี

ความรู้สึกต่างๆ ที่รุนแรง จนควบคุมตัวเองไม่ได้ สิ่งแรกจึงต้องพยายามตั้งสติ อยู่ในที่เงียบๆ หรือหา
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คนปลอบใจ หลังจากนั้นหาทางออกในการระบายความกดดันอย่างเหมาะสม เช่น การออกก าลังกาย
เพ่ือระบายความโกรธ หันเหความสนใจไปเรื่องอ่ืนเพ่ือปรับอารมณ์ เมื่อใดที่รู้สึกท้อ  ขอให้บอกกับ
ตัวเองว่า เราต้องสู้ ยังมีคนที่ทุกข์กว่าเราตั้งเยอะ คิดถึงความส าเร็จของเราและของครอบครัว 

2) ปรับความคิด การที่จิตใจสงบลงท าให้คนเราคิดเรื่องที่เป็นเหตุเป็นผลได้มากขึ้น การปรับ
ความคิดท าได้หลายวิธี เช่น เปรียบกับคนที่แย่กว่าเรา ลองมองส่วนดีที่เหลื ออยู่ หรือมองว่าเป็น
ธรรมดา หรือมันก็สามารถเกิดขึ้นได้กับทุกครอบครัว การปรับความคิดจะท าให้เรายอมรับว่ามีปัญหา
ใหญ่ที่เกิดขึ้น และมีก าลังใจที่จะต่อสู้ต่อไป เพราะการที่เรายอมรับความจริง ปัญหาทุกอย่างจะถูก
แก้ไขอย่างตรงจุด 

3) ปรับการกระท า เมื่ออารมณ์ ความคิดกลับมาเป็นปกติ และมีก าลังใจที่จะต่อสู้แล้ว ก็ต้องลง
มือท าในสิ่งที่คิดไว้เพ่ือแก้ปัญหา/อุปสรรค เช่น เปลี่ยนจากคนที่นอนกินเล่นอยู่กับบ้าน มามุ่งมั่นหา
งาน สร้างรายได้ให้กับครอบครัว หรือ เปลี่ยนจากคนที่เก็บปัญหา เป็นคนเปลี่ยนปัญหาให้เป็นโอกาส 
ด้วยการเจริญสติ และวางแผนชีวิตให้มีเส้นที่ชัดเจน ว่าวันนี้จะท าอะไร ได้อะไร และตอบกับตัวเองให้
ได้ว่า แล้วท าไปท าไม เพ่ือให้ชีวิตมีธง และด าเนินชีวิตต่อไปข้างหน้าได ้

4) ปรับเป้าหมาย ปัญหาที่หนักหนา อาจจะท าให้เราท าตามความต้องการไม่ได้ จ าเป็นต้อง
ยืดหยุ่น ปรับเป้าหมายให้เหมาะสมกับสถานการณ์ท่ีเป็นอยู่ เช่น อยากซื้อรถสัก 1 คัน แต่ตัวเองยังตก
งาน หรือครอบครัวยังเป็นหนี้อยู่ จึงต้องออกหางานเพ่ือท างาน และหาเงินมาใช้หนี้ และจุนเจือ
ครอบครัว ส่วนเป้าหมายเรื่องรถ คงต้องเลื่อนออกไปก่อน เป็นต้น ดังนั้นการจะตัดสินใจท าอะไรก็ควร
ไตร่ตรอง และถามตัวเองด้วยว่า การตัดสินใจนี้จะเกิดผลดีหรือผลเสียต่อตัวเองและคนที่อยู่รอบข้าง
หรือไม่ อย่างไร 

5) เติมศรัทธา ความเชื่อ ความศรัทธา ท าให้คนเรามีจิตใจที่เข้มแข็ง และมีความหวัง เช่น  
เชื่อว่าชีวิตมีช่วงขึ้น และลง วันนี้มีปัญหามากมาย ไม่ว่าจะเป็นปัญหาการเงินในครอบครัว หรืออ่ืนๆ 
หากอดทน และพยายามแก้ไข วันข้างหน้าก็ต้องดีขึ้น เพราะเชื่อซะอย่าง ว่าเราต้องผ่านมันไปให้ได้ 
บางศาสนาเขาบอกให้มนุษย์คิดอยู่เสมอว่า "ความล าบาก" เป็นเครื่องทดสอบความเข้มแข็ง ฉะนั้นเรา
ต้องยอมรับ และอยู่ต่อไปให้ได้ นอกจากนี้อาจใช้ความศรัทธาทางศาสนามาใช้ก็ได้ผลดี จะท าให้เราใจ
เย็น และมีสติขึ้น 

6) เติมมิตร การผูกมิตร หรือให้ความช่วยเหลือคนอ่ืนเท่าที่ท าได้ เป็นสิ่งส าคัญ เพราะเมื่อเรา
เผชิญกับปัญหาบางอย่างที่เกินจะรับมือได้ มิตรที่ดีจะช่วยให้ค าปรึกษา หรือพ่ึงพิง ซึ่งบางคนอาจจะ
คิดเกรงใจ ไม่อยากรบกวน และแก้ปัญหาอยู่คนเดียว แต่ถ้าเป็นเรื่องของความอยู่รอดก็จ าเป็นที่
จะต้องเอ่ยปากขอความช่วยเหลือ ที่ส าคัญ คนในครอบครัวถือเป็นมิตรที่ดี และเข้าใจเรามากที่สุด  
มีอะไรก็ขอให้คุยกันในครอบครัว 
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7) เติมใจกว้าง เมื่อมีปัญหา คนเรามักใช้วิธีการแก้ไขปัญหาแบบเดิมๆ ซึ่งอาจจะไม่ใช่ทางออก
ที่เหมาะสม ลองศึกษาวิธีที่แตกต่างออกไป หรือเข้าใจความรู้สึก ความคิดของคนอ่ืนที่แตกต่างจากเรา 
อาจท าให้มองปัญหาได้รอบด้านขึ้น ได้ข้อมูลมากขึ้น มีจิตใจกว้างขึ้น และเห็นทางออกของปัญหา
ได้มากขึ้นตามไปด้วย 

ในขณะที่ American Psychology Association ได้แนะแนวทางการเพ่ิมความยืดหยุ่นทาง
อารมณ์ 10 วิธี ดังนี้  

1) สร้างเครือข่าย การที่มีความสัมพันธ์อันดีกับสมาชิกในครอบครัว เพ่ือน และคนอ่ืน ๆ  
เป็นสิ่งส าคัญ การรับความช่วยเหลือและสนับสนุนจากบุคคลที่ห่วงใยและพร้อมที่จะรับฟังช่วยให้
ความยืดหยุ่นทางอารมณ์แข็งแรงขึ้น บางคนพบว่าการอยู่ในกลุ่มชุมชนที่กระตือรือร้น องค์การที่มี
ศรัทธาเป็นที่ตั้ง หรือกลุ่มพื้นเมืองอ่ืนๆที่มีการสนับสนุนทางสังคมจะช่วยฟ้ืนฟูความหวังได้ นอกจากนี้ 
การช่วยเหลือผู้อื่นเมื่อเขาต้องการก็เป็นผลดีต่อผู้ช่วยเหลืออีกด้วย 

2) หลีกเลี่ยงการมองว่าปัญหาที่เกิดขึ้นนั้นผ่านพ้นไปได้ยาก มนุษย์ไม่สามารถเปลี่ยนความจริง
ที่ว่าเหตุการณ์ที่ก่อให้เกิดความเครียดนั้นได้เกิดขึ้น แต่สามารถเปลี่ยนการประเมินและการตอบสนอง
ต่อปัญหานั้นได้ ลองปรับมุมมองให้ไกลกว่าปัจจุบันว่าเหตุการณ์นี้อาจจะดีขึ้นมาได้ และสังเกตว่าการ
ปรับแบบใดที่อาจท าให้รู้สึกดีขึ้นเมื่อพบกับเหตุการณ์ที่ยากล าบาก 

3) ยอมรับว่าการเปลี่ยนแปลงเป็นส่วนหนึ่งของชีวิต เป้าหมายปัจจุบันอาจจะไม่สามารถท าให้
ส าเร็จได้เนื่องจากสถานการณ์ที่เป็นปัญหา การยอมรับเหตุการณ์ที่ไม่สามารถเปลี่ยนแปลงได้จะช่วย
ให้บุคคลจดจ่อกับเหตุการณ์ที่บุคคลสามารถปรับเปลี่ยนได้ 

4) มุ่งไปสู่เป้าหมายของตน สร้างเป้าหมายที่สมเหตุสมผล การท าบางสิ่งบางอย่างตามปกติ 
ถึงแม้ว่าจะเป็นความส าเร็จเล็ก ๆ น้อย ๆ ก็จะท าให้เราสามารถไปสู่เป้าหมายได้ แทนที่จะจดจ่อกับ
งานที่ดูเหมือนจะไม่มีทางส าเร็จ ให้ลองถามตนเองว่า อะไรที่เรารู้ว่าเราสามารถท าให้ส าเร็จได้ในวันนี้ 
ที่จะช่วยได้เราเคลื่อนที่ไปยังทิศทางที่เราต้องการจะไป 

5) ลงมือท าอย่างเด็ดเดี่ยว ลงมือจัดการสถานการณ์ที่ทุกข์ยากให้มากที่สุดเท่าที่จะท าได้ 
จัดการอย่างเด็ดเดี่ยวแทนที่จะหลีกหนีปัญหาและความเครียดโดยหวังว่ามันจะผ่านไปเอง 

6) มองหาโอกาสส าหรับการค้นพบตนเอง ผู้คนมักจะเรียนรู้บางอย่างเกี่ยวกับตนเองและอาจ
พบว่าตนเองได้เติบโตขึ้นมาด้วยผลของการต่อสู้กับความสูญเสีย หลายคนที่ประสบกับความโศกเศร้า
และความทุกข์ยากรายงานว่าตนเองมีความสัมพันธ์กับผู้อ่ืนที่ดีกว่า มีความแข็งแกร่งที่มากกว่าแม้ว่า
จะรู้สึกไมม่ั่นคง มีความรู้สึกถึงคุณค่าของตนเพ่ิมข้ึน มีการสร้างจิตวิญญาณ และเพ่ิมคุณค่าของชีวิต 

7) บ่มเพาะมุมมองด้านบวกของตนเอง การเพ่ิมความมั่นใจในความสามารถของตนที่จะแก้ไข
ปัญหาและเชื่อในสัญชาตญาณของตนจะช่วยให้ความยืดหยุ่นทางอารมณ์เกิดข้ึนได้ 
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8) มองสิ่งต่าง ๆ ในภาพรวม ถึงแม้จะพบกับเหตุการณ์ที่เจ็บปวด ให้ลองค านึงถึงเหตุการณ์ที่
ท าให้เกิดความเครียดในบริบทที่กว้างขึ้น และรักษามุมมองในระยะยาวไว้ หลีกเลี่ยงการท าให้
เหตุการณ์ไม่ดีใหญ่เกินความเป็นจริง 

9) รักษาทัศนคติด้านมีความหวัง ทัศนคติทางบวกจะช่วยให้เราคาดหวังว่าสิ่งที่ดีจะเกิดขึ้นใน
ชีวิต ลองจินตนาการถึงสิ่งที่ต้องการแทนที่จะกังวลกับสิ่งที่กลัว 

10) ดูแลตนเอง ให้ความใส่ใจกับความต้องการและความรู้สึกของตน เข้าร่วมกิจกรรมที่ชอบ 
ผ่อนคลายความเครียด ออกก าลังกายเป็นประจ า การดูแลตนเองจะช่วยให้คสามคิดและร่างกายพร้อม
ที่จะรับมือกับสถานการณ์ที่ต้องการความยืดหยุ่นทางอารมณ์ 

โดยสรุป การพัฒนาความยืดหยุ่นทางอารมณ์ของบุคคลจะต้องอาศัยปัจจัยภายในตน ได้แก่
ความหวัง การมองโลกในแง่ดี การปรับมุมมอ๊ณง ทัศนคติในทางบวก และปัจจัยภายนอกได้แก่  
การสนับสนุนทางสังคมจากบุคคลรอบข้าง  

 
2.3  เอกสารที่เกี่ยวข้องกับข้อเรียกร้องจากงาน 

ในการศึกษาความเครียดเกี่ ยวกับอาชีพหรืการท างาน ทฤษฎีที่มักถูกกล่ าวถึ งคือ  
Job Demand – Control Model (JD-C model) ซึ่งถูกพัฒนาโดย Karasek ในปี 1979 ซึ่งกล่าวถึง
ข้อเรียกร้องจากงาน (Job Demand) และการควบคุมอ านาจการตัดสินใจในงาน (Job Control)  
ซึ่งเป็นลักษณะของงานทางจิตสังคมที่ความสัมพันธ์กับสุขภาวะของบุคคล 

ในช่วงปี 1980 โมเดลได้ถูกอธิบายเพ่ิมเติมในหลากหลายรูปแบบ แต่สิ่งที่ส าคัญที่สุดคือการ
เพ่ิมมิติที่ 3 ของโมเดล คือ การสนับสนุนทางสังคมในที่ท างาน จึงท าให้เกิดเป็น Job Demand-
Control-Support model (JDCS model) (Johnson และ Hall, 1988) ซึ่งทั้ง 3 มิติของโมเดลนี้  
มีผลต่อระดับสุขภาวะของบุคคลทั้งสิ้น (Sargent และ Terry, 2000) 

อย่างไรก็ตาม ผู้วิจัยได้เลือกมิติในด้าน ข้อเรียกร้องจากงาน ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของโมเดลดังกล่าว 
มาใช้เป็นตัวแปรพยากรณ์ตัวหนึ่งในการศึกษาภาวะหมดไฟในการท างานของสัตวแพทย์ในครั้งนี้   
โดยข้อเรียกร้องจากงานหมายถึง ปริมาณงานที่ต้องท าให้เสร็จ รวมไปถึงความต้องการและข้อจ ากัด
ด้านเวลาที่เกี่ยวข้องกับการท างาน 

2.3.1  ความหมายของข้อเรียกร้องจากงาน 
จาก JD–C model ของ Karasek (1979) ข้อเรียกร้องจากงาน หมายถึง ปริมาณงานที่

จ าเป็นต้องท าให้ส าเร็จ รวมไปถึงความประสงค์อ่ืน ๆ และข้อจ ากัดด้านเวลาที่เก่ียวข้องกับงาน  
Fernet และคณะ (2004) กล่าวว่า ข้อเรียกร้องจากงาน หมายถึง ปริมาณงานที่ต้องท าให้เสร็จ 

(เชิงปริมาณ) และความยากของงานนั้น ๆ (เชิงคุณภาพ) 
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Schaufeli และ Bakker (2004) ให้ความหมายของข้อเรียกร้องจากงานว่าเป็น ลักษณะต่าง ๆ 
ของงานไม่ว่าจะเป็น ด้านกายภาพ ด้านจิตวิทยา ด้านสังคม หรือด้านองค์การ ที่ต้องการให้
ผู้ปฏิบัติงานคงความอุตสาหะทั้งด้านสรีระ จิตวิทยา การรับรู้ และอารมณ์ไว้เพ่ือให้งานส าเร็จ  
อย่างไรก็ตาม ข้อเรียกร้องจากงานอาจไม่จ าเป็นต้องเป็นด้านลบเสมอไป ข้อเรียกร้องจากงานอาจ
เปลี่ยนเป็นตัวกระตุ้นความเครียดในเรื่องงานเมื่อข้อเรียกร้องนั้นต้องการความอุตสาหะที่สูง ซึ่งต้องใช้
ต้นทุนทั้งทางสรีระและทางจิตวิทยาที่สูงตามไปด้วย ซึ่งจะน าไปสู่ผลทางด้านลบ เช่น ความซึมเศร้า 
ความกังวล หรือภาวะหมดไฟในการท างานได้  

Jones และ Fletcher (1996) นิยามข้อเรียกร้องจากงานว่า เป็นระดับของสิ่งแวดล้อมที่
ประกอบด้วยสิ่งกระตุ้นที่เรียกร้องความสนใจและการตอบสนองอย่างจริงจัง หรือ เป็นสิ่งต่าง ๆ  
ที่จ าเป็นต้องท าให้ส าเร็จ 

Bernadin (1987) กล่าวว่า ข้อเรียกร้องจากงานหมายถึง ลักษณะของงานที่มีแนวโน้มที่
ก่อให้เกิดปฎิกิริยาทางอารมณ์ในด้านลบ  

กล่าวโดยสรุปคือ ข้อเรียกร้องจากงาน หมายถึง งานที่ต้องท าให้ส าเร็จ ซึ่งรวมไปถึงความ
ต้องการและข้อจ ากัดด้านเวลาที่เกี่ยวข้องกับงาน และความต้องการอ่ืน ๆ ที่งานนั้นเรียกร้องให้บุคคล
ต้องให้ความใส่ใจ 

2.3.2  องค์ประกอบของข้อเรียกร้องจากงาน 
จากการศึกษาค้นคว้าในเรื่ององค์ประกอบของข้อเรียกร้องจากงาน พบว่า นักวิจัยหลาย ๆ 

ท่านได้ศึกษาข้อเรียกร้องจากงานในหลายมิติแตกต่างกันออกไป และไม่ได้มีทฤษฎีหรือแนวคิดในด้าน
องค์ประกอบของข้อเรียกร้องจากงานที่ชัดเจน บางท่านศึกษาข้อเรียกร้องจากงานหลายองค์ประกอบ 
บางท่านศึกษาเพียงแค่องค์ประกอบเดียว ดังนั้นในการทบทวนวรรณกรรมในหัวข้อนี้ จะอธิบาย
องค์ประกอบของข้อเรียกร้องจากงานในด้านที่นักวิจัยท่านอื่น ๆ ได้ศึกษาไว้เท่านั้น 

Demerouti และคณะ (2011b) ได้กล่าวว่า ข้อเรียกร้องจากงาน ประกอบด้วย ภาระงานทาง
กายภาพ ความกดดันด้านเวลา การติดต่อกับผู้รับบริการ สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ และการท างาน
เป็นกะ 

Karasek (1979) ได้กล่าวถึงข้อเรียกร้องจากงานในด้านจิตวิทยา (Psychological Job 
Demand) ซึ่งประกอบด้วย ความกดดันสูงในด้านเวลา อัตราการท างานที่รวดเร็ว งานที่ยากและต้อง
ให้ความสนใจสูง 

Schaufeli และ Bakker (2004) ได้ศึกษาข้อเรียกร้องจากงานในด้านปริมาณ ซึ่งหมายถึงภาระ
งานที่มากเกินไป มีความกดดันด้านเวลา การท างานหนัก และข้อเรียกร้องจากงานในด้านคุณภาพ  
ซึ่งหมายถึงภาระงานทางอารมณ ์
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de Jonge และคณะ (1999) ได้กล่าวว่า ในองค์การด้านสุขภาพ จะมีองค์ประกอบของข้อ
เรียกร้องจากงานที่จ าเพาะ ได้แก่  

1)  ข้อเรียกร้องทางจิตวิทยา (Psychological job demands) หมายถึง ภาระงานด้าน
คุณภาพและปริมาณ ได้แก่ การท างานภายใต้แรงกดดันด้านเวลา ท างานหนัก งานที่เหน็ดเหนื่อย 
และ งานที่มีความซับซ้อน 

2)  ข้อเรียกร้องทางกายภาพ (Physical demands) หมายถึง ภาระงานที่เกี่ยวกับการใช้แรง 
การใช้ร่างกายท างาน ได้แก่ การแบกหรือขนสัมภาระที่มีน้ าหนักมาก การยืน การก้มตัว  
การใช้ร่างกายในท่าทางที่ไม่ปกติเป็นเวลานาน 

3)  ข้อเรียกร้องทางอารมณ์ (Emotional demands) หมายถึง การพบเจอกับความป่วย  
ความตาย ความทุกข์ทรมานของผู้ป่วย การติดต่อสื่อสารกับผู้รับบริการที่ก้าวร้าวหรือไม่ราบรื่น 

นอกเหนือจากนี้  Le Blanc และคณะ (2000) ได้เพ่ิมเติมข้อเรียกร้องจากงาน โดยเพ่ิม 
ข้อเรียกร้องจากงานด้านอารมณ์ (Emotional job demand) เพ่ือให้สัมพันธ์กับผู้ที่ท างานที่ต้อง
บริการประชาชน โดยมี 2 ประเด็นได้แก่ ปัญหาในการปฎิสัมพันธ์กับผู้ป่วย และการเผชิญหน้ากับ
ความเจ็บป่วยที่สาหัสและความตาย  

จากการทบทวนวรรณกรรม ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้รวบรวมแนวคิดในเรื่ององค์ประกอบของ
ข้อเรียกร้องจากงาน และได้เลือกแนวคิดที่มีความใกล้เคียงกับวิชาชีพสัตวแพทย์มากที่สุด คือแนวคิด
ของ de Jonge และคณะ (1999) มาใช้เป็นกรอบแนวคิดหลักในการจัดท าแบบสอบถามเรื่องข้อ
เรียกร้องจากงาน 

2.3.3  ตัวแปรที่เก่ียวข้องกับข้อเรียกร้องจากงาน 
การศึกษาของ Demerouti และคณะ (2001a) พบว่าข้อเรียกร้องจากงานมีความสัมพันธ์อย่าง

ชัดเจนกับความผิดปกติด้านสุขภาพที่พนักงานรับรู้ได้ เช่น ความเหนื่อยล้า หรืออาการทางสุขภาพ 
Maslach และคณะ (1981) พบว่าการมีอยู่ของข้อเรียกร้องจากงาน เช่น ภาระงานและความ

ขัดแย้งของบุคคล สามารถพยากรณ์ภาวะหมดไฟในการท างาน และคาดว่าจะน าไปสู่ผลทางด้านลบ
ได้แก่ ความเจ็บป่วยทางกาย การลาออก การขาดงาน และการลดลงของความผูกพันต่อองค์การด้วย  

Kuper และ Marmot (2003) พบว่า บุคคลที่มีข้อเรียกร้องจากงานสูง จะมีความเสี่ยงสูงจะ
เป็นโรคหัวใจเช่นกัน  

2.3.4  เครื่องมือที่ใช้ในการวัดข้อเรียกร้องจากงาน 
Mastenbroek และคณะ (2014a)  ได้จัดท า เครื่ องมือชื่ อ  Veterinary Demands and 

Resources Questionnaire (Vet-DRQ) ซึ่งประกอบด้วยข้อค าถาม 99 ข้อ ที่ระบุขอบเขตของงาน
ของสัตวแพทย์ที่แตกต่างกัน ซึ่งในส่วนของการวัดข้อเรีกยร้องจากงาน จะประกอบด้วยค าถาม  
8 หัวข้อ ซึ่งเกี่ยวกับภาระงาน ความต้องการทางกายภาพ ความคลุมเครือของหน้าที่ ความไม่มั่นคง
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ของอาชีพ ความขัดแย้งของบทบาท การแทรกแทรงของงานและครอบครัว สภาพแวดล้อมในงาน 
และความขัดแย้งในที่ท างาน 

Job Content Questionnaire (JCQ) โดย Karasek และคณะ  (1998)  ถูกจัดท าขึ้น เ พ่ือ
ประเมินลักษณะของงานหลายด้าน ได้แก่ ข้อเรียกร้องจากงาน การควบคุมจัดการ การสนับสนุนทาง
สังคม ข้อเรียกร้องทางด้านกายภาพ และความไม่ม่ันคงของงาน ซึ่งนักวิจัยหลายท่านได้น ามาใช้วัดข้อ
เรียกร้องจากงานในงานวิจัยของตนด้วย 

Thai version of the Job Content Questionnaire (TJCQ) เป็นเครื่องมือที่มีความเท่ียงตรง
และน่าเชื่อถือในการประเมินความเครียดในการท างานของประชากรไทย ซึ่งแปลและปรับปรุงมาจาก 
JCQ โดย ผศ.พญ.พิชญา พรรคทองสุข (Phakthongsuk, 2011) 

 
2.4  งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

2.4.1  ความยืดหยุ่นทางอารมณ์และภาวะหมดไฟในการท างาน 
Rushton และคณะ (2015) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการสนับสนุนสภาพแวดล้อมที่ดีในการท างาน

ของพยาบาล โดยการมีศึกษา 2 ระยะ ระยะแรกคือการศึกษาระดับความเครียดของพยาบาลในแต่ละ
แผนก เพ่ือคัดเลือกพยาบาลจากแผนกที่มีความเครียดสูง 6 แผนก ได้พยาบาล 114 คน และใช้
เครื่องมือเป็นแบบสอบถามในการประเมินลักษณะของพยาบาลเพ่ือค้นหาปัจจัยที่มีผลต่อภาวะหมด
ไฟในการท างาน ความหม่นหมองทางจริยธรรมและความยืดหยุ่นทางอารมณ์ ผลการศึกษาพบว่า 
ความหม่นหมองทางจริยธรรมสามารถพยากรณ์ภาวะหมดไฟในการท างานได้ทั้ง 3 ด้าน และยังพบว่า
ภาวะหมดไฟในการท างานและความยืดหยุ่นทางอารมณ์มีความสัมพันธ์กันอย่างมาก โดยหากมีความ
ยืดหยุ่นทางอารมณ์สูงก็จะช่วยป้องกันพยาบาลจากการมีความเหนื่อยล้าทางอารมณ์และเพ่ิม
ความรู้สึกประสบความส าเร็จในตนเอง ความยืดหยุ่นทางอารมณ์ที่สูงมีความสัมพันธ์กับการมี
ความหวังที่มากข้ึนและลดความเครียดลงได้  

Cooke และคณะ (2013) ได้ท าการศึกษาเรื่องความยืดหยุ่นทางอารมณ์ ภาวะหมดไฟในการ
ท างาน และความทนทานต่อความไม่แน่นอนในแพทย์ทั่วไปชาวออสเตรเลีย โดยใช้แบบสอบถามเป็น
เครื่องมือ และมีกลุ่มตัวอย่างจ านวน 128 คน พบว่าร้อยละ 14 ของแพทย์มีความเสี่ยงที่จะมีภาวะ
หมดไฟในการท างานแต่ยังถึงเกณฑ์ที่จะมีภาวะหมดไฟในการท างาน ความเครียดจากความเจ็บปวด
ขั้นทุติยภูมิ ความทนต่อความไม่แน่นอน และความกังวลเนื่องจากความไม่แน่นอนในคลินิก  
และความไม่เต็มใจที่จะเปิดเผยความไม่แน่นอนต่อผู้ป่วยมีความสัมพันธ์ในการเป็นปัจจัยเสี่ยงของ
ภาวะหมดไฟในการท างาน แต่เพศ อายุ สถานที่ในการท างาน ความยาวนานในการฝึก จ านวนปี
หลังจากจบการศึกษา และการเปิดเผยความไม่แน่นอนต่อแพทย์ด้วยกันเองไม่เป็นปัจจัยเสี่ยง 
นอกจากนี้ยังพบว่า มีแพทย์เพียงร้อยละ 10 เท่านั้นที่มีคะแนนความยืดหยุ่นทางอารมณ์อยู่ใน
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ระดับสูง ความยืดหยุ่นทางอารมณ์มีความสัมพันธ์ทางลบกับภาวะหมดไฟในการท างานของแพทย์  
ความเครียดจากความเจ็บปวดขั้นทุติยภูมิ ความทนทานต่อความไม่แน่นอน การคิดถึงผลที่เลวร้าย 
และการไม่เต็มใจที่จะเปิดเผยความไม่แน่นอนต่อผู้ป่วย  

Edward และคณะ (2007) ได้ท าการศึกษาด้วยการทบทวนวรรณกรรม พบว่าการสนับสนุนให้
พยาบาลมีความยืดหยุ่นทางอารมณ์เป็นวิธีการที่จะเอาชนะภาวะหมดไฟในการท างานและ
ความเครียดในที่ท างาน ซึ่งกระบวนการนี้สามารถท าได้โดยกระบวนการพัฒนาบุคลากร การศึกษา
เพ่ิมเติม การเรียนรู้จากประสบการณ์หรือสิ่งแวดล้อมในการท างาน เช่น การสนับสนุนจากเพ่ือ
ร่วมงาน การปรึกษา ซึ่งจะช่วยในการเพ่ิมประสิทธิภาพในทางคลินิกแก่พยาบาลและเป็นผลต่อเนื่อง
ไปยังผู้ป่วยด้วย 

Manzano García และคณะ (2011) ได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับความอ่อนล้าทางอารมณ์ของ
พยาบาล โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 200 คน จาก 5 โรงพยาบาล
ในภาคเหนือประเทศสเปน ผลการศึกษาพบว่าความยืดหยุ่นทางอารมณ์มีผลป้องกันความอ่อนล้าทาง
อารมณ์ได้ ( ß = −0.22, p = 0.004). 

Taku (2014) ได้ท าการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการเติบโตในงานที่รับรู้ได้ ความยืดหยุ่น
ทางอารมณ์ และภาวะหมดไฟในการท างานเมื่อควบคุมผลของปัจจัยต่าง ๆ โดยท าการศึกษาในแพทย์
จ านวน 289 คนด้วยแบบสอบถาม พบว่าการเติบโตในงานที่รับรู้ได้ ความยืดหยุ่นทางอารมณ์ และ
การสนับสนุนจากครอบครัวที่มากข้ึนมีความสัมพันธ์กับระดับภาวะหมดไฟในการท างานที่ต่ าลง 

 Hsieh และคณะ (2004) ท าการศึกษาเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างความอดทน วิธีการรับมือกับ
ความเครียด และภาวะหมดไฟในการท างานของพยาบาลแผนกจิตเวช จ านวน 147 คน  
จากโรงพยาบาลในเมืองไทเป ผลการศึกษาพบว่า ความอดทนมีความสัมพันธ์ทางลบกับความอ่อนล้า
ทางอารมณ์และมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความส าเร็จในตนเอง นอกจากนี้ การรับมือกับความเครียด
ในแบบการหลีกหนีปัญหามีความสัมพันธ์ทางบวกกับความอ่อนล้าทางอารมณ์ การรับมือกับ
ความเครียดในแบบเผชิญหน้า การมองโลกในแง่ดี และการพ่ึงพาตนเองมีความสัมพันธ์ทางบวกกับ
ความส าเร็จในตนเอง  

 Rich และ Rich (1987) ได้ท าการศึกษาเรื่องความอดทนและภาวะหมดไฟในการท างานของ
พยาบาล 100 คน ด้วยแบบสอบถาม ผลการศึกษาพบว่า ความอดทนมีความสัมพันธ์ทางลบกับภาวะ
หมดไฟในการท างานอย่างมีนัยส าคัญ  (r =−.39, p < .001) 

2.4.2  ข้อเรียกร้องจากงานและภาวะหมดไฟในการท างาน 
Martinussen และคณะ (2007) ได้ท าการศึกษาเรื่องความสัมพันธ์ของข้อเรียกร้องจากงาน 

ทรัพยากรในงานและภาวะหมดไฟในการท างานในเจ้าพนักงานต ารวจ โดยมีกลุ่มตัวอย่างเป็นต ารวจ
จ านวน 223 คน เก็บข้อมูลโดยแบบสอบถาม พบว่า ทั้งข้อเรียกร้องจากงานและทรัพยากรในงานมี
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ความสัมพันธ์กับภาวะหมดไฟในการท างาน โดยเฉพาะความกดดันระหว่างงานและครอบครัว ซึ่งเป็น
ตัวพยากรณ์ที่ส าคัญของภาวะหมดไฟในการท างานทั้ง 3 ด้าน และภาวะหมดไฟในการท างานยัง
สามารถพยากรณ์โรคจิตสรีระแปรปรวน (Psychosomatic Complaints) ความพึงพอใจในชีวิตของ
ตน ความพึงพอใจในงาน ความตั้งใจลาออก และความผูกพันต่อองค์การ 

Schaufeli และ Bakker (2004) ท าการศึกษาเรื่องข้อเรียกร้องจากงาน ทรัพยากรในงานและ
ความสัมพันธ์ต่อภาวะหมดไฟในการท างานและความผูกพันในงาน โดยศึกษาในหลากหลายอาชีพ 
กลุ่มตัวอย่างจ านวน 1698 คน พบว่า ข้อเรียกร้องจากงานสามารถพยากรณ์ภาวะหมดไฟในการ
ท างานได้ และภาวะหมดไฟในการท างานเป็นสื่อกลางของความสัมพันธ์ระหว่างข้อเรียกร้องจากงาน
และปัญหาสุขภาพ 

Lourel และคณะ (2008) ท าการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างข้อเรียกร้องจากงานทางจิตวิทยา 
การควบคุมงาน และภาวะหมดไฟในการท างานในพนักงานดับเพลิงจ านวน 101 คน พบว่า ข้อ
เรียกร้องจากงานสามารถพยากรณ์ความอ่อนล้าทางอารมณ์และความเย็นชาซึ่งเป็นองค์ประกอบของ
ภาวะหมดไฟในการท างานได้ โดยมีค่า ß = .26 t = 2.18 p < .02 และ ß = .31 t = 2.39 p < .01 
ตามล าดับ 

Le Blanc และคณะ (2001) ท าการศึกษาเรื่องข้อเรียกร้องจากงานในด้านอารมณ์และภาวะ
หมดไฟในการท างานในผู้ให้บริการในแผนกวิทยามะเร็ง ซึ่งประกอบด้วย พยาบาล แพทย์ และผู้ช่วย
รังสีรักษา รวม 816 คน ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือวิจัย โดยข้อเรียกร้องจากงาน แบ่งเป็น 2 ด้าน 
ได้แก่ ข้อเรียกร้องจากงานด้านปริมาณ และข้อเรียกร้องจากงานด้านอารมณ์ โดยการศึกษานี้พบว่า 
ข้อเรียกร้องจากงานทางด้านอารมณ์ ได้แก่ ปัญหาในการปฎิสัมพันธ์กับผู้ป่วย และการเผชิญหน้ากับ
ความเจ็บป่วยสาหัสและความตาย มีความสัมพันธ์กับความอ่อนล้าทางอารมณ์และความเย็นชา 

Mastenbroek และคณะ (2014b) ได้ท าการศึกษาเรื่องภาวะหมดไฟในการท างานและความ
ผูกพันในงาน และตัวพยากรณ์ในผู้กระกอบวิชาชีพสัตวแพทย์ที่อายุน้อย โดยเน้นในเรื่องอิทธิพลของ
เพศ พบว่า ในองค์ประกอบของข้อเรียกร้องจากงาน ด้านการการแทรกแซงของงานกับครอบครัว 
และภาระงาน เป็นตัวพยากรณ์ที่เข้มข้นของความอ่อนล้าในสัตวแพทย์ทั้งเพศชายและหญิง โดยมีค่า 
R2 เท่ากับ 37.0 และ 16.0 ตามล าดับ 

Bakker และการท างานและผลรวมของงาน โดยใช้กลุ่มตัวอย่างเป็นพนักงานในสายงานต่าง ๆ 
กันจ านวน 146 คน พบว่าข้อเรียกร้องจากงานได้แก่ ความกดดันในที่ท างาน และข้อเรียกร้องทางด้าน

อารมณ์เป็นสาเหตุที่ส าคัญของความอ่อนล้าทางอารมณ์ (γ = .77, t = 4.76, p < .001) และสามารถ
พยากรณ์ผลรวมของงานได้ คณะ (2004) ท าการศึกษาเรื่องการใช้โมเดลข้อเรียกร้องจากงานและ
ทรัพยากรในงานในการพยากรณ์ภาวะหมดไฟใน  
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2.5  ที่มาของสมมติฐานในการวิจัย  
สมมติฐานที่ 1 ความยืดหยุ่นทางอารมณ์มีความสัมพันธ์ทางลบกับภาวะหมดไฟในการท างาน

ของสัตวแพทย์ 
จากการศึกษาของ Block และ Kremen (1996) พบว่า บุคคลที่มีความยืดหยุ่นทางอารมณ์สูง

มักจะพบกับผลด้านบวกและมีระดับความเชื่อมั่นในตนเองที่มากกว่า และมีการปรับตัวทางจิตวิทยาที่
ดีกว่าบุคคลที่มีความยืดหยุ่นทางอารมณ์น้อย  การศึกษาของ Dyrbye และคณะ (2010) พบว่า 
นักศึกษาแพทย์ที่มีความยืดหยุ่นทางอารมณ์จะมีความซึมเศร้าน้อยกว่า มีคุณภาพชีวิตที่ดีกว่า ประสบ
กับเหตุการณ์ตึงเครียดน้อยกว่า รับรู้บรรยากาศการเรียนไปในทางบวกมากกว่า มีความเครียดและ
ความเหนื่อยล้าน้อยกว่านักเรียนแพทย์ที่มีความทนทานน้อย และการศึกษาของ Jackson และคณะ 
(2007) พบว่า ความยืดหยุ่นทางอารมณ์เป็นความสามารถของบุคคลที่จะปรับตัวกับความทุกข์ยาก 
และสามารถน าไปใช้ในเพื่อเพ่ิมจุดแข็งของบุคลากรพยาบาลได้ ผู้วิจัยมีความเห็นว่า ความยืดหยุ่นทาง
อารมณ์เป็นลักษณะที่เป็นด้านบวก ซึ่งท าให้บุคคลสามารถปรับตัวกับความเครียดได้ดี ซึ่งภาวะหมด
ไฟในการท างานนั้นเป็นผลมาจากสถานการณ์ทุกข์ยากที่เกิดข้ึนในที่ท างาน หากบุคคลสามารถปรับตัว
กับสถานการณ์ได้ดี ก็จะมีความเครียดน้อย ดังนั้น ผู้วิจัยจึงตั้งสมมติฐานว่าความยืดหยุ่นทางอารมณ์ 
มีความสัมพันธ์ทางลบกับภาวะหมดไฟในการท างานของสัตวแพทย์ 

สมมติฐานที่ 1.1 ความยืดหยุ่นทางอารมณ์ด้านทนต่อแรงกดดันมีความสัมพันธ์ทางลบกับภาวะ
หมดไฟในการท างานของสัตวแพทย์ 

สมมติฐานที่ 1.2 ความยืดหยุ่นทางอารมณ์ด้านมีก าลังใจมีความสัมพันธ์ทางลบกับภาวะหมดไฟ
ในการท างานของสัตวแพทย์ 

สมมติฐานที่ 1.3 ความยืดหยุ่นทางอารมณ์ด้านต่อสู้เอาชนะอุปสรรคมีความสัมพันธ์ทางลบกับ
ภาวะหมดไฟในการท างานของสัตวแพทย์ 

สมมติฐานที่ 2 ข้อเรียกร้องจากงานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับภาวะหมดไฟในการท างานของ
สัตวแพทย ์

ข้อเรียกร้องจากงานอาจเปลี่ยนเป็นตัวกระตุ้นความเครียดในเรื่องงานเมื่อข้อเรียกร้องนั้น
ต้องการความอุตสาหะที่สูง ซึ่งต้องใช้ต้นทุนทั้งทางสรีระและทางจิตวิทยาที่สูงตามไปด้วย (Schaufeli 
และ Bakker, 2004) การศึกษาของ Demerouti และคณะ (2001b) พบว่าข้อเรียกร้องจากงานท าให้
เกิดกระบวนการลดลงของพลังงาน ซึ่งน าไปสู่ความล้มเหลวของบุคคลได้ หากบุคคลไม่สามารถฟ้ืนฟู
ตนเองได้มากพอ และการศึกษาของ Maslach และคณะ (1981) พบว่าการมีอยู่ของข้อเรียกร้องจาก
งาน เช่น ภาระงานและความขัดแย้งของบุคคล สามารถพยากรณ์ภาวะหมดไฟในการท างาน  
และคาดว่าจะน าไปสู่ผลทางด้านลบได้แก่ ความเจ็บป่วยทางกาย การลาออก การขาดงาน และการ
ลดลงของความผูกพันต่อองค์การด้วย ดังนั้น ผู้วิจัยจึงคิดว่า ข้อเรียกร้องจากงานที่มากเกินไปจะท าให้
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เกิดความเครียด และอาการทางลบต่างๆ และเกิดภาวะหมดไฟในการท างานตามมา ดังนั้นผู้วิจัยจึงตั้ง
สมมตติฐานว่าข้อเรียกร้องจากงานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับภาวะหมดไฟในการท างานของ  
สัตวแพทย ์

สมมติฐานที่ 2.1 ข้อเรียกร้องจากงานด้านข้อเรียกร้องทางจิตวิทยามีความสัมพันธ์ทางบวกกับ
ภาวะหมดไฟในการท างานของสัตวแพทย์ 

สมมติฐานที่ 2.2 ข้อเรียกร้องจากงานด้านข้อเรียกร้องทางกายภาพมีความสัมพันธ์ทางบวกกับ
ภาวะหมดไฟในการท างานของสัตวแพทย์ 

สมมติฐานที่ 2.3 ข้อเรียกร้องจากงานด้านข้อเรียกร้องทางอารมณ์มีความสัมพันธ์ทางบวกกับ
ภาวะหมดไฟในการท างานของสัตวแพทย์ 

สมมติฐานที่ 3 ความยืดหยุ่นทางอารมณ์และข้อเรียกร้องจากงานอย่างน้อยหนึ่งด้านสามารถ
รว่มกันพยากรณ์ภาวะหมดไฟในการท างานของสัตวแพทย์ได ้

 Maslach และคณะ (2001) กล่าวว่าปัจจัยที่ก่อให้เกิดภาวะหมดไฟในการท างานแบ่งเป็น  
2 ปัจจัยหลัก คือ ปัจจัยด้านสถานการณ์ และปัจจัยส่วนบุคคล โดยปัจจัยด้านสถานการณ์  เช่น 
คุณลักษณะของงาน คือ ข้อเรียกร้องจากงาน  คุณลักษณะของอาชีพ และ ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ 
ลักษณะของบุคคล และลักษณะของบุคลิกภาพ ซึ่งจากที่กล่าวมา ผู้วิจัยคิดว่า ข้อเรียกร้องจากงาน  
ซึ่งเป็นปัจจัยด้านสถานการณ์ และความยืดหยุ่นทางอารมณ์ซึ่งเป็นปัจจัยส่วนบุคคล มีผลต่อการเกิด
ภาวะหมดไฟในการท างานได้ การศึกษาของ Rushton และคณะ (2015) พบว่าภาวะหมดไฟในการ
ท างานและความยืดหยุ่นทางอารมณ์มีความสัมพันธ์กันอย่างมาก โดยหากมีความยืดหยุ่นทางอารมณ์
สูงก็จะช่วยป้องกันพยาบาลจากการมีความเหนื่อยล้าทางอารมณ์และเพ่ิมความรู้สึกประสบ
ความส าเร็จในตนเอง และการศึกษาของ Lourel และคณะ (2008) พบว่า ข้อเรียกร้องจากงาน
สามารถพยากรณ์ความอ่อนล้าทางอารมณ์และความเย็นชาซึ่งเป็นองค์ประกอบของภาวะหมดไฟใน
การท างานได ้ดังนั้น ผู้วิจัยจึงตั้งสมมติฐานว่า ความยืดหยุ่นทางอารมณ์และข้อเรียกร้องจากงานอย่าง
น้อยหนึ่งด้านสามารถร่วมกันพยากรณ์ภาวะหมดไฟในการท างานของสัตวแพทย์ได้ด้วยการวิเคราะห์
การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน 

 
2.6  สมมติฐานของการวิจัย 

2.6.1  ความยืดหยุ่นทางอารมณ์มีความสัมพันธ์ทางลบกับภาวะหมดไฟในการท างานของสัตว
แพทย ์

2.6.1.1  ความยืดหยุ่นทางอารมณ์ด้านทนต่อแรงกดดันมีความสัมพันธ์ทางลบกับภาวะ
หมดไฟในการท างานของสัตวแพทย์ 
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2.6.1.2  ความยืดหยุ่นทางอารมณ์ด้านมีก าลังใจมีความสัมพันธ์ทางลบกับภาวะหมดไฟใน
การท างานของสัตวแพทย์ 

2.6.1.3  ความยืดหยุ่นทางอารมณ์ด้านต่อสู้เอาชนะอุปสรรคมีความสัมพันธ์ทางลบกับ
ภาวะหมดไฟในการท างานของสัตวแพทย์ 

2.6.2  ข้อเรียกร้องจากงานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับภาวะหมดไฟในการท างานของสัตวแพทย์ 
2.6.2.1  ข้อเรียกร้องจากงานด้านข้อเรียกร้องทางจิตวิทยามีความสัมพันธ์ทางบวก 

กับภาวะหมดไฟในการท างานของสัตวแพทย์ 
2.6.2.2  ข้อเรียกร้องจากงานด้านข้อเรียกร้องทางกายภาพมีความสัมพันธ์ทางบวก 

กับภาวะหมดไฟในการท างานของสัตวแพทย์ 
2.6.2.3 ข้อเรียกร้องจากงานด้านข้อเรียกร้องทางอารมณ์มีความสัมพันธ์ทางบวกกับภาวะ

หมดไฟในการท างานของสัตวแพทย์ 
2.6.3  ความยืดหยุ่นทางอารมณ์และข้อเรียกร้องจากงานอย่างน้อยหนึ่งด้านสามารถร่วมกัน

พยากรณ์ภาวะหมดไฟในการท างานของสัตวแพทย์ได ้
 

2.7  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาความยืดหยุ่นทางอารมณ์และข้อเรียกร้องจากงานที่พยากรณ์ภาวะหมด

ไฟในการท างานของสัตวแพทย์ ซึ่งประกอบด้วยตัวแปรพยากรณ์ 6 ตัวคือ 1) ความยืดหยุ่นทาง
อารมณ์ ประกอบด้วย ด้านทนต่อแรงกดดัน ด้านมีก าลังใจ และด้านต่อสู้ เอาชนะอุปสรรค  
2) ข้อเรียกร้องจากงาน ประกอบด้วย ด้านข้อเรียกร้องทางจิตวิทยา ด้านข้อเรียกร้องทางกายภาพ 
และด้านข้อเรียกร้องทางอารมณ ์

 

 

ข้อเรียกร้องจากงาน 
1.  ด้านข้อเรียกร้องทางจิตวิทยา 
2.  ด้านข้อเรียกร้องทางกายภาพ 
3.  ด้านข้อเรียกร้องทางอารมณ ์

 

ภาวะหมดไฟในการท างาน 

ความยืดหยุ่นทางอารมณ ์
1.  ด้านทนต่อแรงกดดัน 
2.  ด้านมีก าลังใจ 
3.  ด้านต่อสู้เอาชนะอุปสรรค 

ภาพที่ 2-1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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บทท่ี 3 
วิธีการด าเนินงานวิจัย 

 

การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงสหสัมพันธ์ (Correlation Research) เรื่อง ความยืดหยุ่นทางอารมณ์
และข้อเรียกร้องจากงานที่พยากรณ์ภาวะหมดไฟในการท างานของสัตวแพทย์  โดยการใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล มีวิธีในการด าเนินการวิจัย ดังนี้ 

3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
3.2  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
3.3  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.4  การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 
 

3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร 

 ประชากรที่ศึกษาในครั้งนี้ ได้แก่ สัตวแพทย์ผู้ประกอบวิชาชีพบ าบัดโรคสัตว์ในสายงานรักษา
สัตว์ที่เลี้ยงเป็นเพ่ือนเป็นงานประจ า โดยขอบเขตของประชากร ผู้วิจัยได้สอบถามข้อมูลจากสมาคม
สัตวแพทย์ผู้ ประกอบการบ าบัดโรคสัตว์ แห่ งประเทศไทย ( The Veterinary Practitioner 
Association of Thailand; VPAT) ณ วันที่ 20 ตุลาคม พ.ศ. 2560 พบว่ามีสมาชิกทั่วประเทศจ านวน 
7,626 คน โดยเป็นระบบสมาชิกที่สมัครด้วยความสมัครใจ เป็นสมาชิกตลอดชีพ ไม่หมดสถานภาพแม้
ไม่ได้ประกอบการ  
กลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาในครั้งนี้ ได้แก่ สัตวแพทย์ผู้ประกอบวิชาชีพบ าบัดโรคสัตว์ในสายงาน
รักษาสัตว์ที่เลี้ยงเป็นเพ่ือนเป็นงานประจ าในประเทศไทย ใช้วิธีก าหนดกลุ่มตัวอย่างด้วยโปรแกรม 
G*Power (นงลักษณ์, 2555) โดยก าหนดสถิติที่ใช้คือ Multiple Regression ก าหนดค่าขนาดอิทธิพล 
(Effect size) ของขนาดตัวอย่างโดยใช้ค่าจากงานวิจัยที่ผ่านมาของ  Mastenbroek และคณะ 
(2014b) ได้ค่าขนาดอิทธิพล 0.1 ก าหนดค่าความเชื่อมั่น 0.02 ค่าอ านาจการทดสอบ 0.99 และใช้
จ านวนตัวแปรพยากรณ์ 6 ตัว ค านวณกลุ่มตัวอย่าง ได้ 329 คน 

การเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลโดยใช้ 2 วิธี เป็นการสุ่มตัวอย่างแบบไม่ใช้
ความน่าจะเป็น ได้แก่ 
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1.  การเลือกตัวอย่างแบบจงใจ (Purposive Sampling) คือการขอความร่วมมือในการตอบ
แบบสอบถามจากสัตวแพทย์ที่ผู้วิจัยรู้จักโดยตรง จ านวน 20 ชุด คิดเป็นร้อยละ 6.00 ของผู้ตอบ
แบบสอบถามทั้งหมด 

2.  การเลือกตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) คือการได้รับความร่วมมือในการ
ประชาสัมพันธ์แบบสอบถามโดยสมาคมสัตวแพทย์ผู้ประกอบการบ าบัดโรคสัตว์แห่งประเทศไทยผ่าน
สื่อของสมาคมฯ โดยมีสมาชิกของสมาคมฯที่เห็นสื่อประชาสัมพันธ์ให้ความร่วมมือตอบแบบสอบถาม 
จ านวน 316 ชุด คิดเป็นร้อยละ 94.00 ของผู้ตอบแบบสอบถามท้ังหมด 

จากการเก็บข้อมูลทั้ง 2 วิธี รวมแล้วมีผู้ตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น 336 คน ซึ่งมากกว่าที่ค านวณ
ไว้ร้อยละ 2.12 

 
3.2  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

3.2.1  แบบสอบถามที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใชในการศึกษาครั้งนี้เปนแบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผูวิจัยได้รวบรวมข้อมูล

โดยยึดกรอบแนวคิด การทบทวนวรรณกรรม และทฤษฎีที่เก่ียวข้อง แลวตั้งค าถามให้สอดคล้องกับค า
นิยามที่ค้นคว้าไว้ โดยแบบสอบถามแบ่งเป็น 4 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 5 ข้อ เป็นลักษณะแบบส ารวจรายการ 
(Check List) มีตัวเลือกให้เลือกตอบตามความเป็นจริงประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ประสบการณ์การท างาน และรายได้รวมต่อเดือน  

ตอนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะหมดไฟในการท างาน จ านวน 30 ข้อ 
ลักษณะเป็นข้อความให้ผู้ตอบพิจารณาว่าตรงกับความคิด ความรู้สึก หรือพฤติกรรมของผู้ตอบมาก
เท่าใด เนื้อหาของข้อค าถามจะแบ่งเป็น 3 ด้าน ตามองค์ประกอบของภาวะหมดไฟในการท างาน ดังนี้ 
ด้านความอ่อนล้าทางอารมณ์ ด้านความเย็นชา และด้านการลดคุณค่าความส าเร็จในตนเอง มาตรวัด
เป็นมาตราวัดประเมินค่า (Rating Scale) ค าตอบเป็นแบบเลือกตอบเพียงค าตอบเดียวโดยก าหนด
น้ าหนักของแต่ละค าตอบดังนี้  

   มาก   ให้ค่าคะแนนเท่ากับ  4 
   ค่อนข้างมาก  ให้ค่าคะแนนเท่ากับ 3 
   ค่อนข้างน้อย  ให้ค่าคะแนนเท่ากับ 2 
   น้อย   ให้ค่าคะแนนเท่ากับ 1 

 เมื่อรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลแล้ว จะใช้คะแนนเฉลี่ยแบ่งระดับของภาวะหมดไฟในการ
ท างานเป็นรายด้านและโดยรวม โดยแบ่งเป็น 3 ระดับ โดยการหาความกว้างของอันตรภาคชั้น ดังนี้ 
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 ระดับคะแนนเฉลี่ย   = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ าสุด  = 4 – 1  = 0.75 
     จ านวนชั้น      4 

จากเกณฑ์ความกว้างของอันตรภาคชั้นดังกล่าว ผู้วิจัยได้ก าหนดคะแนนและหลักเกณฑ์ในการ
แปลความหมายค่าคะแนนเฉลี่ยของภาวะหมดไฟในการท างาน ดังนี้ 

คะแนนเฉลี่ยของภาวะหมดไฟในการท างาน  
  1.00 – 1.75  มีระดับของภาวะหมดไฟในการท างานน้อย 
  1.76 – 2.50  มีระดับของภาวะหมดไฟในการท างานค่อนข้างน้อย 
  2.51 – 3.25  มีระดับของภาวะหมดไฟในการท างานค่อนข้างมาก 
  3.26 – 4.00  มีระดับของภาวะหมดไฟในการท างานมาก 
ตอนที่ 3 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับความยืดหยุ่นทางอารมณ์ จ านวน 14 ข้อ ลักษณะ

เป็นข้อความให้ผู้ตอบพิจารณาว่าตรงกับความคิด ความรู้สึก หรือพฤติกรรมของผู้ตอบมากเท่าใด โดย
เนื้อหาของข้อค าถามจะแบ่งเป็น 3 ด้าน ตามองค์ประกอบของความยืดหยุ่นทางอารมณ์ ดังนี้ ด้านทน
ต่อแรงกดดัน ด้านมีก าลังใจ และด้านต่อสู้เอาชนะอุปสรรค มาตรวัดเป็นมาตราวัดประเมินค่า  
(Rating Scale) ค าตอบเป็นแบบเลือกตอบเพียงค าตอบเดียวโดยก าหนดน้ าหนักของแต่ละค าตอบ
ดังนี้  

   มาก   ให้ค่าคะแนนเท่ากับ  4 
   ค่อนข้างมาก  ให้ค่าคะแนนเท่ากับ 3 
   ค่อนข้างน้อย  ให้ค่าคะแนนเท่ากับ 2 
   น้อย   ให้ค่าคะแนนเท่ากับ 1 
เมื่อรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลแล้ว จะใช้คะแนนเฉลี่ยแบ่งระดับของข้อเรียกร้องจากงานเป็น 

รายด้านและโดยรวม โดยแบ่งเป็น 3 ระดับ โดยการหาความกว้างของอันตรภาคชั้น ดังนี้ 
ระดับคะแนนเฉลี่ย   = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ าสุด  = 4 – 1  = 0.75 
     จ านวนชั้น      4 
จากเกณฑ์ความกว้างของอันตรภาคชั้นดังกล่าว ผู้วิจัยได้ก าหนดคะแนนและหลักเกณฑ์ในการ

แปลความหมายค่าคะแนนเฉลี่ยของความยืดหยุ่นทางอารมณ์ ดังนี้ 
คะแนนเฉลี่ยของความยืดหยุ่นทางอารมณ์  
  1.00 – 1.75  มีระดับของความยืดหยุ่นทางอารมณ์น้อย 
  1.76 – 2.50  มีระดับของความยืดหยุ่นทางอารมณ์ค่อนข้างน้อย 
  2.51 – 3.25  มีระดับของความยืดหยุ่นทางอารมณ์ค่อนข้างมาก 
  3.26 – 4.00  มีระดับของความยืดหยุ่นทางอารมณ์มาก 
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ตอนที่ 4 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับข้อเรียกร้องจากงาน จ านวน 21 ข้อ ลักษณะเป็น
ข้อความให้ผู้ตอบพิจารณาว่าตรงกับความคิด ความรู้สึก หรือพฤติกรรมของผู้ตอบมากเท่าใด โดย
เนื้อหาของข้อค าถามจะแบ่งเป็น 3 ด้าน ตามองค์ประกอบของข้อเรียกร้องจากงาน ดังนี้ ด้านข้อ
เรียกร้องทางจิตวิทยา ด้านข้อเรียกร้องทางกายภาพ และด้านข้อเรียกร้องทางอารมณ์ มาตรวัดเป็น
มาตราวัดประเมินค่า (Rating Scale) ค าตอบเป็นแบบเลือกตอบเพียงค าตอบเดียวโดยก าหนดน้ าหนัก
ของแต่ละค าตอบดังนี้  

   มาก   ให้ค่าคะแนนเท่ากับ  4 
   ค่อนข้างมาก  ให้ค่าคะแนนเท่ากับ 3 
   ค่อนข้างน้อย  ให้ค่าคะแนนเท่ากับ 2 
   น้อย   ให้ค่าคะแนนเท่ากับ 1 
เมื่อรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลแล้ว จะใช้คะแนนเฉลี่ยแบ่งระดับของข้อเรียกร้องจากงานเป็น 

รายด้านและโดยรวม โดยแบ่งเป็น 3 ระดับ โดยการหาความกว้างของอันตรภาคชั้น ดังนี้ 
 ระดับคะแนนเฉลี่ย   = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ าสุด  = 4 – 1  = 0.75 
     จ านวนชั้น      4 
จากเกณฑ์ความกว้างของอันตรภาคชั้นดังกล่าว ผู้วิจัยได้ก าหนดคะแนนและหลักเกณฑ์ในการแปล
ความหมายค่าคะแนนเฉลี่ยของข้อเรียกร้องจากงาน ดังนี้ 

คะแนนเฉลี่ยของข้อเรียกร้องจากงาน  
  1.00 – 1.75  มีระดับของข้อเรียกร้องจากงานน้อย 
  1.76 – 2.50  มีระดับของข้อเรียกร้องจากงานค่อนข้างน้อย 
  2.51 – 3.25  มีระดับของขอ้เรียกร้องจากงานค่อนข้างมาก 
  3.26 – 4.00  มีระดับของข้อเรียกร้องจากงานมาก 

ในแบบสอบถามตอนที่ 2 ถึง ตอนที่ 4 เนื่องจากผู้วิจัยต้องการหลีกเลี่ยงความผิดพลาดในด้าน 
การตอบเป็นกลาง (Central Tendency Error) ผู้วิจัยจึงใช้มาตรวัดแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) โดยแบ่งออกเป็น 4 ระดับดังท่ีกล่าวมาแล้ว 

3.2.2  การพัฒนาเครื่องมือและการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
3.2.2.1  การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาค้นคว้าและรวบรวมข้อมูลจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือ
ก าหนดกรอบแนวคิด และก าหนดนิยามของตัวแปรแต่ละตัว จากนั้นท าการสร้างข้อความตามนิยามที่
ได้ก าหนดไว้ ท าให้ได้แบบสอบถามฉบับร่างของแต่ละตัวแปร จากนั้นน าไปเสนออาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์เพ่ือตรวจสอบและพิจารณาข้อความเบื้องต้นให้ครอบคลุมและตรงตามนิยามที่ก าหนดไว้ 
และปรับปรุงแก้ไขให้ชัดเจนและเหมาะสมกับกลุ่มตัวอย่างมากขึ้น 
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3.2.2.1  การทดสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) 
หลังจากได้แบบสอบถามฉบับร่างที่ปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษาแล้ว 

ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน (ภาคผนวก ก) ตรวจสอบและพิจารณาว่าข้อ
ค าถามมีความตรงของเนื้อหาตามนิยามปฏิบัติการหรือไม่ โดยใช้ค่า Index of Item-objective 
Congruence (IOC) ที่ให้คะแนนโดยผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ระดับคะแนน ได้แก่  

1  หมายถึง ท่านแน่ใจว่าข้อความนี้ สามารถวัดได้ตามวัตถุประสงค์ของแบบสอบถาม 
0  หมายถึง ท่านไม่แน่ใจว่าข้อความนี้ สามารถวัดได้ตามวัตถุประสงค์ของแบบสอบถาม 
-1 หมายถึง ท่านแน่ใจว่าข้อความนี้ ไม่สามารถวัดได้ตามวัตถุประสงค์ของแบบสอบถาม 
จากนั้นน าคะแนนรวมจากผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 3 ท่านมาหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่าง

ข้อความกับนิยามศัพท์ ดังสูตร 

IOC  =  ΣR 
                   N 

IOC  =  ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อความกับนิยามศัพท์ 

ΣR  =  ผลรวมคะแนนของผู้เชี่ยวชาญแต่ละคน 
N  = จ านวนผู้เชี่ยวชาญ 
จากนั้นจะเลือกข้อค าถามที่มีค่า IOC มากกว่า 0.5 จึงสามารถยอมรับได้ นอกจากนี้  

ผู้ทรงคุณวุฒิยังได้ให้ค าแนะน าในการปรับข้อความเพ่ือให้ข้อความกระชับ เหมาะสม และถูกต้อง 
ผู้วิจัยจึงได้ท าปรับปรุงแก้ไขข้อความตามค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิ และปรึกษากับอาจารย์ที่ปรึกษา
อีกครั้งหนึ่ง (ภาคผนวก ค) 

3.2.2.2  การทดสอบค่าอ านาจจ าแนก (Discrimination) และการทดสอบความเชื่อมั่น 
(Reliability)  

ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามที่ผ่านการปรับปรุงแก้ไขความเที่ยงตรงตามเนื้อหาแล้วไปทดลองใช้  
(Try out) กับสัตวแพทย์ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน แล้วน าข้อมูลดังกล่าวมาค านวณหาค่า
อ านาจจ าแนกโดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างข้อความรายข้อกับภาพรวมข้อค าถามที่เหลือ 
(Corrected Item Total Correlation) ของแบบสอบถามแต่ละด้าน หากข้อความใดมีค่าอ านาจ
จ าแนกต่ ากว่า 0.2 (บัณฑิตา, 2554) จะถูกคัดออก และจากนั้นหาค่าความเชื่อมั่นโดยใช้ค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) (Cronbach, 1990) โดยท า
การวิเคราะห์แบบสอบถามเป็นรายด้านของแต่ละตัวแปร และท าการคัดข้อความบางข้อออกแม้จะมี
ค่าอ านาจจ าแนกมากกว่าเกณฑ์เพ่ือให้แบบสอบถามรายด้านมีค่าความเชื่อมั่นมากกว่า  0.7 
(Nunnally, 1978)  
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เนื่องจากเพ่ือให้แบบสอบถามมีความกระชับมากยิ่งขึ้น ในแบบสอบถามภาวะหมดไฟในการ
ท างานและแบบสอบถามข้อเรียกร้องจากงาน ผู้วิจัยได้คัดข้อความที่มีเนื้อหาซ้ าซ้อนและมีค่าอ านาจ
จ าแนกต่ ากว่าข้ออ่ืน ๆ ในด้านเดียวกันออก โดยการคัดออกต้องไม่กระทบกับนิยามของตัวแปรนั้นจน
ได้ข้อค าถามท่ีจะน าไปใช้ในแบบสอบถามฉบับจริง  (ภาคผนวก ค) โดยข้อความที่ถูกตัดออกมีดังนี้ 

แบบสอบถามเรื่องภาวะหมดไฟในการท างาน มีข้อความทั้งหมด 38 ข้อ เมื่อน ามาหาค่าอ านาจ
จ าแนกและค่าความเชื่อมั่น พบว่ามีค่าผ่านเกณฑ์ทุกข้อ ผู้วิจัยจึงได้คัดข้อที่มีเนื้อหาซ้ าซ้อนและมีค่า
อ านาจจ าแนกต่ ากว่าข้ออ่ืน ๆ ในด้านเดียวกันออกโดยไม่กระทบกับนิยามออก 8 ข้อ เหลือข้อค าถาม
ที่น าไปใช้ในแบบสอบถามฉบับจริงจ านวน 30 ข้อ 

แบบสอบถามเรื่องความยืดหยุ่นทางอารมณ์ มีข้อความทั้งหมด 22 ข้อ เมื่อน ามาหาค่าอ านาจ
จ าแนกและค่าความเชื่อมั่น พบว่ามีข้อความที่ไม่ผ่านเกณฑ์จ านวน 8 ข้อ เหลือข้อความที่น าไปใช้เก็บ
ข้อมูลได้จ านวน 14 ข้อ 

แบบสอบถามเรื่องข้อเรียกร้องจากงาน มีข้อความทั้งหมด 27 ข้อ เมื่อน ามาหาค่าอ านาจ
จ าแนกและค่าความเชื่อมั่น พบว่ามีค่าผ่านเกณฑ์ทุกข้อ ผู้วิจัยจึงได้คัดข้อที่มีเนื้อหาซ้ าซ้อนและมีค่า
อ านาจจ าแนกต่ ากว่าข้ออ่ืน ๆ ในด้านเดียวกันออกโดยไม่กระทบกับนิยามออก 6 ข้อ เหลือข้อค าถาม 
ที่น าไปใช้ในแบบสอบถามฉบับจริงจ านวน 21 ข้อ 

การทดสอบความเชื่อมั่นและค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของแบบสอบถามฉบับจริง ปรากฏ 
ดังตารางที ่3-1  

ตารางท่ี 3-1  ค่าความเชื่อมั่นและค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของแบบสอบถาม 
แบบสอบถาม ค่าอ านาจจ าแนก ค่าความเชื่อมั่น 

ภาวะหมดไฟในการท างาน 
ความอ่อนล้าทางอารมณ์  
ความเย็นชา  
ลดคุณค่าความส าเร็จในตนเอง  

 
.646 - .873 
.617 - .859 
.611 - .813 

 
.936 
.932 
.923 

ความยืดหยุ่นทางอารมณ์ 
ทนต่อแรงกดดัน 
ด้านมีก าลังใจ  
ต่อสู้เอาชนะอุปสรรค 

 
.298 - .639 
.418 - .645 
.413 - .621 

 
.725 
.758 
.738 

ข้อเรียกร้องจากงาน 
ข้อเรียกร้องทางจิตวิทยา 
ข้อเรียกร้องทางกายภาพ 
ข้อเรียกร้องทางอารมณ์ 

 
.355 - .691 
.747 - .851 
.539 - .710 

 
.834 
.907 
.874 
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จากนั้นน าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ที่ผ่านการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือเก็บข้อมูลกับ 
กลุ่มตัวอย่างท่ีก าหนดไว้ แบบสอบถามทั้ง 3 ฉบับ มีดังนี้ 

ฉบับที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับภาวะหมดไฟในการท างาน ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นจากการศึกษา
ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องตามแนวคิดของ Maslach และคณะ (2001) จ านวน 30 ข้อ 
เนื้อหาของข้อค าถามจะแบ่งเป็น 3 ด้าน ตามองค์ประกอบของภาวะหมดไฟในการท างาน โดยเป็น
ข้อความเชิงบวกท้ังหมด มาตรวัดเป็นมาตราวัดประเมินค่า (Rating Scale) 4 ระดับ ดังตารางที่ 3-2  

ตารางท่ี 3-2  องค์ประกอบของแบบสอบถามภาวะหมดไฟในการท างาน 
แบบสอบถาม จ านวนข้อความ ข้อความเชิงบวก ข้อความเชิงลบ 

ด้านความอ่อนล้าทางอารมณ์  12 1-12 - 
ด้านความเย็นชา  10 13-22 - 

ด้านการลดคณุค่าความส าเร็จในตนเอง  8 23-30 - 

 
ตอนที่ 3 แบบสอบถามความยืดหยุ่นทางอารมณ์ ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นจากการศึกษาทฤษฎี เอกสาร 

และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องตามแนวคิดของกรมสุขภาพจิต (2552) จ านวน 14 ข้อ โดยเนื้อหาของข้อ
ค าถามจะแบ่งเป็น 3 ด้าน ตามองค์ประกอบของความยืดหยุ่นทางอารมณ์ โดยเป็นข้อความเชิงบวก
ทั้งหมด มาตรวัดเป็นมาตราวัดประเมินค่า (Rating Scale) 4 ระดับ ดังตารางที่ 3-3 

ตารางท่ี 3-3  องค์ประกอบของแบบสอบถามความยืดหยุ่นทางอารมณ์ 
แบบสอบถาม จ านวนข้อความ ข้อความเชิงบวก ข้อความเชิงลบ 

ด้านทนต่อแรงกดดัน 5 1-5 - 
ด้านมีก าลังใจ  5 6-10 - 

ด้านต่อสูเ้อาชนะอุปสรรค  4 11-14 - 

 
ตอนที่ 4 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับข้อเรียกร้องจากงาน ผู้วิจัยสร้างขึ้นจากการศึกษา

ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องตามแนวคิดของ De Jonge และคณะ (1999) จ านวน 21 ข้อ 
โดยเนื้อหาของข้อค าถามจะแบ่งเป็น 3 ด้าน ตามองค์ประกอบของข้อเรียกร้องจากงาน โดยเป็น
ข้อความเชิงบวกท้ังหมด มาตรวัดเป็นมาตราวัดประเมินค่า (Rating Scale) 4 ระดับ ดังตารางที่ 3-4  

ตารางท่ี 3-4  องค์ประกอบของแบบสอบถามข้อเรียกร้องจากงาน 
แบบสอบถาม จ านวนข้อความ ข้อความเชิงบวก ข้อความเชิงลบ 

ด้านข้อเรียกร้องทางจิตวิทยา 9 1-9 - 

ด้านข้อเรียกร้องทางกายภาพ  4 10-13 - 
ด้านข้อเรียกร้องทางอารมณ์  8 14-21 - 
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3.3  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ท าแบบสอบถามเป็นแบบออนไลน์ด้วย Google Form ซึ่งเป็น

โปรแกรมส าเร็จรูปในการเก็บข้อมูล โดยไม่มีการเก็บข้อมูลด้วยกระดาษ โดยผู้วิจัยก าหนดระยะเวลา
ในการเปิดแบบสอบถามออนไลน์ เป็นระยะเวลา 1 เดือนก่อนท าการปิดการรับค าตอบ  

การเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยได้ท าหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บตัวอย่างที่
ออกโดยคณะศิลปศาสตร์ประยุกต์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือไปยังสมาคม 
สัตวแพทย์ผู้ประกอบการบ าบัดโรคสัตว์แห่งประเทศไทย เมื่อได้รับอนุญาตจากทางสมาคมฯแล้ว  
ทางสมาคมฯได้ประชาสัมพันธ์แบบสอบถามผ่านสื่อของสมาคมเพ่ือเผยแพร่แบบสอบถามไปยัง
สมาชิกทั่วประเทศ และทางผู้วิจัยได้รับความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามจากสมาชิกของสมาคมฯ  
คิดเป็นร้อยละ 95 ของผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด นอกจากนี้ ผู้วิจัยได้ติดต่อขอความร่วมมือในการ
ตอบแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างบางส่วนโดยตรง คิดเป็นร้อยละ 5 ของผู้ตอบแบบสอบถาม
ทั้งหมด รวมแล้วได้รับการตอบแบบสอบถามจากสัตวแพทย์ทั้งหมด 336 คน จากนั้นท าการตรวจสอบ
ความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม พบว่าเป็นแบบสอบถามที่สมบูรณ์ทั้งหมด และน าข้อมูลที่ได้มา
วิเคราะห์ตามจุดประสงคข์องงานวิจัยที่ก าหนดไว้โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
 
3.4  การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 

การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยจะน าข้อมูลที่ได้รับมาจาก Google Form ท าการน าเข้าข้อมูลไปยัง
โปรแกรมและวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

3.4.1  ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ใช้วิเคราะห์สถิติเชิงบรรยายของข้อมูล
ส่วนบุคคล ได้แก่ สายงานประจ า เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์การท างาน และรายได้รวม
ต่อเดือน 

3.4.2  ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย (Mean) และ ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation; S.D.) ใช้อธิบายความหมายของข้อมูลในการวัดแนวโน้มเข้าสู่ส่วนกลางและวิเคราะห์
ลักษณะการกระจายของข้อมูลเกี่ยวกับภาวะหมดไฟในการท างานของสัตวแพทย์ ความยืดหยุ่น 
ทางอารมณ์ และข้อเรียกร้องจากงาน 

3.4.3  วิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson Products Moment Correlation 
Coefficient) ระหว่างตัวแปรพยากรณ์ทั้ งแบบแยกองค์ประกอบรายด้านและโดยรวม คือ  
ความยืดหยุ่นทางอารมณ์และข้อเรียกร้องจากงาน กับตัวแปรเกณฑ์ คือ ภาวะหมดไฟในการท างาน 
ซึ่งการวิจัยครั้งนี้ได้ก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .01 และ .05 โดยใช้เกณฑ์การแปลความหมาย
ของค่าสัมประสัทธิ์สหสัมพันธ์ (พวงรัตน์, 2550) ดังนี้ 
 



41 

 

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์มีค่า 0.80 ขึ้นไป  แสดงว่ามีความสัมพันธ์ในระดับสูงที่สุด 
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์มีค่า 0.60 – 0.79  แสดงว่ามีความสัมพันธ์ในระดับสูง 
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์มีค่า 0.40 - 0.59  แสดงว่ามีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง 
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์มีค่า 0.20 – 0.39  แสดงว่ามีความสัมพันธ์ในระดับต่ า 
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์มีค่า 0.20 ลงมา  แสดงว่ามีความสัมพันธ์ในระดับต่ าท่ีสุด 

3.4.4  วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) 
เพ่ือศึกษาการพยากรณ์ภาวะหมดไฟในการท างานด้วยความยืดหยุ่นทางอารมณ์และข้อเรียกร้อง 
จากงาน 

ตารางท่ี 3-5 สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
สมมติฐานในการวิจัย สถิติที่ใช ้

สมมติฐานที่ 1  ความยืดหยุ่นทางอารมณม์ีความสัมพันธ์ทางลบกับภาวะ 
หมดไฟในการท างานของสัตวแพทย์ 

Pearson Product 
Moment Correlation 

Coefficient 

1.1  ความยืดหยุ่นทางอารมณ์ด้านทนต่อแรงกดดันมีความสมัพันธ์ทางลบ 
กับภาวะหมดไฟในการท างานของสัตวแพทย ์
1.2  ความยืดหยุ่นทางอารมณ์ด้านมีก าลังใจมีความสัมพันธ์ทางลบกับภาวะหมดไฟใน
การท างานของสัตวแพทย ์
1.3  ความยืดหยุ่นทางอารมณ์ด้านต่อสู้เอาชนะอุปสรรคมีความสัมพันธ์ทางลบกับ
ภาวะหมดไฟในการท างานของสตัวแพทย์ 

สมมติฐานที ่2  ข้อเรียกร้องจากงานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับภาวะหมดไฟในการ
ท างานของสัตวแพทย์ 

Pearson Product 
Moment Correlation 

Coefficient 

2.1  ข้อเรียกร้องจากงานด้านจิตวทิยามีความสัมพันธ์ทางบวกกับภาวะหมดไฟในการ
ท างานของสัตวแพทย์ 
2.2  ข้อเรียกร้องจากงานด้านกายภาพมีความสัมพันธ์ทางบวกกับภาวะหมดไฟในการ
ท างานของสัตวแพทย์ 

2.3 ข้อเรียกร้องจากงานด้านอารมณ์มีความสมัพันธ์ทางบวกกับภาวะหมดไฟในการ
ท างานของสัตวแพทย์ 
สมมติฐานที ่3 ความยืดหยุ่นทางอารมณ์และข้อเรียกร้องจากงานอย่างน้อยหนึ่งด้าน
สามารถร่วมกันพยากรณภ์าวะหมดไฟในการท างานของสัตวแพทยไ์ด้ 

Stepwise Multiple 
Regression Analysis 
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บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงสหสัมพันธ์ (Correlation Research) เพ่ือศึกษาความยืดหยุ่น

ทางอารมณ์และข้อเรียกร้องจากงานที่พยากรณ์ภาวะหมดไฟในการท างานของสัตวแพทย์ ผู้วิจัยได้
ด าเนินการวิจัยตามขั้นตอนและน าข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามจ านวนทั้งสิ้น 336 ฉบับ โดยเป็น
แบบสอบถามที่สมบูรณ์ทั้งหมด จากนั้นจึงน าข้อมูลมาวิเคราะห์ทางสถิต ิได้ผลการวิเคราะห์ ดังนี้ 

4.1  สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิจัย 
4.2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
4.3  ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพ้ืนฐานของภาวะหมดไฟในการท างาน 
4.4  ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพ้ืนฐานของความยืดหยุ่นทางอารมณ์ 
4.5  ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพ้ืนฐานของข้อเรียกร้องจากงาน 
4.6  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐานการวิจัย 

 
4.1  สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิจัย 

ในการวิเคราะห์และแปลความหมายของผลการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้ใช้สัญลักษณ์ ดังนี้ 
n  หมายถึง  จ านวนตัวอย่าง 

x̅  หมายถึง  ค่าเฉลี่ยของคะแนน 
S.D. หมายถึง  ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
r  หมายถึง  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 
r2  หมายถึง  ค่าก าลังสองของสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 
R  หมายถึง  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์การถดถอยพหุคูณ 
R2 หมายถึง  ค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ 
Adj R2 หมายถึง  ค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ท่ีปรับแล้ว 
b  หมายถึง  ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
ß  หมายถึง  ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
t  หมายถึง  ค่าสถิติท่ีใช้ในการทดสอบความมีนัยส าคัญของค่าสัมประสิทธิ์ 

การถดถอยของตัวพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
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F  หมายถึง  ค่าสถิติท่ีใช้ในการทดสอบความมีนัยส าคัญของค่าสัมประสิทธิ์ 
การพยากรณ ์

SEest หมายถึง  ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการประมาณค่า 
SE b หมายถึง  ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของ b 
p  หมายถึง  ระดับความมีนัยส าคัญทางสถิติ 
** หมายถึง  ความมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี .01 
 

4.2  ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคล 
ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม มีค าถามทั้งหมด 5 ข้อ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา ประสบการณ์การท างาน และรายได้รวมต่อเดือน ซึ่งข้อมูลเรื่องสายงานประจ า สอบถาม
เพ่ือคัดกรองกลุ่มตัวอย่างเท่านั้น ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านอื่นได้แสดงในตารางที่ 4-1 

ตารางท่ี 4-1  จ านวนและร้อยละของสัตวแพทย์ จ าแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล (n= 336) 
ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

1.  เพศ 
ชาย 
หญิง 

 
92 
244 

 
27.40 
72.60 

2.  อาย ุ
ต่ ากว่า 25 ป ี
25 - 34 ปี 
35 - 44 ปี 
45 - 54 ปี 

 
12 
270 
51 
3 

 
3.58 
80.35 
15.17 
0.90 

3.  ระดับการศึกษา 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 
ปริญญาเอก 

 
308 
25 
3 

 
91.70 
7.40 
0.90 

4.  ประสบการณ์การท างาน 
0 – 5 ปี  
6 - 10 ปี 
11 ปี ข้ึนไป 

 
202 
95 
39 

 
60.10 
28.30 
11.60 
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ตารางท่ี 4-1 (ต่อ) 
ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

5.  รายไดร้วมต่อเดือน (บาท) 
น้อยกว่า 15,000 
15,001 – 20,000 
20,001 – 30,000 
30,001 – 40,000  
40,001 – 50,000 
50,001 ขึ้นไป 

 
14 
10 
105 
101 
44 
60 

 
4.20 
3.00 
31.30 
30.00 
13 .00 
18.50 

 
จากตารางที่ 4-1 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 244 คน คิดเป็นร้อยละ 

72.60 และเป็นเพศชาย 92 คน คิดเป็นร้อยละ 27.40 
ในด้านอายุ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 25-34 ปี จ านวน 270 คน คิดเป็นร้อยละ 

80.35 รองลงมาคือช่วงอายุ 35-44 ปี จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 15.17 ช่วงอายุน้อยกว่า 25 ปี 
จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.58 และช่วงอายุ 45-54 ปี จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.90  
โดยไม่มีผู้ตอบแบบสอบถามที่อายุมากกว่า 55 ปีเลย 

ในด้านระดับการศึกษา กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 308 คน 
คิดเป็นร้อยละ 91.70 จบการศึกษาระดับปริญญาโท 25 คน คิดเป็นร้อยละ 7.4 และจบการศึกษา
ระดับปริญญาเอกจ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.90 

ในด้านประสบการณ์การท างาน กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีประสบการณ์การท างาน 0-5 ปี 
จ านวน 202 คน คิดเป็นร้อยละ 60.10 มีประสบการณ์การท างาน 6-10 ปี จ านวน 95 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 28.30 และมีประสบการณ์การท างานมากกว่า 11 ปี จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 11.60 

ในด้านรายได้รวมต่อเดือน กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีรายได้รวม 20,001-30,000 บาท จ านวน 
105 คน คิดเป็นร้อยละ 31.30 รองลงมาคือมีรายได้รวม 30,001-40,001 บาท จ านวน 101 คน  
คิดเป็นร้อยละ 30.00 รายได้รวมมากกว่า 50,000 บาทต่อเดือน จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 18.50 
รายได้รวม 40,001-50,000 บาทต่อเดือน จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 13.00 รายได้รวมน้อยกว่า 
15,000 บาท จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 4.20 และรายได้รวม 15,000-20,000 บาท จ านวน  
10 คน คิดเป็นร้อยละ 3.00 
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4.3  ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานของภาวะหมดไฟในการท างาน 
4.3.1  ระดับของภาวะหมดไฟในการท างานโดยรวมและแบบแยกตามองค์ประกอบได้แก่  

ด้านความอ่อนล้าทางอารมณ์ ด้านความเย็นชา และด้านการลดคุณค่าความส าเร็จในตนเอง ดังแสดง
ในตารางที่ 4-2 

ตารางท่ี 4-2  ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับภาวะหมดไฟในการท างาน 
ตัวแปร x̅ S.D. ระดับ 

ภาวะหมดไฟในการท างานโดยรวม 2.14 0.55 ค่อนข้างน้อย 
ความอ่อนล้าทางอารมณ ์ 2.40 0.61 ค่อนข้างน้อย 

ความเย็นชา 1.94 0.60 ค่อนข้างน้อย 
การลดคุณคา่ความส าเรจ็ในตนเอง 2.05 0.66 ค่อนข้างน้อย 

 
จากการวิเคราะห์พบว่า โดยเฉลี่ย สัตวแพทย์มีภาวะหมดไฟในการท างานโดยรวมอยู่ในระดับ

ค่อนข้างน้อย มีความอ่อนล้าทางอารมณ์อยู่ในระดับปานกลาง มีความเย็นชาอยู่ในระดับค่อนข้างน้อย 
และมีการลดคุณค่าความส าเร็จในตนเองอยู่ในระดับค่อนข้างน้อย 

ตารางท่ี 4-3 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับภาวะหมดไฟในการท างานด้านความอ่อนล้า
ทางอารมณ์ 

ข้อที ่ ภาวะหมดไฟในการท างาน x̅ S.D. ระดับ 
1 ฉันไม่มีแรงท่ีจะพยายามท างานให้ได้ดีและถูกต้อง 1.85 .80 ค่อนข้างน้อย 

2 
ฉันไม่อยากจะรับเคสหรือพูดคุยกบัเจ้าของสัตว์เพราะฉัน
รู้สึกเบื่อหน่ายกับการอธิบาย 

2.09 .87 ค่อนข้างน้อย 

3 ฉันรู้สึกไม่มไีฟในการท างานปัจจุบนั 2.38 .94 ค่อนข้างน้อย 

4 ฉันรู้สึกว่าฉันท างานได้ไม่เตม็ที่ 2.47 .88 ค่อนข้างน้อย 

5 
ฉันไม่มีแรงท่ีจะปั้นอารมณส์ดชื่นได้ตลอดเวลาในการพบ
กับเจ้าของสัตว ์

2.43 .91 ค่อนข้างน้อย 

6 ฉันรู้สึกว่าฉันท างานจนไม่มีเวลาในการพักผ่อน 2.97 1.02 ค่อนข้างมาก 
7 ฉันรู้สึกว่าฉันมีข้อเรียกร้องที่เยอะเกินกว่าท่ีฉันจะรับไหว 2.48 .96 ค่อนข้างน้อย 

8 ฉันคิดว่าฉันยังดีไม่พอที่จะท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 2.56 .94 ค่อนข้างมาก 

9 
ฉันกลัวท่ีจะท าผดิพลาดเมื่อลงมือท างานรักษาหรือพูดคุย
กับเจ้าของสัตว ์

2.49 .95 ค่อนข้างน้อย 

10 ฉันรู้สึกว่าฉันไม่อยากจะมาท างานในแต่ละวัน 2.35 .96 ค่อนข้างน้อย 
11 แค่นึกถึงการมาท างานในวันถัดไป ฉันก็รู้สึกเหนื่อยแล้ว 2.42 1.00 ค่อนข้างน้อย 
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จากตารางที่ 4-3 พบว่า ภาวะหมดไฟในการท างานด้านความอ่อนล้าทางอารมณ์ที่มีค่าเฉลี่ยสูง
ที่สุด 3 อันดับแรกได้แก่ ข้อ 6 “ฉันรู้สึกว่าฉันท างานจนไม่มีเวลาในการพักผ่อน” โดยมีค่าเฉลี่ย 2.97 
อยู่ ในระดับค่อนข้างมาก รองลงมาคือ ข้อ 8 “ฉันคิดว่าฉันยังดีไม่พอที่จะท างานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ” มีค่าเฉลี่ย 2.56 อยู่ในระดับค่อนข้างมาก และ ข้อ 9 “ฉันกลัวที่จะท าผิดพลาดเมื่อลง
มือท างานรักษาหรือพูดคุยกับเจ้าของสัตว์” มีค่าเฉลี่ย 2.49 อยู่ในระดับค่อนข้างน้อย  

ตารางท่ี 4-4  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับภาวะหมดไฟในการท างานด้านความเย็นชา 
ข้อที ่ ภาวะหมดไฟในการท างาน x̅ S.D. ระดับ 
12 ฉันคิดว่าฉันติดต่อพูดคุยกับเจ้าของสัตว์ตามหน้าท่ีเท่านั้น 2.31 1.00 ค่อนข้างน้อย 

13 
ฉันรู้สึกว่าฉันปฏบิัติกับผู้รับบริการ จนดูราวกับว่า
ผู้รับบริการเป็นสิ่งของช้ินหนึ่ง 

1.65 .83 ค่อนข้างน้อย 

14 
ฉันไม่สนทนากับเจ้าของสัตว์นอกจากเรื่องงาน และไม่พูดคยุ
หากไม่จ าเป็น 

2.02 .99 ค่อนข้างน้อย 

15 
ฉันรู้สึกว่าฉันอยู่ตัวคนเดียวในท่ีท างาน ไม่รูส้ึกผูกพันกับ
องค์การ 

1.93 1.02 ค่อนข้างน้อย 

16 ฉันไม่ได้สนใจว่าเจ้าของสัตว์จะรูส้กึอย่างไร 1.48 .70 น้อยที่สุด 

17 ฉันไม่ได้รูส้ึกอะไรมากนักหากสัตวป์่วยจะตายจากไป 1.76 .88 ค่อนข้างน้อย 

18 
ฉันท างานเฉพาะในเวลางานเท่านัน้ เมื่อหมดเวลางาน ฉัน
จะไมยุ่่งเกี่ยวกับงานเดด็ขาด 

2.37 1.11 ค่อนข้างน้อย 

19 
ฉันไม่รับโทรศัพท์หรือข้อความเกี่ยวกับเรื่องงานนอกเวลา
งาน 

2.16 1.04 ค่อนข้างน้อย 

20 ฉันพยายามเข้างานให้ช้าเพื่อยืดเวลาพักออกไปอีก 1.62 .83 ค่อนข้างน้อย 

21 ฉันไม่อยากกลับไปท างานเมื่อหมดเวลาพัก 2.08 1.00 ค่อนข้างน้อย 

 
จากตารางที่ 4-4 พบว่า ภาวะหมดไฟในการท างานด้านความเย็นชาที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด  3 

อันดับแรกได้แก่ ข้อ 18 “ฉันท างานเฉพาะในเวลางานเท่านั้น เมื่อหมดเวลางาน ฉันจะไม่ยุ่งเกี่ยวกับ
งานเด็ดขาด” มีค่าเฉลี่ย 2.37 อยู่ในระดับค่อนข้างน้อย รองลงมาคือข้อ 12 “ฉันคิดว่าฉันติดต่อพูดคุย
กับเจ้าของสัตว์ตามหน้าที่เท่านั้น” มีค่าเฉลี่ย 2.31 อยู่ในระดับค่อนข้างน้อย และข้อ 19 “ฉันไม่รับ
โทรศัพท์หรือข้อความเกี่ยวกับเรื่องงานนอกเวลางาน” มีค่าเฉลี่ย 2.16 อยุ่ในระดับค่อนข้างน้อย 
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ตารางท่ี 4-5  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับภาวะหมดไฟในการท างานด้านการลด
คุณค่าความส าเร็จในตนเอง 

ข้อที ่ ภาวะหมดไฟในการท างาน x̅ S.D. ระดับ 

22 ฉันคิดว่าฉันยังดีไม่พอที่จะรักษาสตัว์ไดด้ ี 2.36 .98 ค่อนข้างน้อย 
23 ฉันรู้สึกว่าสิ่งที่ฉันท าไม่มีประโยชน์ 1.65 .83 ค่อนข้างน้อย 

24 
ฉันคิดว่าฉันไมส่ามารถรับมือได้หากเจ้าของสัตว์อารมณเ์สีย
ใส่ฉัน 

2.12 .91 ค่อนข้างน้อย 

25 ฉันไม่สามารถท างานได้เต็มที่อย่างที่เคยเป็น 2.32 .98 ค่อนข้างน้อย 

26 ฉันรู้สึกกลัวทุกครั้งท่ีจะต้องพูดคุยกับเจ้าของสัตว ์ 1.78 .80 ค่อนข้างน้อย 
27 ฉันไม่เห็นว่าสิ่งที่ฉันท าอยู่ จะท าให้ฉันมีอนาคตที่ดไีด ้ 2.28 1.05 ค่อนข้างน้อย 

28 ฉันไม่คิดว่าฉันจะพัฒนาตนเองให้ก้าวหน้าได้ในอาชีพน้ี 2.00 .93 ค่อนข้างน้อย 
29 ฉันคิดว่าฉันไมม่ีอ านาจจะเปลี่ยนแปลงชีวิตของตนเองได้ 1.87 .93 ค่อนข้างน้อย 

30 
ฉันจ าเป็นต้องทนกับสิ่งท่ีท าอยู่เพราะฉันไม่สามารถเลือก
ทางเดินของตนเองได ้

2.07 1.04 ค่อนข้างน้อย 

 
จากตารางที่ 4-5 พบว่า ภาวะหมดไฟในการท างานด้านการลดคุณค่าความส าเร็จในตนเองที่มี

ค่าเฉลี่ยสูงที่สุดได้แก่ ข้อ 22 “ฉันคิดว่าฉันยังดีไม่พอที่จะรักษาสัตว์ได้ดี” มีค่าเฉลี่ย 2.36 อยู่ในระดับ
ค่อนข้างน้อย ข้อ 25 “ฉันไม่สามารถท างานได้เต็มที่อย่างที่เคยเป็น” มีค่าเฉลี่ย 2.32 อยู่ในระดับ
ค่อนข้างน้อย และข้อ 27 “ฉันไม่เห็นว่าสิ่งที่ฉันท าอยู่ จะท าให้ฉันมีอนาคตที่ดีได้” มีค่าเฉลี่ย 2.28  
อยู่ในระดับค่อนข้างน้อย 

เมื่อวิเคราะห์ความถี่ของกลุ่มตัวอย่างแบ่งตามระดับภาวะหมดไฟในการท างาน ผลแสดง 
ดังตารางที่ 4-6 

ตารางท่ี 4-6 ความถี่ของจ านวนสัตวแพทย์ที่มีภาวะหมดไฟในการท างานในระดับต่าง ๆ  
ระดับของภาวะหมดไฟในการท างาน ความถี่ ร้อยละ 

มาก 11 3.30 

ค่อนข้างมาก 67 19.90 

ค่อนข้างน้อย 167 49.70 

น้อย 91 27.10 

รวม 336 100 
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จากตารางที่ 4-6 พบว่า สัตวแพทย์ส่วนใหญ่มีภาวะหมดไฟในการท างานค่อนข้างน้อย จ านวน 
167 คน คิดเป็นร้อยละ 49.70 แต่อย่างไรก็ตาม สัตวแพทย์ที่มีภาวะหมดไฟในการท างานระดับ
ค่อนข้างมากขึ้นไป มีทั้งหมด 71 คน คิดเป็นร้อยละ 23.2 ของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 

 
4.4  ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานของความยืดหยุ่นทางอารมณ์ 

ระดับของความยืดหยุ่นทางอารมณ์โดยรวมและแบบแยกตามองค์ประกอบ ได้แก่ ด้านทนต่อ
แรงกดดัน ด้านมีก าลังใจ และด้านต่อสู้เอาชนะอุปสรรค แสดงในตารางที่ 4-7 

ตารางท่ี 4-7  ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความยืดหยุ่นทางอารมณ์ 
ตัวแปร x̅ S.D. ระดับ 

ความยืดหยุ่นทางอารมณ์โดยรวม 3.02 0.51 ค่อนข้างมาก 
ด้านทนต่อแรงกดดัน  2.83 0.60 ค่อนข้างมาก 
ด้านมีก าลังใจ 3.01 0.66 ค่อนข้างมาก 

ด้านต่อสูเ้อาชนะอุปสรรค 3.16 0.58 ค่อนข้างมาก 

 
จากการวิเคราะห์พบว่า สัตวแพทย์มีความยืดหยุ่นทางอารมณ์โดยรวมอยู่ในระดับค่อนข้างมาก  

ด้านความทนต่อแรงกดดันอยู่ในระดับค่อนข้างมาก ด้านมีก าลังใจอยู่ในระดับค่อนข้างมาก และด้าน
ต่อสู้เอาชนะอุปสรรคอยู่ในระดับค่อนข้างมาก โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดคือด้านทนต่อแรงกดดัน มี
ค่าเฉลี่ย 2.83 

ตารางท่ี 4-8  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความยืดหยุ่นทางอารมณ์ด้านทนต่อ 
แรงกดดัน 

ข้อที ่ ความยืดหยุ่นทางอารมณ์ x̅ SD ระดับ 
1 เมื่อฉันรู้สึกถูกกดดัน ฉันมีวิธีผ่อนคลายตนเองได้ 3.05 .78 ค่อนข้างมาก 
2 เมื่อมีคนดูถูก ฉันไม่เก็บไปคิดมาก 2.30 .94 ค่อนข้างน้อย 

3 
ในช่วงเวลาที่ยากล าบาก ฉันอดทน และแข็งแกร่งข้ึนเมื่อ
เวลาผา่นไป 

3.17 .73 ค่อนข้างมาก 

4 
ฉันไม่น าเรื่องในอดีตที่เลวร้ายกลับมาคิดซ้ า ๆ ฉันปล่อยให้
มันผ่านไป 

2.52 .87 ค่อนข้างมาก 

5 เมื่อมีปัญหาใหญ่ ฉันเชื่อเสมอว่าฉันยังมีทางออกให้ผ่านไปได ้ 3.13 .74 ค่อนข้างมาก 

 
จากตารางที่ 4-8 พบว่าความยืดหยุ่นทางอารมณ์ด้านทนต่อแรงกดดันที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ

ต่ าที่สุดคือข้อ 2 “เมื่อมีคนดูถูก ฉันไม่เก็บไปคิดมาก” มีค่าเฉลี่ย 2.30 อยู่ในระดับค่อนข้างน้อย 
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ตารางท่ี 4-9 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความยืดหยุ่นทางอารมณ์ด้านมีก าลังใจ 
ข้อที ่ ความยืดหยุ่นทางอารมณ์ x̅ S.D. ระดับ 

6 
ฉันรู้สึกว่าฉันโชคดีที่มีคนรอบข้างคอยเป็นก าลังใจให้ในเวลา
ที่มีปัญหาในการท างาน 

3.16 .90 ค่อนข้างมาก 

7 
ฉันมั่นใจว่าฉันสามารถก้าวหน้าในอาชีพของตนเองได้
มากกว่าน้ี แม้จะยากล าบาก 

3.00 .93 ค่อนข้างมาก 

8 เมื่อมีปัญหาเรื่องงาน ฉันมีคนรอบข้างที่พ่ึงพาหรือปรึกษาได ้ 3.00 .92 ค่อนข้างมาก 

9 
เมื่อมีเรื่องแย่ๆเกิดขึ้นในงานหรือกับสัตว์ท่ีฉันดูแล ฉันบอก
ตัวเองเสมอว่าฉันสามารถท าให้ดีกว่านี้ได ้

3.09 .76 ค่อนข้างมาก 

10 
เมื่อฉันพบกับปัญหาใหญ่ในการท างาน ฉันเช่ือเสมอว่าฉันยัง
มีทางออกให้ผ่านพ้นไปได ้

3.24 .69 ค่อนข้างมาก 

 
จากตารางที่ 4-9 พบว่าความยืดหยุ่นทางอารมณ์ด้านมีก าลังใจทุกข้ออยู่ในระดับค่อนข้างมาก 

โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดคือ ข้อที่ 7 “ฉันมั่นใจว่าฉันสามารถก้าวหน้าในอาชีพของตนเองได้มากกว่า
นี้ แม้จะยากล าบาก” และข้อที่ 8 “เมื่อมีปัญหาเรื่องงาน ฉันมีคนรอบข้างที่พ่ึงพาหรือปรึกษาได้” 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากันคือ 3.00 

ตารางท่ี 4-10 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความยืดหยุ่นทางอารมณ์ด้านต่อสู้เอาชนะ
อุปสรรค 

ข้อที ่ ความยืดหยุ่นทางอารมณ์ x̅ S.D. ระดับ 

11 
ประสบการณ์จากการแกไ้ขปัญหาที่ผ่านมาท าให้ฉันมั่นใจว่า
ฉันจะผ่านปญัหาอื่น ๆ ได ้

3.25 .69 ค่อนข้างมาก 

12 ฉันวางแผนรับมือกับปญัหาต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นเสมอ 3.00 .77 ค่อนข้างมาก 

13 ฉันมุ่งมั่นที่จะก้าวข้ามอุปสรรคต่างๆให้ได ้ 3.24 .73 ค่อนข้างมาก 
14 ฉันมักค้นคว้าหาความรู้เพิ่มเติมเพือ่แก้ปัญหาที่ฉันพบให้ได ้ 3.13 .70 ค่อนข้างมาก 

 
จากตารางที่ 4-10 พบว่าความยืดหยุ่นทางอารมณ์ด้านต่อสู้เอาชนะอุปสรรคทุกข้ออยู่ในระดับ

ค่อนข้างมาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ ากว่าข้ออ่ืนคือข้อ 12 “ฉันวางแผนรับมือกับปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น
เสมอ” มีค่าเฉลี่ย 3.00 
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4.5  ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานของข้อเรียกร้องจากงาน 
ระดับของข้อเรียกร้องจากงานโดยรวมและแบบแยกตามองค์ประกอบได้แก่ ข้อเรียกร้องทาง

จิตวิทยา ข้อเรียกร้องทางกายภาพ และข้อเรียกร้องทางอารมณ ์แสดงในตารางที่ 4-11 

ตารางท่ี 4-11  ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับข้อเรียกร้องจากงาน 
ตัวแปร x̅ S.D. ระดับ 

ข้อเรียกร้องจากงานโดยรวม 2.76 0.60 ค่อนข้างมาก 

ด้านข้อเรียกร้องทางจิตวิทยา 2.77 0.70 ค่อนข้างมาก 
ด้านข้อเรียกร้องทางกายภาพ 2.44 0.79 ค่อนข้างน้อย 

ด้านข้อเรียกร้องทางอารมณ ์ 2.90 0.68 ค่อนข้างมาก 

 
จากการวิเคราะห์พบว่า สัตวแพทย์มีข้อเรียกร้องจากงานโดยรวมอยู่ในระดับค่อนข้างมาก  

โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือด้านข้อเรียกร้องทางอารมณ์ มีค่าเฉลี่ย 2.90 

ตารางท่ี 4-12 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับข้อเรียกร้องจากงานด้านข้อเรียกร้องทาง
จิตวิทยา 

ข้อที ่ ข้อเรียกร้องจากงาน x̅ S.D. ระดับ 

1 
ฉันต้องท างานให้เสร็จอย่างรวดเรว็เนื่องจากมี ผู้รับบริการ
รออยู่ตลอดเวลา 

2.98 .89 ค่อนข้างมาก 

2 งานท่ีฉันท าต้องการความเร่งด่วนเสมอ 2.73 .90 ค่อนข้างมาก 
3 ฉันรู้สึกว่ามีงานท่ีฉันต้องท าในแตล่ะวันมากเกินไป 2.53 .98 ค่อนข้างมาก 
4 ฉันรู้สึกว่าฉันท างานจนไม่มีเวลาพกัผ่อน 2.82 1.03 ค่อนข้างมาก 

5 
ฉันมีงานมากจนมักต้องท างานเกินเวลาที่ฉันควรจะเลิกงาน
เสมอ 

2.57 1.06 ค่อนข้างมาก 

6 ฉันรู้สึกหมดแรงหลังจากการท างานในแต่ละวัน 2.99 .96 ค่อนข้างมาก 
7 ฉันต้องใช้พลังงานมากในการท างาน 3.03 .89 ค่อนข้างมาก 

8 
งานท่ีฉันท าจ าเป็นต้องใช้ทักษะที่สูงกว่าท่ีฉันมี และใช้เวลา
มากในการเรยีนรู ้

2.73 .92 ค่อนข้างมาก 

9 
งานท่ีฉันท านั้นยุ่งยาก และมลี าดบัขั้นตอนมากมายทีต่้องท า
ตาม 

2.57 .92 ค่อนข้างมาก 

จากตารางที่ 4-12 พบว่า ระดับข้อเรียกร้องจากงานด้านข้อเรียกร้องทางจิตวิทยามีค่าเฉลี่ยสูง
ที่สุด 3 อันดับแรกคือข้อ 7 “ฉันต้องใช้พลังงานมากในการท างาน” โดยมีค่าเฉลี่ย 3.03 ถัดมาคือข้อ 6 
“ฉันรู้สึกหมดแรงหลังจากการท างานในแต่ละวัน” มีค่าเฉลี่ย 2.99 รองลงมาคือข้อ 1 “ฉันต้องท างาน
ให้เสร็จอย่างรวดเร็วเนื่องจากมีผู้รับบริการรออยู่ตลอดเวลา” มีค่าเฉลี่ย 2.98 
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ตารางท่ี 4-13 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับระดับข้อเรียกร้องจากงานด้านข้อเรียกร้อง
ทางกายภาพ 

ข้อที ่ ข้อเรียกร้องจากงาน x̅ S.D. ระดับ 

10 ฉันจ าเป็นต้องใช้แรงมากในการเคลื่อนย้ายของต่าง ๆ  2.05 .94 ค่อนข้างน้อย 
11 ฉันต้องยืนท างานเป็นเวลานานในแต่ละวัน 2.54 .99 ค่อนข้างมาก 

12 
งานท่ีฉันท า มีช่วงเวลาที่ฉันจ าเป็นต้องท าท่าทางที่ผิดไป
จากปกติ เช่น เอี้ยวตัว ยกแขนค้างไว้ เป็นต้น 

2.39 .99 ค่อนข้างน้อย 

13 
ฉันมีความเจ็บป่วยที่เกิดจากการท างาน เช่น ปวดหลัง ปวด
เข่า เป็นต้น 

2.77 1.02 ค่อนข้างมาก 

 
จากตารางที่ 4-13 พบว่าข้อเรียกร้องจากงานด้านข้อเรียกร้องทางกายภาพมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ

ข้อ 13 “ฉันมีความเจ็บป่วยที่เกิดจากการท างาน เช่น ปวดหลัง ปวดเข่า เป็นต้น” มีค่าเฉลี่ย 2.77 

ตารางท่ี 4-14 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับข้อเรียกร้องจากงานด้านข้อเรียกร้องทาง
อารมณ์ 

ข้อที ่ ข้อเรียกร้องจากงาน x̅ S.D. ระดับ 

14 ฉันต้องพบกับความป่วย ความตายของสัตว์เป็นประจ า 3.18 .89 ค่อนข้างมาก 
15 ฉันต้องพบว่าสัตว์ท่ีฉันรักษามีความทุกข์ทรมาน 2.85 .87 ค่อนข้างมาก 
16 ฉันต้องแจ้งข่าวร้ายเกี่ยวกับสัตว์ให้เจ้าของทราบเสมอ 2.87 .96 ค่อนข้างมาก 
17 ฉันต้องคุยกับเจ้าของสัตว์ที่เข้าใจสิ่งต่าง ๆ ไดย้าก 3.03 .91 ค่อนข้างมาก 
18 ฉันต้องรับอารมณ์ก้าวร้าวรุนแรงของเจ้าของสัตว์เสมอ 2.57 1.00 ค่อนข้างมาก 
19 ฉันพบว่าเจ้าของสัตว์ให้ข้อมูลทีไ่มน่่าเชื่อถือ 2.85 .87 ค่อนข้างมาก 

20 
ฉันพบว่าเจ้าของสัตว์มีความคาดหวังที่มากเกินไปจาก
ความจริง 

3.07 .86 ค่อนข้างมาก 

21 ฉันมักพบกับเจ้าของสัตว์ทีไ่ม่ให้ความร่วมมือในการรักษา 2.85 .88 ค่อนข้างมาก 

 
จากตารางที่ 4-14 พบว่าข้อเรียกร้องจากงานด้านข้อเรียกร้องทางอารมณ์ท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 3 

อันดับแรก คือข้อ 14 “ฉันต้องพบกับความป่วย ความตายของสัตว์เป็นประจ า” มีค่าเฉลี่ย 3.18 
รองลงมาคือข้อ 20 “ฉันพบว่าเจ้าของสัตว์มีความคาดหวังที่มากเกินไปจากความจริง” มีค่าเฉลี่ย 
3.07 และข้อ 17 “ฉันต้องคุยกับเจ้าของสัตว์ที่เข้าใจสิ่งต่าง ๆ ได้ยาก” มีค่าเฉลี่ย 3.03 
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4.6  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
จากวัตถุประสงค์ของการวิจัยคือ เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ของความยืดหยุ่นทางอารมณ์และ

ภาวะหมดไฟในการท างานของสัตวแพทย์ และเพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ของข้อเรียกร้องจากงานและ
ภาวะหมดไฟในการท างานของสัตวแพทย์ ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปรด้วยวิธีวิเคราะห์
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson Correlation Coefficient) ระหว่างตัวแปร ได้ผลการ
วิเคราะห์ ดังนี้ 

1.  สมมติฐานที่ 1 ความยืดหยุ่นทางอารมณ์มีความสัมพันธ์ทางลบกับภาวะหมดไฟในการ
ท างานของสัตวแพทย์ 

ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้ความยืดหยุ่นทางอารมณ์ทั้งแบบรายด้านและโดยรวมวิเคราะห์
ความสัมพันธ์กับภาวะหมดไฟในการท างานโดยรวม ดังแสดงในตารางที่ 4-15 

ตารางท่ี 4-15  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างความยืดหยุ่นทางอารมณ์และภาวะหมดไฟ 
ในการท างานของสัตวแพทย์ 

ตัวแปรความยืดหยุ่นทางอารมณ์ 
ภาวะหมดไฟในการท างานของสัตวแพทย์ 

r r2 x 100 
ระดับ

ความสัมพันธ ์

ความยืดหยุ่นทางอารมณ์โดยรวม - .42** 17.64 ปานกลาง 
ด้านทนต่อแรงกดดัน  - .27** 7.29 ต่ า 

ด้านมีก าลังใจ - .45** 20.25 ปานกลาง 
ด้านต่อสูเ้อาชนะอุปสรรค - .30** 9.00 ต่ า 

** มีนัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 

 
จากตารางที่ 4-15 พบว่า ความยืดหยุ่นทางอารมณ์ทั้งโดยรวมมีความสัมพันธ์ในทางลบกับ

ภาวะหมดไฟในการท างานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ในระดับปานกลาง (r = -.42)  
คิดเป็นร้อยละ 17.64 จากผลการวิเคราะห์สรุปได้ว่า ยอมรับสมมติฐานที่ 1  

ระดับของความสัมพันธ์ของของความยืดหยุ่นทางอารมณ์รายด้านกับภาวะหมดไฟในการ
ท างาน ในด้านทนต่อแรงกดดันอยู่ในระดับต่ า (r = -.27) คิดเป็นร้อยละ 7.29 ด้านมีก าลังใจอยู่ใน
ระดับปานกลาง (r = -.45) คิดเป็นร้อยละ 20.25 และด้านต่อสู้เอาชนะอุปสรรคอยู่ในระดับต่ า   
(r = -.30) คิดเป็นร้อยละ 9.00 โดยทั้งหมดมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 จากผลการวิเคราะห์สรุป
ได้ว่า ยอมรับสมมติฐานการวิจัย ได้แก่ 

สมมติฐานที่ 1.1 ความยืดหยุ่นทางอารมณ์ด้านทนต่อแรงกดดันมีความสัมพันธ์ทางลบกับภาวะ
หมดไฟในการท างานของสัตวแพทย์ 
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สมมติฐานที่ 1.2 ความยืดหยุ่นทางอารมณ์ด้านมีก าลังใจมีความสัมพันธ์ทางลบกับภาวะหมดไฟ
ในการท างานของสัตวแพทย์ 

สมมติฐานที่ 1.3 ความยืดหยุ่นทางอารมณ์ด้านต่อสู้เอาชนะอุปสรรคมีความสัมพันธ์ทางลบกับ
ภาวะหมดไฟในการท างานของสัตวแพทย์ 

2.  สมมติฐานที่ 2 ข้อเรียกร้องจากงานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับภาวะหมดไฟในการท างาน
ของสัตวแพทย์ 

ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้ข้อเรียกร้องจากงานทั้งแบบรายด้านและโดยรวมวิเคราะห์
ความสัมพันธ์กับภาวะหมดไฟในการท างานโดยรวม ดังแสดงในตารางที่ 4-16 

ตารางท่ี 4-16  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างข้อเรียกร้องจากงานและภาวะหมดไฟในการท างาน
ของสัตวแพทย์ 

ตัวแปรข้อเรียกร้องจากงาน 
ภาวะหมดไฟในการท างานของสัตวแพทย์ 

r r2 x 100 
ระดับ

ความสัมพันธ ์
ข้อเรียกร้องจากงานโดยรวม .50 ** 25.00 ปานกลาง 
ด้านข้อเรียกร้องทางจิตวิทยา .39 ** 15.21 ต่ า 

ด้านข้อเรียกร้องทางกายภาพ .27 ** 7.29 ต่ า 
ด้านข้อเรียกร้องทางอารมณ ์ .53 ** 28.09 ปานกลาง 

** มีนัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 
 

จากตารางที่ 4-16 พบว่า ข้อเรียกร้องจากงานโดยรวมมีความสัมพันธ์ในทางบวกกับภาวะ 
หมดไฟในการท างานในระดับปานกลาง (r = .50) คิดเป็นร้อยละ 25.00 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 จากผลการวิเคราะห์สรุปได้ว่า ยอมรับสมมติฐานที่ 2 

ระดับของความสัมพันธ์ระหว่างข้อเรียกร้องจากงานรายด้านกับภาวะหมดไฟในการท างาน ใน
ด้านข้อเรียกร้องทางจิตวิทยาอยู่ในระดับต่ า (r = .39) คิดเป็นร้อยละ 15.21 ข้อเรียกร้องทางกายภาพ
อยู่ในระดับต่ า (r = .27) คิดเป็นร้อยละ 7.29 และข้อเรียกร้องทางอารมณ์อยู่ในระดับปานกลาง  
(r = .53) คิดเป็นร้อยละ 28.09 โดยทั้งหมดมีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .01 จากผลการวิเคราะห์  
สรุปได้ว่า ยอมรับสมมติฐานการวิจัย ได้แก่ 

สมมติฐานที่ 2.1 ข้อเรียกร้องจากงานด้านจิตวิทยามีความสัมพันธ์ทางบวกกับภาวะหมดไฟใน
การท างานของสัตวแพทย์ 

สมมติฐานที่ 2.2 ข้อเรียกร้องจากงานด้านกายภาพมีความสัมพันธ์ทางบวกกับภาวะหมดไฟใน
การท างานของสัตวแพทย์ 
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สมมติฐานที่ 2.3 ข้อเรียกร้องจากงานด้านอารมณ์มีความสัมพันธ์ทางบวกกับภาวะหมดไฟใน
การท างานของสัตวแพทย์ 

3.  สมมติฐานที่ 3 ความยืดหยุ่นทางอารมณ์และข้อเรียกร้องจากงานอย่างน้อยหนึ่งด้าน
สามารถร่วมกันพยากรณ์ภาวะหมดไฟในการท างานของสัตวแพทย์ได้ 

ผู้วิจัยได้ใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression 
Analysis) เพ่ือสร้างสมการในการพยากรณ์ภาวะหมดไฟในการท างานของสัตวแพทย์ ซึ่งในการวิจัย
ครั้งนี้ ผู้วิจัยได้น าตัวแปรพยากรณ์เข้าสู่การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนทั้งหมด 6 ตัวแปร 
ได้แก่ ความยืดหยุ่นทางอารมณ์ซึ่งมีทั้งหมด 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านทนต่อแรงกดดัน 2) ด้านมีก าลังใจ 
3) ด้านต่อสู้เอาชนะอุปสรรค และข้อเรียกร้องจากงานซึ่งมี 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านข้อเรียกร้องทาง
จิตวิทยา 2) ด้านข้อเรียกร้องทางกายภาพ 3) ด้านข้อเรียกร้องทางอารมณ ์

จากวัตถุประสงค์ของการวิจัยที่ต้องการพยากรณ์ภาวะหมดไฟในการท างานด้วยความยืดหยุ่น
ทางอารมณ์และข้อเรียกร้องจากงาน ได้ผลการวิเคราะห์การถดถอยแบบขั้นตอน ดังตารางที่ 4-17 

ตารางท่ี 4-17  การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนเพื่อคัดเลือกความยืดหยุ่นทางอารมณ์
และข้อเรียกร้องจากงานที่สามารถพยากรณ์ภาวะหมดไฟในการท างานของสัตวแพทย์ 

ตัวแปรพยากรณ์ R R2 Adj R2 SEest F p 
ค่าคงท่ี 
- ข้อเรียกร้องทางอารมณ์ 

.53 .28 .28 .47 131.66** .00 

ค่าคงท่ี 
- ข้อเรียกร้องทางอารมณ์ 
- ความยืดหยุ่นทางอารมณ์ด้านมีก าลังใจ 

.64 .41 .41 .42 74.01** .00 

ค่าคงท่ี 
- ข้อเรียกร้องทางอารมณ์ 
- ความยืดหยุ่นทางอารมณ์ด้านมีก าลังใจ 
- ข้อเรียกร้องทางจิตวิทยา 

.66 .44 .43 .42 13.12** .00 

** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 
จากตารางที่ 4-17 พบว่า ตัวแปรที่มีอ านาจในการพยากรณ์ภาวะหมดไฟในการท างานของ 

สัตวแพทย์มีทั้งหมด 3 ตัว คือ ข้อเรียกร้องทางอารมณ์ ความยืดหยุ่นทางอารมณ์ด้านมีก าลังใจ และ 
ข้อเรียกร้องทางจิตวิทยา โดยที่ตัวแปรข้อเรียกร้องทางอารมณ์เป็นตัวแปรพยากรณ์แรก มีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์กับภาวะหมดไฟในการท างานเท่ากับ .53 สามารถพยากรณ์ภาวะหมดไฟใน
การท างานของสัตวแพทย์ได้ร้อยละ 28.00 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และมีความ
คลาดเคลื่อนในการพยากรณ์เท่ากับ .47 
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เมื่อเพ่ิมตัวแปรความยืดหยุ่นทางอารมณ์ด้านมีก าลังใจ จะท าให้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์กับ
ภาวะหมดไฟในการท างานมีค่าเท่ากับ .64 สามารถพยากรณ์ภาวะหมดไฟในก ารท างานของ 
สัตวแพทย์ได้ร้อยละ 41.00 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และมีความคลาดเคลื่อนในการ
พยากรณ์เท่ากับ .42 โดยอ านาจในการพยากรณ์เพ่ิมขึ้นจากการใช้ตัวพยากรณ์แรกตัวเดียวร้อยละ 
13.00 

เมื่อเพ่ิมตัวแปรข้อเรียกร้องทางจิตวิทยา จะท าให้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์กับภาวะหมดไฟใน
การท างานมีค่าเท่ากับ .66 สามารถพยากรณ์ภาวะหมดไฟในการท างานของสัตวแพทย์ได้ร้อยละ 
44.00 อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และมีความคลาดเคลื่อนในการพยากรณ์เท่ากับ .42 โดย
อ านาจในการพยากรณ์เพ่ิมขึ้นจากการใช้ตัวพยากรณ์แรกตัวเดียวร้อยละ 16 และเพ่ิมขึ้นจากการใช้
ตัวพยากรณ์ 2 ตัว ร้อยละ 3 

ตารางท่ี 4-18  รูปแบบสมการพยากรณ์ภาวะหมดไฟในการท างานของสัตวแพทย์ 
ตัวแปรพยากรณ์ b SE b ß t p 

ค่าคงท่ี 
- ข้อเรียกร้องทางอารมณ์ 

.89 

.43 
.11 
.04 

- 
.53 

7.96** 
11.47** 

.00 

.00 
ค่าคงท่ี 
- ข้อเรียกร้องทางอารมณ์ 
- ความยืดหยุ่นทางอารมณ์ด้านมีก าลังใจ 

2.00 
.37 
-.31 

.16 

.04 

.04 

- 
.46 
-.37 

12.19** 
10.79** 
-.86** 

.00 

.00 

.00 
ค่าคงท่ี 
- ข้อเรียกร้องทางอารมณ์ 
- ความยืดหยุ่นทางอารมณ์ด้านมีก าลังใจ 
- ข้อเรียกร้องทางจิตวิทยา 

1.86 
.30 
-.31 
.14 

.17 

.04 

.04 

.04 

- 
.37 
-.37 
.18 

11.16** 
7.43** 
-8.88** 
3.62** 

.00 

.00 

.00 

.00 
** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 
จากตารางที่ 4-18 สามารถสร้างสมการพยากรณ์ภาวะหมดไฟในการท างานของสัตวแพทย์ได้

ดังนี้ 
ภาวะหมดไฟในการท างาน = 1.86 + 0.30 (ข้อเรียกร้องทางอารมณ์) – 0.31 (ความยืดหยุ่น

ทางอารมณ์ด้านมีก าลังใจ) + 0.14 (ข้อเรียกร้องทางจิตวิทยา) 
จากสมการดังกล่าวสามารถอธิบายได้ว่า หากข้อเรียกร้องทางอารมณ์ของสัตวแพทย์เพ่ิมขึ้น 1 

คะแนน โดยควบคุมตัวแปรอ่ืนไว้ จะท าให้ภาวะหมดไฟในการท างานของสัตวแพทย์เพ่ิมขึ้น 0.30 
คะแนน หากความยืดหยุ่นทางอารมณ์ของสัตวแพทย์ด้านมีก าลังใจเพ่ิมขึ้น 1 คะแนน โดยควบคุมตัว
แปรอ่ืนไว้ จะท าให้ภาวะหมดไฟในการท างานของสั ตวแพทย์ลดลง 0.31 คะแนน และหาก 
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ข้อเรียกร้องทางจิตวิทยาของสัตวแพทย์เพ่ิมขึ้น 1 คะแนน โดยควบคุมตัวแปรอ่ืนไว้ จะท าให้ภาวะ
หมดไฟในการท างานของสัตวแพทย์เพ่ิมขึ้น 0.14 คะแนน 

เมื่อแปลงคะแนนดิบให้เป็นคะแนนมาตรฐาน (Z-Score) แล้ว ได้สมการพยากรณ์ในรูปคะแนน
มาตรฐาน ดังนี้ 

ภาวะหมดไฟในการท างาน = 0.37 (ข้อเรียกร้องทางอารมณ์) – 0.37 (ความยืดหยุ่นทาง
อารมณ์ด้านมีก าลังใจ) + 0.18 (ข้อเรียกร้องทางจิตวิทยา) 

จากผลการวิเคราะห์ทางสถิติ สรุปได้ว่า ยอมรับสมมติฐานที่ 3 ความยืดหยุ่นทางอารมณ์และ
ข้อเรียกร้องจากงานอย่างน้อยหนึ่งด้านสามารถร่วมกันพยากรณ์ภาวะหมดไฟในการท างานของ 
สัตวแพทย์ได้ 
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บทท่ี 5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงสหสัมพันธ์ (Correlation Research) เพ่ือศึกษาความยืดหยุ่น
ทางอารมณ์และข้อเรียกร้องจากงานที่พยากรณ์ภาวะหมดไฟในการท างานของสัตวแพทย์ โดยมี
วัตถุประสงค์การวิจัยดังต่อไปนี้ 

1.  เพ่ือศึกษาระดับภาวะหมดไฟในการท างาน ความยืดหยุ่นทางอารมณ์ และข้อเรียกร้องจาก
งานของสัตวแพทย์ 

2.  เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความยืดหยุ่นทางอารมณ์และภาวะหมดไฟในการท างาน
ของสัตวแพทย ์

3.  เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างข้อเรียกร้องจากงานและภาวะหมดไฟในการท างานของ 
สัตวแพทย ์

4.  เพ่ือพยากรณ์ภาวะหมดไฟในการท างานด้วยความยืดหยุ่นทางอารมณ์และข้อเรียกร้อง 
จากงานของสัตวแพทย์ 

ในการวิจัยครั้งนี้ มีวิธีการด าเนินการวิจัย ดังนี้  
1.  ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ สัตวแพทย์ผู้ประกอบวิชาชีพบ าบัดโรคสัตว์ในสายงานรักษา

สัตว์ที่เลี้ยงเป็นเพ่ือนเป็นงานประจ าในประเทศไทย โดยอ้างอิงจ านวนจากสมาชิกสมาคมสัตวแพทย์
ผู้ประกอบการบ าบัดโรคสัตว์แห่งประเทศไทย จ านวน 7,626 คน กลุ่มตัวอย่างค านวณโดยโปรแกรม 
G*Power ได้จ านวน 329 คน เก็บข้อมูลโดยการเลือกตัวอย่างแบบเจาะจงคือการติดต่อกับสัตวแพทย์
โดยตรง และการเลือกตัวอย่างแบบบังเอิญโดยการตอบแบบสอบถามจากสมาชิกทั่วประเทศของ
สมาคมสัตวแพทย์ผู้ประกอบการบ าบัดโรคสัตว์แห่งประเทศไทย รวมแล้วได้รับการตอบแบบสอบถาม
จากสัตวแพทย์ทั้งหมด 336 คน มากกว่าที่ค านวณไว้ร้อยละ 2.12 

2.  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นโดยศึกษา
จากแนวความคิด ทฤษฎี งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย 4 ตอน ได้แก่ 1) แบบสอบถามปัจจัย 
ส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 2) แบบสอบถามภาวะหมดไฟในการท างาน 3) แบบสอบถาม 
ความยืดหยุ่นทางอารมณ์ 4) แบบสอบถามข้อเรียกร้องจากงาน 

3.  การหาคุณภาพเครื่องมือ ผู้วิจัยได้วิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่นด้วยค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา
ของครอนบาค ผลปรากฏว่า แบบสอบถามภาวะหมดไฟในการท างาน ด้านความอ่อนล้าทางอารมณ์  
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มีค่าความเชื่อมั่น .936 ด้านความเย็นชามีค่าความเชื่อมั่น .932 และด้านลดคุณค่าความส าเร็จ
ในตนเองมีค่าความเชื่อมั่น .923 แบบสอบถามความยืดหยุ่นทางอารมณ์ด้านทนต่อแรงกดดันมีค่า  
ความเชื่อมั่น .725 ด้านมีก าลังใจมีค่าความเชื่อมั่น .758 ด้านต่อสู้เอาชนะอุปสรรคมีค่าความเชื่อมั่น 
.738 และแบบสอบถามข้อเรียกร้องจากงานด้านข้อเรียกร้องทางจิตวิทยามีค่าความเชื่อมั่ น .834  
ด้านข้อเรียกร้องทางกายภาพมีค่าความเชื่อมั่น .907 และด้านข้อเรียกร้องทางอารมณ์มีค่า  
ความเชื่อมั่น .874 

4.  การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป
ส าหรับการประมวลผลข้อมูลทางสถิติ โดยสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ ค่าความถ่ี (Frequency) 
ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation) 
และการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) ซึ่งสามารถสรุป
ผลการวิจัยได้ดังต่อไปนี้ 

 
5.1  สรุปผลการวิจัย 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของสัตวแพทย์ ภาวะหมดไฟในการท างาน ความยืดหยุ่น
ทางอารมณ์ และข้อเรียกร้องจากงานที่ได้จากแบบสอบถาม สามารถสรุปผลการวิจัยได้ ดังนี้ 

5.1.1  ผลการวิเคราะห์ระดับภาวะหมดไฟในการท างานของสัตวแพทย์พบว่ามีระดับภาวะ 
หมดไฟในการท างานโดยรวมอยู่ในระดับค่อนข้างน้อย (x̅ = 2.14, S.D. = .55) โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ย
สูงที่สุดคือด้านความอ่อนล้าทางอารมณ์ (x̅ = 2.40, S.D. = .61) 

5.1.2  ผลการวิเคราะห์ระดับความยืดหยุ่นทางอารมณ์ของสัตวแพทย์พบว่ามีระดับความยืดหยุ่น
ทางอารมณ์โดยรวมอยู่ในระดับค่อนข้างมาก (x̅ = 3.02, S.D. = .51)  เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า 
ด้านทนต่อแรงกดดันมีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด (x̅ = 2.83, S.D. = .60) 

5.1.3  ผลการวิเคราะห์ระดับข้อเรียกร้องจากงานของสัตวแพทย์พบว่ามีระดับข้อเรียกร้องจาก
งานโดยรวมอยู่ ในระดับค่อนข้างมาก (x̅ = 2.76 , S.D. = .60) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า  
ข้อเรียกร้องทางอารมณ์มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (x̅ = 2.90, S.D. = .68)  

5.1.4  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
สมมติฐานที่ 1 ความยืดหยุ่นทางอารมณ์มีความสัมพันธ์ทางลบกับภาวะหมดไฟในการท างาน

ของสัตวแพทย์ 
ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ความยืดหยุ่นทางอารมณ์โดยรวมมีความสัมพันธ์ในทางลบกับ

ภาวะหมดไฟในการท างานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ในระดับปานกลาง ( r = -.42)  
คิดเป็นร้อยละ 17.64 ยอมรับสมมติฐานที่ 1 
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สมมติฐานที่ 1.1 ความยืดหยุ่นทางอารมณ์ด้านทนต่อแรงกดดันมีความสัมพันธ์ทางลบกับภาวะ
หมดไฟในการท างานของสัตวแพทย์ 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ความสัมพันธ์ของความยืดหยุ่นทางอารมณ์ด้านทนต่อ  
แรงกดดันกับภาวะหมดไฟในการท างานเป็นไปในทางลบ อยู่ในระดับต่ า ( r = -.27) คิดเป็นร้อยละ 
7.29 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ยอมรับสมมติฐานที่ 1.1 

สมมติฐานที่ 1.2 ความยืดหยุ่นทางอารมณ์ด้านมีก าลังใจมีความสัมพันธ์ทางลบกับภาวะหมดไฟ
ในการท างานของสัตวแพทย์ 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ความสัมพันธ์ของของความยืดหยุ่นทางอารมณ์ด้านมีก าลังใจ
กับภาวะหมดไฟในการท างานเป็นไปในทางลบ อยู่ในระดับปานกลาง (r = -.45) คิดเป็นร้อยละ 20.25 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ยอมรับสมมติฐานที่ 1.2 

สมมติฐานที่ 1.3 ความยืดหยุ่นทางอารมณ์ด้านต่อสู้เอาชนะอุปสรรคมีความสัมพันธ์ทางลบกับ
ภาวะหมดไฟในการท างานของสัตวแพทย์ 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ความสัมพันธ์ของของความยืดหยุ่นทางอารมณ์ด้านต่อสู้
เอาชนะอุปสรรคกับภาวะหมดไฟในการท างานเป็นไปในทางลบ อยู่ในระดับต่ า (r = -.30) คิดเป็นร้อย
ละ 9.00 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ยอมรับสมมติฐานที่ 1.3 

สมมติฐานที่ 2 ข้อเรียกร้องจากงานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับภาวะหมดไฟในการท างานของ
สัตวแพทย ์

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ข้อเรียกร้องจากงานโดยรวมมีความสัมพันธ์ในทางบวกกับ
ภาวะหมดไฟในการท างานในระดับปานกลาง (r = .50) คิดเป็นร้อยละ 25 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ .01 ยอมรับสมมติฐานที่ 2 

สมมติฐานที่ 2.1 ข้อเรียกร้องจากงานด้านจิตวิทยามีความสัมพันธ์ทางบวกกับภาวะหมดไฟใน
การท างานของสัตวแพทย์ 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ข้อเรียกร้องจากงานด้านจิตวิทยามีความสัมพันธ์ทางบวกกับ
ภาวะหมดไฟในการท างานของสัตวแพทย์ ในระดับต่ า ( r = .39) คิดเป็นร้อยละ 15.21 อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ยอมรับสมมติฐานที่ 2.1 

สมมติฐานที่ 2.2 ข้อเรียกร้องจากงานด้านกายภาพมีความสัมพันธ์ทางบวกกับภาวะหมดไฟ  
ในการท างานของสัตวแพทย์ 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ข้อเรียกร้องจากงานด้านกายภาพมีความสัมพันธ์ทางบวกกับ
ภาวะหมดไฟในการท างานของสัตวแพทย์ ในระดับต่ า (r = .27) คิดเป็นร้อยละ 7.29 อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .01 ยอมรับสมมติฐานที่ 2.2 
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สมมติฐานที่ 2.3 ข้อเรียกร้องจากงานด้านอารมณ์มีความสัมพันธ์ทางบวกกับภาวะหมดไฟ  
ในการท างานของสัตวแพทย์ 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ข้อเรียกร้องจากงานด้านอารมณ์มีความสัมพันธ์ทางบวกกับ
ภาวะหมดไฟในการท างานของสัตวแพทย์ในระดับปานกลาง (r = .53) คิดเป็นร้อยละ 28.09 อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ยอมรับสมมติฐานที่ 2.3 

สมมติฐานที่ 3 ความยืดหยุ่นทางอารมณ์และข้อเรียกร้องจากงานอย่างน้อยหนึ่งด้านสามารถ
ร่วมกันพยากรณ์ภาวะหมดไฟในการท างานของสัตวแพทย์ได ้

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise 
Multiple Regression) สามารถพยากรณ์ภาวะหมดไฟในการท างานของสัตวแพทย์ด้วยข้อเรียกร้อง
ทางอารมณ์ได้ร้อยละ 28.00 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ยอมรับสมมติฐานที่ 3 

เมื่อเพ่ิมตัวแปรความยืดหยุ่นทางอารมณ์ด้านมีก าลังใจ สามารถพยากรณ์ภาวะหมดไฟ  
ในการท างานของสัตวแพทย์ได้ร้อยละ 41.00 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

เมื่อเพ่ิมตัวแปรข้อเรียกร้องทางจิตวิทยา สามารถพยากรณ์ภาวะหมดไฟในการท างานของ 
สัตวแพทย์ได้ร้อยละ 44.00 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

สามารถสร้างสมการพยากรณ์ภาวะหมดไฟในการท างานของสัตวแพทย์ได้ดังนี้ 
ภาวะหมดไฟในการท างาน = 1.86 + 0.30 (ข้อเรียกร้องทางอารมณ์) – 0.31 (ความยืดหยุ่น

ทางอารมณ์ด้านมีก าลังใจ) + 0.14 (ข้อเรียกร้องทางจิตวิทยา) 
เมื่อแปลงคะแนนดิบให้เป็นคะแนนมาตรฐาน (Z-Score) แล้ว ได้สมการพยากรณ์ในรูปคะแนน

มาตรฐาน ดังนี้ 
ภาวะหมดไฟในการท างาน = 0.37 (ข้อเรียกร้องทางอารมณ์) – 0.37 (ความยืดหยุ่นทาง

อารมณ์ด้านมีก าลังใจ) + 0.18 (ข้อเรียกร้องทางจิตวิทยา) 
โดยสรุปแล้ว ผลการวิจัยในครั้งนี้ยอมรับสมมติฐานที่ตั้งข้ึน ดังตารางที่ 5-1 

ตารางท่ี 5-1  สมมติฐานการวิจัยและผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานการวิจัย 
ผลการทดสอบ

สมมติฐาน 
สมมติฐานที่ 1 ความยืดหยุ่นทางอารมณ์มีความสัมพันธ์ทางลบกับภาวะหมดไฟ 
ในการท างานของสัตวแพทย์ 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1.1 ความยืดหยุ่นทางอารมณ์ด้านทนต่อแรงกดดันมีความสัมพันธ์ทางลบ
กับภาวะหมดไฟในการท างานของสัตวแพทย์ 

ยอมรับสมมติฐาน 
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ตารางท่ี 5-1 (ต่อ) 

สมมติฐานการวิจัย 
ผลการทดสอบ

สมมติฐาน 
สมมติฐานที่ 1.2 ความยืดหยุ่นทางอารมณ์ด้านมีก าลังใจมีความสัมพันธ์ทางลบกับ 
ภาวะหมดไฟในการท างานของสัตวแพทย์ 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1.3 ความยืดหยุ่นทางอารมณ์ด้านต่อสู้เอาชนะอุปสรรคมีความสัมพันธ์ 
ทางลบกับภาวะหมดไฟในการท างานของสัตวแพทย์ 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานที่  2 ข้อเรี ยกร้องจากงานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับภาวะหมดไฟ 
ในการท างานของสัตวแพทย์ 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานที่  2.1 ข้อเรียกร้องจากงานด้านจิตวิทยามีความสัมพันธ์ทางบวกกับ  
ภาวะหมดไฟในการท างานของสัตวแพทย์ 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานที่  2.2 ข้อเรียกร้องจากงานด้านกายภาพมีความสัมพันธ์ทางบวกกับ 
ภาวะหมดไฟในการท างานของสัตวแพทย์ 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานที่  2.3 ข้อเรียกร้องจากงานด้านอารมณ์มีความสัมพันธ์ทางบวกกับ 
ภาวะหมดไฟในการท างานของสัตวแพทย์ 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 3 ความยืดหยุ่นทางอารมณ์และข้อเรียกร้องจากงานอย่างน้อยหนึ่งด้าน
สามารถร่วมกันพยากรณ์ภาวะหมดไฟในการท างานของสัตวแพทย์ได้ 

ยอมรับสมมติฐาน 

 
5.2  อภิปรายผลการวิจัย 

จากผลการวิเคราะห์สามารถน ามาอภิปรายผลได้ ดังนี้ 
สมมติฐานที่ 1 ความยืดหยุ่นทางอารมณ์มีความสัมพันธ์ทางลบกับภาวะหมดไฟในการท างาน

ของสัตวแพทย์ 
ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ความยืดหยุ่นทางอารมณ์โดยรวมมีความสัมพันธ์ในทางลบกับ

ภาวะหมดไฟในการท างานในระดับปานกลางอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งยอมรับ
สมมติฐาน และจากผลการวิจัยในเรื่องระดับความยืดหยุ่นทางอารมณ์พบว่า โดยรวมสัตวแพทย์มี
ความยืดหยุ่นทางอารมณ์อยู่ในระดับค่อนข้างมาก ซึ่งเมื่อสัตวแพทย์มีความสามารถทางอารมณ์และ
จิตใจที่จะปรับตัวและฟ้ืนตัวกลับสู่สภาวะปกติในภายหลังที่พบกับเหตุการณ์วิกฤตหรือสถานการณ์ที่
ก่อให้เกิดความยากล าบากในชีวิต ก็จะช่วยให้สามารถผ่านพ้นปัญหาอุปสรรคและด าเนินชีวิตได้อย่าง
มีความสุข (กรมสุขภาพจิต, 2552) นอกจากนี้ การศึกษาของ Block และ Kremen (1996) พบว่า 
บุคคลที่มีความยืดหยุ่นทางอารมณ์สูงมักจะพบกับผลด้านบวกและมีระดับความเชื่อมั่นในตนเองที่
มากกว่า และมีการปรับตัวทางจิตวิทยาที่ดีกว่าบุคคลที่มีความยืดหยุ่นทางอารมณ์น้อย ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ Rushton และคณะ (2015) ที่พบว่าภาวะหมดไฟในการท างานและความยืดหยุ่น 
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ทางอารมณ์มีความสัมพันธ์กันอย่างมาก โดยหากมีความยืดหยุ่นทางอารมณ์สูงก็จะช่วยป้องกัน
พยาบาลจากการมีความเหนื่อยล้าทางอารมณ์และเพ่ิมความรู้สึกประสบความส าเร็จในตนเอง ความ
ยืดหยุ่นทางอารมณ์ที่สูงมีความสัมพันธ์กับการมีความหวังที่มากขึ้นและลดความเครียดลงได้ 
นอกจากนี้ Cooke และคณะ (2013) ก็พบว่าความยืดหยุ่นทางอารมณ์มีความสัมพันธ์ทางลบกับภาวะ
หมดไฟในการท างานของแพทย์เช่นกัน  

สมมติฐานที่ 1.1 ความยืดหยุ่นทางอารมณ์ด้านทนต่อแรงกดดันมีความสัมพันธ์ทางลบกับภาวะ
หมดไฟในการท างานของสัตวแพทย์ 

ผลการวิจัยนี้พบว่า ความยืดหยุ่นทางอารมณ์ด้านทนต่อแรงกดดันมีความสัมพันธ์ทางลบกับ
ภาวะหมดไฟในการท างานของสัตวแพทย์ในระดับต่ าอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .01 ซึ่งเป็นไปตาม
สมมติฐาน โดยผู้วิจัยมีความเห็นว่า ในงานด้านสัตวแพทย์ ซึ่งเป็นงานที่ค่อนข้างหนักและมีความ
กดดันสูง เนื่องจากต้องรับผิดชอบเกี่ยวกับชีวิตสัตว์ โดยที่สัตว์ไม่สามารถบอกอาการได้ ต้องอาศัย
ข้อมูลจากเจ้าของสัตว์เป็นหลัก ซึ่งการสื่อสารกับเจ้าของสัตว์ให้เข้าใจเกี่ยวกับอาการและการด าเนิน
ของโรคเป็นสิ่งที่กดดัน ทั้งยังมีเรื่องของค่าใช้จ่ายเข้ามาเกี่ยวข้อง ซึ่งหากวินิจฉัยผิดพลาด มีความ
ล่าช้า หรือเกิดปัญหาใด ก็จะส่งผลเสียต่อทุกฝ่ายเป็นอย่างยิ่ง ทั้งนี้ หากสัตวแพทย์มีอารมณ์ที่มั่นคง 
ไม่อ่อนไหวง่าย ไม่ถูกกระตุ้นง่าย ไม่เครียดง่าย สามารถทนสภาวะความกดดันรูปแบบต่างๆได้ และมี
วิธีจัดการกับอารมณ์ให้สงบและกลับมาม่ันคงเหมือนเดิมได้ (วีร์, 2555) ก็จะท าให้สัตวแพทย์เกิดภาวะ
หมดไฟในการท างานได้น้อยลง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Hsieh และคณะ (2004) ที่พบว่า  
ความอดทนมีความสัมพันธ์ทางลบกับความอ่อนล้าทางอารมณ์และมีความสัมพันธ์ทางบวกกับ
ความส าเร็จในตนเอง และงานวิจัยของ  Rich และ Rich (1987) ที่พบว่า ความอดทนมีความสัมพันธ์
ทางลบกับภาวะหมดไฟในการท างานอย่างมีนัยส าคัญ  (r =−.39, p < .001) 

สมมติฐานที่ 1.2 ความยืดหยุ่นทางอารมณ์ด้านมีก าลังใจมีความสัมพันธ์ทางลบกับภาวะหมดไฟ
ในการท างานของสัตวแพทย์ 

ผลการวิจัยนี้พบว่า ความยืดหยุ่นทางอารมณ์ด้านมีก าลังใจมีความสัมพันธ์ทางลบกับภาวะ 
หมดไฟในการท างานของสัตวแพทย์ในระดับปานกลางอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .01 ซึ่งเป็นไปตาม
สมมติฐาน ผู้วิจัยมีความเห็นว่า การที่สัตวแพทย์มีแรงท่ีจะด าเนินชีวิตต่อไปภายใต้สถานการณ์ที่กดดัน 
อาจจะมาจากการสร้างก าลังใจด้วยตนเองหรือคนรอบข้างก็ได้  (กรมสุขภาพจิต, 2552) จะท าให้
สามารถก้าวผ่านปัญหาต่าง ๆ ไปได้ในแต่ละวัน แม้ปัญหาจะยากก็ตาม และท าให้เกิดภาวะหมดไฟใน
การท างานได้น้อย เนื่องจากมีแรงใจสนับสนุนจากท้ังภายในตนและคนรอบข้าง ท าให้รู้สึกอ่อนล้าน้อย 
และไม่ลดคุณค่าของตนเองและผู้ อ่ืน ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ Taku (2014) ที่พบว่า 
การสนับสนุนจากครอบครัวที่มากขึ้นมีความสัมพันธ์กับระดับภาวะหมดไฟในการท างานที่ต่ าลง  
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และการศึกษาของ Ross และคณะ (1989) ที่พบว่า การได้รับการสนับสนุนทางสังคมจาก
ผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงานมีความสัมพันธ์กับระดับภาวะหมดไฟในการท างานที่ต่ า  

สมมติฐานที่ 1.3 ความยืดหยุ่นทางอารมณ์ด้านต่อสู้เอาชนะอุปสรรคมีความสัมพันธ์ทางลบกับ
ภาวะหมดไฟในการท างานของสัตวแพทย์ 

ผลการวิจัยนี้พบว่า ความยืดหยุ่นทางอารมณ์ด้านต่อสู้เอาชนะอุปสรรคมีความสัมพันธ์ทางลบ
กับภาวะหมดไฟในการท างานของสัตวแพทย์ในระดับต่ าอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี .01 ซึ่งเป็นไปตาม
สมมติฐาน ทั้งนี้เนื่องจากเมื่อสัตวแพทย์มั่นใจและพร้อมที่จะเอาชนะปัญหา อุปสรรคที่เกิดจาก
สถานการณ์วิกฤต จากการตระหนักในความสามารถหรือทักษะของตนเองว่าตนเองสามารถท าได้ 
แก้ปัญหานี้ ได้  และมีทักษะในการแสวงหาความรู้และเข้าถึงความช่วยเหลือหรือปรึกษา  
(กรมสุขภาพจิต, 2552) จะท าให้สัตวแพทย์มีภาวะหมดไฟในการท างานน้อยลง ซึ่งสอดคล้องกับ
การศึกษาของ Hsieh และคณะ (2004)  การรับมือกับความเครียดในแบบการหลีกหนี 
ปัญหามีความสัมพันธ์ทางบวกกับความอ่อนล้าทางอารมณ์ ในขณะทีก่ารรบัมือกับความเครียดในแบบ
เผชิญหน้ามีความสัมพันธ์ทางบวกกับความส าเร็จในตนเอง  

สมมติฐานที่ 2 ข้อเรียกร้องจากงานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับภาวะหมดไฟในการท างานของ
สัตวแพทย ์

ผลการวิจัยนี้พบว่า ข้อเรียกร้องจากงานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับภาวะหมดไฟในการท างาน
ของสัตวแพทย์ในระดับปานกลางอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน 
เนื่องจากข้อเรียกร้องจากงานเป็นลักษณะต่าง ๆ ของงานไม่ว่าจะเป็น ด้านกายภาพ ด้านจิตวิทยา 
ด้านสังคม หรือด้านองค์การ ที่ต้องการให้ผู้ปฏิบัติงานคงความอุตสาหะทั้งด้านสรีระ จิตวิทยา  
การรับรู้  และอารมณ์ไว้เพ่ือให้งานส าเร็จ และเปลี่ยนเป็นตัวกระตุ้นความเครียดในเรื่องงาน  
เมื่อข้อเรียกร้องนั้นต้องการความอุตสาหะที่สูง ซึ่งต้องใช้ต้นทุนทั้งทางสรีระและทางจิตวิทยาที่สูงตาม
ไปด้วย ซึ่งจะน าไปสู่ผลทางด้านลบ (Schaufeli และ Bakker, 2004)  ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ 
Greenglass และคณะ (2001) ที่พบว่าภาระงานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับภาวะหมดไฟ 
ในการท างาน โดยเฉพาะด้านความเหนื่อยล้าทางอารมณ์  และการศึกษาของ Schaufeli และ 
Bakker (2004) ที่พบว่า ข้อเรียกร้องจากงานสามารถพยากรณ์ภาวะหมดไฟในการท างานได้ 

สมมติฐานที่ 2.1 ข้อเรียกร้องจากงานด้านจิตวิทยามีความสัมพันธ์ทางบวกกับภาวะหมดไฟใน
การท างานของสัตวแพทย์ 

ผลการวิจัยนี้พบว่าข้อเรียกร้องจากงานด้านจิตวิทยามีความสัมพันธ์ทางบวกกับภาวะหมดไฟใน
การท างานของสัตวแพทย์ในระดับต่ าอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน 
ผู้วิจัยมีความเห็นว่าหากสัตวแพทย์มีข้อเรียกร้องจากงานด้านจิตวิทยา ข้อเรียกร้องทางจิตวิทยา คือ 
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ภาระงานด้านคุณภาพและปริมาณ ได้แก่ การท างานภายใต้แรงกดดันด้านเวลา ท างานหนัก  
งานที่เหน็ดเหนื่อย และ งานที่มีความซับซ้อน (de Jonge และคณะ, 1999) จะท าให้สัตวแพทย์ 
มีความเหนื่อยล้า เกิดความเครียด และเกิดภาวะหมดไฟในการท างานตามมาได้ ซึ่งสอดคล้องกับ
การศึกษาของ Lourel และคณะ (2008) ที่ท าการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างข้อเรียกร้องจากงาน
ทางจิตวิทยา โดยพบว่าข้อเรียกร้องจากงานสามารถพยากรณ์ความอ่อนล้าทางอารมณ์และ 
ความเย็นชาซึ่งเปน็องค์ประกอบของภาวะหมดไฟในการท างานได้ 

สมมติฐานที่ 2.2 ข้อเรียกร้องจากงานด้านกายภาพมีความสัมพันธ์ทางบวกกับภาวะหมดไฟ  
ในการท างานของสัตวแพทย์ 

ผลการวิจัยนี้พบว่าข้อเรียกร้องจากงานด้านกายภาพมีความสัมพันธ์ทางบวกกับภาวะหมดไฟ  
ในการท างานของสัตวแพทย์ในระดับต่ าอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน 
เนื่องจากการใช้แรง การใช้ร่างกายท างาน ได้แก่ การแบกหรือขนสัมภาระที่มีน้ าหนักมาก การยืน 
การก้มตัว การใช้ร่างกายในท่าทางที่ไม่ปกติเป็นเวลานาน (de Jonge และคณะ, 1999) จะท าให้รู้สึก
ทางลบต่องาน รู้สึกเหน็ดเหนื่อย อ่อนล้า นอกจากนี้การที่ใช้ร่างกายในท่าทางที่ผิดอาจะท าให้มีผลต่อ
สุขภาพในระยะยาว ซึ่งท าให้การท างานเป็นไปอย่างไม่ราบรื่น เกิดปัญหาความเครียดและภาวะ  
หมดไฟในการท างานตามมาได้ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ Cullen และคณะ (2008) ที่พบว่า 
การลดภาระงานทางกายภาพมีความสัมพันธ์กับภาวะหมดไฟในการท างานที่ลดลง  

สมมติฐานที่ 2.3 ข้อเรียกร้องจากงานด้านอารมณ์มีความสัมพันธ์ทางบวกกับภาวะหมดไฟ  
ในการท างานของสัตวแพทย์ 

ผลการวิจัยนี้พบว่าข้อเรียกร้องจากงานด้านอารมณ์มีความสัมพันธ์ทางบวกกับภาวะหมดไฟ  
ในการท างานของสัตวแพทย์ในระดับปานกลางอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งเป็นไปตาม
สมมติฐาน ผู้วิจัยมีความเห็นว่า การที่สัตวแพทย์ต้องการพบเจอกับความป่วย ความตาย ความทุกข์
ทรมานของผู้ป่วย การติดต่อสื่อสารกับผู้รับบริการที่ก้าวร้าวหรือไม่ราบรื่น  (de Jonge และคณะ, 
1999) ก็จะท าให้สัตวแพทย์มีความเครียด และเหนื่อยล้าได้ ซึ่งเมื่อพบเจอเหตุการณ์ที่ไม่ราบรื่น
บ่อยครั้ง ก็จะท าให้เกิดการป้องกันตนเองด้วยการหลีกหนีการสื่อสารกับเจ้าของสัตว์ ไม่น าอารมณ์  
เข้าไปเกี่ยวข้อง และเกิดภาวะหมดไฟในการท างานตามมา ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ Le Blanc 
และคณะ (2001) ที่พบว่า ข้อเรียกร้องจากงานทางด้านอารมณ์ ได้แก่ ปัญหาในการปฏิสัมพันธ์กับ
ผู้ป่วย และการเผชิญหน้ากับความเจ็บป่วยสาหัสและความตาย มีความสัมพันธ์กับความอ่อนล้า 
ทางอารมณ์และความเย็นชา 

สมมติฐานที่ 3 ความยืดหยุ่นทางอารมณ์และข้อเรียกร้องจากงานอย่างน้อยหนึ่งด้านสามารถ
ร่วมกันพยากรณ์ภาวะหมดไฟในการท างานของสัตวแพทย์ได ้
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ผลการวิจัยนี้พบว่า มีตัวแปรพยากรณ์ 3 ตัว ได้แก่ ข้อเรียกร้องทางจิตวิทยา ความยืดหยุ่น 
ทางอารมณ์ด้านมีก าลังใจ และข้อเรียกร้องทางอารมณ์ที่สามารถร่วมกันพยากรณ์ภาวะหมดไฟ 
ในการท างานของสัตวแพทย์ได้ ซึ่งผลการวิเคราะห์เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์กับภาวะหมดไฟในการท างานมีค่าเท่ากับ .66 สามารถพยากรณ์ภาวะหมดไฟ 
ในการท างานของสัตวแพทย์ได้ร้อยละ 44.00 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และมีความ
คลาดเคลื่อนในการพยากรณ์เท่ากับ 415 

ข้อเรียกร้องทางจิตวิทยา เป็นตัวแปรที่พยากรณ์ภาวะหมดไฟในการท างานได้เป็นอย่างแรก 
เนื่องจากข้อเรียกร้องทางจิตวิทยาเป็นข้อเรียกร้องที่เป็นภาระงานหลักที่สัตวแพทย์ต้องพบคือ  
ความกดดันด้านเวลา งานหนัก งานที่ เหน็ดเหนื่อย และงานที่ซับซ้อน ( De Jonge, 1999)  
ซึ่งการพบกับข้อเรียกร้องเหล่านี้จะท าให้ เกิดกระบวนการลดลงของพลังงาน ซึ่งน าไปสู่ความล้มเหลว
ของบุคคลได้ หากบุคคลไม่สามารถฟ้ืนฟูตนเองได้มากพอ (Demerouti และคณะ , 2001b) 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Lourel และคณะ (2008) ที่พบว่าข้อเรียกร้องจากงานสามารถพยากรณ์
ความอ่อนล้าทางอารมณ์และความเย็นชาซึ่งเป็นองค์ประกอบของภาวะหมดไฟในการท างานได้ 

ความยืดหยุ่นทางอารมณ์ด้านมีก าลังใจเป็นตัวแปรที่พยากรณ์ภาวะหมดไฟในการท างานได้เป็น
อันดับที่สอง โดยเป็นตัวแปรพยากรณ์ในทางลบ อาจเนื่องมาจากเมื่อสัตวแพทย์มีแรงที่จะด าเนินชีวิต
ต่อไปภายใต้สถานการณ์ที่กดดัน อาจจะมาจากการสร้างก าลังใจด้วยตนเองหรือคนรอบข้างก็ได้  
(กรมสุขภาพจิต, 2552) จะท าให้สัตวแพทย์รู้สึกอ่อนล้าทางอารมณ์น้อย รู้สึกมีคุณค่าในตนเองมากขึ้น 
ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ Taku (2014) และ การศึกษาของ Ross และคณะ (1989) ที่พบว่า 
การสนับสนุนจากครอบครัว การสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงาน มีความสัมพันธ์ 
ทางลบกับภาวะหมดไฟในการท างาน และการศึกษาของ Hsieh และคณะ (2004) ที่พบว่า 
การมองโลกในแง่ดี และการพึ่งพาตนเองมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความส าเร็จในตนเอง  

ข้อเรียกร้องจากงานทางด้านอารมณ์เป็นตัวแปรที่พยากรณ์ภาวะหมดไฟในการท างานของสัตว
แพทย์ ได้ เป็น อันดับที่ ส าม เนื่ องจากการท างานในวิชาชีพสัตวแพทย์ เป็นงานที่ ต้ องใช้ 
การควบคุมอารมณ์ตนเองสูง เพราะต้องติดต่อกับผู้อ่ืนตลอดเวลา และเป็นงานในสายการบริการ ซึ่ง
ต้องมีการพบกับบททดสอบด้านอารมณ์เป็นประจ า และต้องการพบเจอกับความป่วย ความตาย 
ความทุกข์ทรมานของผู้ป่วย การติดต่อสื่อสารกับผู้รับบริการที่ก้าวร้าวหรือไม่ราบรื่น  (De Jonge  
และคณะ, 1999) ซึ่งท าให้เกิดความอ่อนล้าและภาวะหมดไฟในการท างานตามมาได้ ซึ่งสอดคล้องกับ
การศึกษาของ Le Blanc และคณะ (2001) ที่พบว่า ข้อเรียกร้องจากงานทางด้านอารมณ์ ได้แก่ 
ปัญหาในการปฎิสัมพันธ์กับผู้ป่วย และการเผชิญหน้ากับความเจ็บป่วยสาหัสและความตาย  
มีความสัมพันธ์กับความอ่อนล้าทางอารมณ์และความเย็นชา 
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5.3  ข้อเสนอแนะ 

5.3.1  ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
5.3.1.1  จากผลการวิจัยพบว่าภาวะหมดไฟในการท างานของสัตวแพทย์อยู่ในระดับ

ค่อนข้างน้อย แต่เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า สัตวแพทย์มีความอ่อนล้าทางอารมณ์มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 
ซึ่งความอ่อนล้าทางอารมณ์เป็นส่วนหนึ่งของการเกิดภาวะหมดไฟในการท างานได้ในอนาคต โดยเมื่อ
พิจารณารายข้อพบว่า มีข้อที่อยู่ในระดับค่อนข้างมาก คือ “ฉันรู้สึกว่าฉันท างานจนไม่มีเวลาในการ
พักผ่อน” ดังนั้น การจัดตารางเวร หรือการแบ่งงาน แบ่งเวลาให้เหมาะสมกับแต่ละบุคคลก็เป็นเรื่อง
ส าคัญเช่นกัน นอกจากนี้ ยังมีสัตวแพทย์จ านวนหนึ่งที่มีภาวะหมดไฟในการท างานในระดัน
ค่อนข้างมากขึ้นไป ซึ่งก็เป็นสิ่งส าคัญที่ไม่ควรมองข้าม เนื่องจากภาวะหมดไฟในการท างานส่งผลเสีย
ต่อทั้งตัวบุคคลและผลการท างานซึ่งเกี่ยวข้องกับชีวิตสัตว์ ดังนั้น บุคคลที่ประกอบวิชาชีพสัตวแพทย์ 
และผู้บริหารองค์การจึงควรตระหนักถึงปัญหาภาวะหมดไฟในการท างานและผลเสียของภาวะหมดไฟ
ในการท างานของสัตวแพทย์มากขึ้น โดยการประเมินภาวะหมดไฟในการท างานของสัตวแพทย์เพ่ือให้
รู้ถึงระดับของปัญหา ส่งเสริมกิจกรรมคลายเครียดหรืออบรมวิธีการจัดการความเครียด จัดที่ปรึกษา
ทางจิตวิทยาเพื่อการแก้ปัญหาที่ถูกต้อง เป็นต้น  

5.3.1.2  จากผลการวิจัยพบว่าความยืดหยุ่นทางอารมณ์ของสัตวแพทย์ทุกด้านอยู่ 

ในระดับค่อนข้างมาก แสดงให้เห็นว่าสัตวแพทย์มีความสามารถในการฟ้ืนตัวกลับมาจากเหตุการณ์ที่

ยากล าบากได้เป็นส่วนใหญ่ มีความสามารถในการปรับตัวกับเหตุการณ์วิกฤติได้ ซึ่งการที่สัตวแพทย์มี

ความยืดหยุ่นทางอารมณ์ที่ดีจะท าให้สัตวแพทย์สามารถปฏิบัติงานได้อย่างราบรื่น ผู้วิจัยเห็นว่าการ

ส่งเสริมให้สัตวแพทย์มีความยืดหยุ่นทางอารมณ์เพ่ิมขึ้นก็เป็นสิ่งที่ดียิ่งขึ้นไปอีก เพราะความยืดหยุ่น

ทางอารมณ์เป็นผลดีต่อชีวิตของสัตวแพทย์ในด้านอ่ืน ๆ ด้วย ไม่เพียงแต่ในเรื่องของภาวะหมดไฟ 

ในการท างานเท่านั้น  ผู้วิจัยเสนอแนะแนวทางการส่งเสริมความยืดหยุ่นทางอารมณ์ของสัตวแพทย์

โดยการฝึกฝนด้วยตัวเอง หรืออาจมีการจัดฝึกอบรมโดยองค์การก็ได้ เช่น การฝึกความอดทนโดยการ

ฝึกสติ รู้เท่าทันและสามารถยับยั้งอารมณ์ของตนเองได้ การให้ก าลังใจตนเองเมื่อเกิดปัญหา หรือการ

วางแผนเพื่อแก้ปัญหาที่อาจเกิดขึ้น อย่างไรก็ตาม ผลของการฝึกอบรมอาจไม่เห็นได้ภายในระยะเวลา

อันสั้น แต่ก็จะเป็นพ้ืนฐานแนวคิด ทัศนคติที่ดีต่อไปในภายภาคหน้า นอกจากนี้ผลการวิจัยแสดงให้

เห็นว่าความยืดหยุ่นทางอารมณ์โดยรวมและรายด้านมีความสัมพันธ์ทางลบกับภาวะหมดไฟในการ

ท างานของสัตวแพทย์ เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าด้านที่มีระดับความสัมพันธ์สูงที่สุดคือด้านมีก าลังใจ 

(r = -.45  โดยเมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ข้อที่ 7 “ฉันมั่นใจว่าฉันสามารถก้าวหน้าในอาชีพของตนเอง
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ได้มากกว่านี้ แม้จะยากล าบาก” และข้อที่ 8 “เมื่อมีปัญหาเรื่องงาน ฉันมีคนรอบข้างที่พ่ึงพาหรือ

ปรึกษาได”้ มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ผู้วิจัยจึงขอเสนอแนะแนวทางในการเพ่ิมก าลังใจของสัตวแพทย์โดยการ

เพ่ิมความเชื่อมั่นในตนเองและการสร้างความสัมพันธ์อันดีกับผู้อ่ืน โดยเฉพาะเพ่ือนร่วมงานที่จะช่วย

ให้ค าปรึกษาในเรื่องงานได้ดีที่สุด ซึ่งจะช่วยให้สัตวแพทย์มีก าลังใจทั้งจากตนเองและคนรอบข้างมาก

ขึ้น 

5.3.1.3  จากผลการวิจัยพบว่าข้อเรียกร้องจากงานของสัตวแพทย์อยู่ ในระดับ
ค่อนข้างมาก แสดงว่าสัตวแพทย์มีปริมาณงานที่ต้องท าให้เสร็จค่อนข้างมาก ต้องใช้ความพยายาม
ค่อนขา้งมากเพ่ือให้ผลงานออกมาดี เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ข้อเรียกร้องจากงานด้านข้อเรียกร้อง
ทางอารมณ์เป็นข้อเรียกร้องจากงานที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด อยู่ในระดับค่อนข้างมาก ซึ่งหมายความว่างาน
สัตวแพทย์เป็นงานที่ต้องพบเจอกับอารมณ์ในทางลบ การติดต่อสื่อสารที่ไม่ราบรื่นอยู่เสมอ และ
ผลการวิจัยยังแสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ในทางบวกระหว่างข้อเรียกร้องจากงานทุกด้านกับภาวะ
หมดไฟในการท างานด้วย โดยด้านที่มีระดับความสัมพันธ์กับภาวะหมดไฟในการท างานสูงที่สุดคือ 
ด้านข้อเรียกร้องทางอารมณ์ (r = .53) เมื่อพิจารณาข้อความที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ข้อ 14 “ฉันต้อง
พบกับความป่วย ความตายของสัตว์เป็นประจ า” ผู้วิจัยเห็นว่าการประสบกับความป่วย ความตายของ
สัตว์ท าให้สัตวแพทย์ต้องประสบกับอารมณ์ทางลบบ่อยครั้ง แต่ในกรณีนี้เป็นสิ่งที่ไม่สามารถหลีกเลี่ยง
ได้ ดังนั้น ผู้วิจัยจึงขอเสนอแนะแนวทางในการจัดการกับอารมณ์ของตน เช่น การปล่อยวาง จะช่วย
ให้สัตวแพทย์สามารถปฏิบัติงานต่อได้ราบรื่นขึ้น ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงรองลงมาคือข้อ 20 “ฉันพบว่า
เจ้าของสัตว์มีความคาดหวังที่มากเกินไปจากความจริง” และข้อ 17 “ฉันต้องคุยกับเจ้าของสัตว์ที่
เข้าใจสิ่งต่างๆได้ยาก” ในกรณีนี้ เป็นการติดต่อกับบุคคลอ่ืนซึ่งไม่สามารถควบคุมหรือเปลี่ยนแปลงได้ 
ผู้วิจัยแนะน าให้สัตวแพทย์ฝึกฝนเพ่ิมเติมในด้านการควบคุมอารมณ์ของตนเอง ฝึกฝนศิลปะในการ
สื่อสาร เพ่ือให้สามารถท างานให้ส าเร็จลุล่วงได้ด้วยดี ทั้งนี้ การประสบกับข้อเรียกร้องจากงานเหล่านี้
เป็นสิ่งที่หลีกเลี่ยงได้ยาก เนื่องจากเป็นธรรมชาติของงานสัตวแพทย์ ดังนั้นการจัดการกับข้อเรียกร้อง
จากงานด้านข้อเรียกร้องทางอารมณ์นี้จึงต้องจัดการที่ตัวบุคคลเป็นหลัก ดังที่ได้กล่าวมาแล้ว 

5.3.1.4  จากผลการวิจัยเรื่องการพยากรณ์ภาวะหมดไฟในการท างานของสัตวแพทย์ด้วย
ความยืดหยุ่นทางอารมณ์และข้อเรียกร้องจากงาน พบว่าตัวแปรที่สามารถร่วมกันพยากรณ์ภาวะหมด
ไฟในการท างานได้แก่ ข้อเรียกร้องจากงานด้านข้อเรียกร้องทางอารมณ์ ความยืดหยุ่นทางอารมณ์ด้าน
มีก าลังใจ และข้อเรียกร้องจากงานด้านข้อเรียกร้องทางจิตวิทยา ซึ่งสามารถร่วมกันพยากรณ์ภาวะ
หมดไฟในการท างานของสัตวแพทย์ได้ถึงร้อยละ 44 ซึ่งการจัดการกับข้อเรียกร้องจากงานด้าน 
ข้อเรียกร้องทางจิตวิทยาในเรื่องปริมาณงานที่สัตวแพทย์ต้องท า เช่น การเพ่ิมจ านวนสัตวแพทย์ใน
เวลาที่มีผู้รับบริการจ านวนมาก การกระจายหน้าที่ การก าหนดเวลาท างานและเวลาพักให้เหมาะสม 
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เป็นต้น จะช่วยลดคะแนนในด้านข้อเรียกร้องทางจิตวิทยาได้ การเพ่ิมความยืดหยุ่นทางอารมณ์ด้านมี
ก าลังใจให้แก่สัตวแพทย์โดยการฝึกความคิดในเชิงบวก ส่งเสริมให้มีการสนับสนุนทางสังคมในองค์การ  
การเสริมสร้างมิตรภาพในองค์การจะช่วยให้สัตวแพทย์มีก าลังใจมากขึ้น และการจัดการข้อเรียกร้อง
จากงานในด้านข้อเรียกร้องทางอารมณ์โดยเฉพาะในด้านการจัดการอารมณ์ของตนเมื่อพบกับความ
สูญเสีย ความเจ็บป่วยต่าง ๆ รวมทั้งการติดต่อสื่อสารกับเจ้าของสัตว์ที่ไม่ราบรื่น เช่น การฝึกความ
อดทน การปล่อยวางสิ่งที่ท าให้อารมณ์ขุ่นมัว และทักษะการติดต่อสื่อสารที่ดีจะช่วยลดการประสบกับ
ข้อเรียกร้องทางอารมณ์ได้ ซึ่งทั้งหมดนี้จะช่วยให้ภาวะหมดไฟในการท างานของสัตวแพทย์น้อยลงได้ 

5.3.2  ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยในครั้งต่อไป 
5.3.2.1  ในการวิจัยครั้งนี้เลือกศึกษาเฉพาะสัตวแพทย์ผู้ประกอบวิชาชีพบ าบัดโรคสัตว์

เลี้ยงโดยรวม มิได้ครอบคลุมถึงสัตวแพทย์ที่ท างานในสายงานอ่ืน ๆ เช่น สายงานปศุสัตว์ ผู้แทนขาย 
นักวิชาการ เป็นต้น นอกจากนี้ แม้แต่ในสายงานรักษาสัตว์เลี้ยง ก็ยังมีสายงานย่อยท่ีแบ่งย่อยลงไปอีก 
เช่น งานศัลยกรรม งานอายุรกรรม งานโรคเฉพาะทาง งานสัตว์เลี้ยงพิเศษ เป็นต้น ซึ่งในแต่ละสาย
งานก็จะมีลักษณะงานในรายละเอียดที่แตกต่างกันออกไป หากมีการศึกษาในประชากรเหล่านี้เพ่ิมเติม
ก็จะท าให้เป็นผลดีต่อวิชาชีพมากขึ้น  

5.3.2.2  เนื่องจากมีหลายปัจจัยที่สามารถส่งผลให้เกิดภาวะหมดไฟในการท างานได้  
จึงควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมเกี่ยวกับตัวแปรอ่ืน ๆ ที่ก่อให้เกิดภาวะหมดไฟในการท างานได้ เช่น 
ทรัพยากรในงาน ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน การสนับสนุนทางสังคม บุคลิกภาพ เป็นต้น  

5.3.2.3  อาจท าการวิจัยในเชิงการทดลอง โดยจัดการฝึกอบรมเรื่องความยืดหยุ่นทาง
อารมณ์ และวัดระดับภาวะหมดไฟในการท างานในช่วงเวลาต่าง ๆ กัน และเก็บข้อมูลในระยะเวลา  
ที่ยาวนาน เพื่อให้เห็นผลการฝึกอบรมที่ชัดเจนต่อภาวะหมดไฟในการท างาน 

5.3.2.4  อาจท าการวิจัยในเชิงทดลอง โดยการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมการท างานให้
เป็นไปในแนวทางลดข้อเรียกร้องจากงาน เช่น การจัดเวรให้สั้นลง เพ่ิมสัตวแพทย์ในช่วงเวลาที่มี
ผู้รับบริการมาก เป็นต้น  และวัดระดับภาวะหมดไฟในการท างานในช่วงเวลาต่าง ๆ กัน เพ่ือการ
จัดการข้อเรียกร้องจากงานที่ดีข้ึนในองค์การและวิชาชีพสัตวแพทย์ 

5.3.2.5  ในการวิจัยครั้งนี้ได้เก็บข้อมูลจากแบบสอบถามออนไลน์ ท าให้อาจมีข้อจ ากัดใน

เรื่องการเข้าถึงแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่างที่จะได้รับข้อมูลจากผู้ที่สามารถใช้อินเตอร์เนตได้เท่านั้น 

ดังนั้น ในการวิจัยครั้งต่อไปอาจท าการเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามเก็บกลุ่มตัวอย่างในพ้ืนที่จริงร่วม

ด้วย 
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ภาคผนวก ก 
 

รายนามผู้ทรงคุณวุฒิตรวจความเที่ยงตรงตามเนื้อหาของแบบสอบถาม 
หนังสือขอความอนุเคราะห์ผู้ทรงคุณวุฒิ 
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รายนามผู้เชี่ยวชาญตรวจแบบสอบถามวิทยานิพนธ์ 

1. รองศาสตราจารย์ ดร.มานพ ชูนิล 
 อาจารย์ประจ าภาควิชามนุษยศาสตร์ คณะศิลปศาสตร์ประยุกต์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระ
จอมเกล้าพระนครเหนือ 
2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ปิน่กนก วงศ์ปิ่นเพ็ชร์ 
 อาจารย์ประจ าภาควิชามนุษยศาสตร์ คณะศิลปศาสตร์ประยุกต์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระ
จอมเกล้าพระนครเหนือ 
3. นายสัตวแพทย์ประกิจ เกาะกายสิทธิ์ 
 ผู้อ านวยการโรงพยาบาลสัตว์พระราม 8 
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ภาคผนวก  ข 
 

หนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือประกอบการท าวิทยานิพนธ์ 
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ภาคผนวก ค 

 

การประเมินความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาโดยผู้ทรงคุณวุฒิ (IOC) 

การหาค่าอ านาจจ าแนกและค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
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แบบประเมินความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถาม (IOC) 

ค าชี้แจง 

ขอความกรุณาให้ผู้เชี่ยวชาญท าเครื่องหมาย / ลงในช่องคะแนน (1, 0, -1) พร้อมทั้งเขียน

ข้อเสนอแนะ (ถ้ามี) 

เกณฑ์การให้คะแนน         

1   หมายถึง ท่านแน่ใจว่าข้อความนี้ สามารถวัดได้ตามวัตถุประสงค์ของแบบสอบถาม 

0   หมายถึง ท่านไม่แน่ใจว่าข้อความนี้ สามารถวัดได้ตามวัตถุประสงค์ของแบบสอบถาม

 -1  หมายถึง ท่านแน่ใจว่าข้อความนี้ ไม่สามารถวัดได้ตามวัตถุประสงค์ของแบบสอบถาม 

ตารางท่ี ค-1 ค่าความเที่ยงตรงตามเนื้อหาของแบบสอบถามภาวะหมดไฟในการท างาน 
ข้อ ข้อความ IOC 

ด้านความอ่อนล้าทางอารมณ์ 
1 ฉันรู้สึกเหนด็เหนื่อยเกินไปท่ีจะท างานในแต่ละวัน 0.66 

2 หลังเลิกงาน ฉันรูส้ึกว่าฉันหมดแรงจะท าสิ่งใดๆได้อีก 0.66 
3 ฉันไม่อยากจะรับเคสหรือพูดคุยกบัเจ้าของสัตว์เพราะฉันรูส้ึกเบื่อหน่ายกับการอธิบาย 1.00 

4 ฉันรู้สึกไม่มไีฟในการท างานปัจจุบนั 1.00 
5 ฉันรู้สึกว่าฉันท างานได้ไม่เตม็ที่ 0.66 

6 ฉันไม่มีแรงท่ีจะปั้นอารมณส์ดชื่นได้ตลอดเวลาในการพบกับเจ้าของสัตว์ 1.00 
7 ฉันรู้สึกว่าฉันไม่สามารถทุ่มเทกับงานได ้ 1.00 
8 ฉันรู้สึกว่าฉันท างานจนไม่มีเวลาในการพักผ่อน 1.00 

9 ฉันรู้สึกว่าฉันมภีาระงานท่ีเยอะเกนิกว่าที่ฉันจะรับไหว 1.00 
10 ฉันรู้สึกว่าฉันมีช่ัวโมงการท างานท่ีมากเกินไป 1.00 
11 ฉันคิดว่าเมื่อก่อนฉันเคยท างานไดด้ีกว่านี้ 1.00 
12 ฉันคิดว่าฉันยังดีไม่พอที่จะท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 1.00 

13 ฉันกลัวท่ีจะท าผดิพลาดเมื่อลงมือท างานรักษาหรือพูดคุยกับเจ้าของสัตว์ 1.00 
14 ฉันรู้สึกว่าฉันไม่อยากจะมาท างานในแต่ละวัน 1.00 

15 แค่นึกถึงการมาท างานในวันถัดไป ฉันก็รู้สึกเหนื่อยแล้ว 0.66 
ด้านความเย็นชา  
16 ฉันคิดว่าฉันติดต่อพูดคุยกับเจ้าของสัตว์ตามหน้าท่ีเท่านั้น 1.00 

17 ฉันรู้สึกว่าฉันปฏบิัติกับผู้รับบริการ จนดูราวกับว่าผูร้ับบริการเป็นสิ่งของช้ินหนึ่ง 1.00 

18 ฉันไม่สนทนากับเจ้าของสัตว์นอกจากเรื่องงาน และไม่พูดคยุหากไมจ่ าเป็น 1.00 

19 ฉันไม่อยากร่วมกิจกรรมหรือสังสรรค์ใดๆกับเพื่อนร่วมงาน 1.00 

20 ฉันรู้สึกว่าฉันอยู่ตัวคนเดียวในท่ีท างาน ไม่รูส้ึกผูกพันกับองค์การ 1.00 
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ตารางท่ี ค-1 (ต่อ) 
ข้อ ข้อความ IOC 
21 ฉันไม่ได้สนใจว่าเจ้าของสัตว์จะรูส้กึอย่างไร 1.00 

22 ฉันรู้สึกว่าตนเองเพิกเฉยต่อสถานการณต์่าง ๆ มากขึ้นกว่าเมื่อตอนท างานใหม่ ๆ  1.00 
23 ฉันไม่ได้รูส้ึกอะไรมากนักหากสัตวป์่วยจะตายจากไป 1.00 
24 ฉันท างานเฉพาะในเวลางานเท่านัน้ เมื่อหมดเวลางาน ฉันจะไม่ยุ่งเกีย่วกับงานเด็ดขาด 1.00 

25 ฉันไม่รับโทรศัพท์หรือข้อความเกี่ยวกับเรื่องงานนอกเวลางาน 1.00 
26 ฉันพยายามเข้างานให้ช้าเพื่อยืดเวลาพักออกไปอีก 1.00 

27 ฉันไม่อยากกลับไปท างานเมื่อหมดเวลาพัก 0.66 
ด้านลดคุณค่าความส าเร็จในตนเอง 
28 ฉันคิดว่าฉันยังดีไม่พอที่จะรักษาสตัว์ไดด้ ี 1.00 
29 ฉันรู้สึกว่าสิ่งที่ฉันท าไม่มีประโยชน์ 1.00 

30 ฉันรู้สึกว่าคนอ่ืนๆสามารถท าหน้าที่เดียวกันกับฉันได้ดีกว่า 1.00 
31 ฉันคิดว่าฉันไมส่ามารถรับมือได้หากเจ้าของสัตว์อารมณเ์สียใส่ฉัน 1.00 
32 ฉันคิดว่าเพื่อนร่วมงานของฉันน่าจะไม่ชอบฉันด้วยเหตผุลบางอย่าง 1.00 
33 ฉันไม่สามารถท างานได้เต็มที่อย่างที่เคยเป็น 1.00 
34 ฉันรู้สึกกลัวทุกครั้งท่ีจะต้องพูดคุยกับเจ้าของสัตว ์ 1.00 

35 ฉันไม่เห็นว่าสิ่งที่ฉ นท าอยู่ จะท าให้ฉันมีอนาคตที่ดไีด ้ 1.00 
36 ฉันไม่คิดว่าฉันจะพัฒนาตนเองให้ก้าวหน้าได้ในอาชีพน้ี 1.00 

37 ฉันคิดว่าฉันไมม่ีอ านาจจะเปลี่ยนแปลงชีวิตของตนเองได้ 1.00 
38 ฉันจ าเป็นต้องทนกับสิ่งท่ีท าอยู่เพราะฉันไม่สามารถเลือกทางเดินของตนเองได้ 1.00 

 

ตารางท่ี ค-2 ค่าความเที่ยงตรงตามเนื้อหาของแบบสอบถามความยืดหยุ่นทางอารมณ์ 
ข้อ ข้อความ IOC 
ด้านทนต่อแรงกดดัน 

1. เมื่อฉันรู้สึกถูกกดดัน ฉันมีวิธีผ่อนคลายตนเองได้ 1.00 
2. เมื่อมีคนดูถูก ฉันไม่เก็บไปคิดมาก 1.00 

3. ในช่วงเวลาที่ยากล าบาก ฉันอดทน และแข็งแกร่งข้ึนเมื่อเวลาผ่านไป 1.00 
4. เมื่อมีเรื่องไมส่บายใจ แม้เพียงเล็กน้อย ฉันจะกังวลและเก็บไปคิดมากเสมอ (ลบ) 1.00 
5. หากมีคนอารมณ์เสียใส่ฉัน ฉันจะรูส้ึกแย่จนไม่สามารถด าเนินชีวิตต่อได้ (ลบ) 1.00 

6. ฉันไม่น าเรื่องในอดีตที่เลวร้ายกลับมาคิดซ้ า ๆ ฉันปล่อยให้มันผ่านไป 1.00 
7. เมื่อมีปัญหาใหญ่ ฉันเชื่อเสมอว่าฉันยังมีทางออกให้ผ่านไปได ้ 1.00 
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8. ฉันมกัอารมณเ์สยีเสมอเมือ่เหตกุารณไ์ม่เป็นไปตามทีฉั่นตอ้งการ 

(ลบ) 

1.00 

 

ตารางที่ ค-2 (ต่อ) 
ข้อ ข้อความ IOC 
ด้านมีก าลังใจ  

9. ฉันมั่นใจว่าฉันสามารถแก้ปัญหาตา่งๆในการท างานให้ผ่านไปได้ 1.00 
10. ฉันรู้สึกว่าฉันโชคดีที่มีคนรอบข้างคอยเป็นก าลังใจให้ในเวลาที่มีปัญหาในการท างาน 1.00 

11. ฉันมั่นใจว่าฉันสามารถก้าวหน้าในอาชีพของตนเองได้มากกว่านี้ แมจ้ะยากล าบาก 1.00 
12. เมื่อมีปัญหาเรื่องงาน ฉันมีคนรอบข้างที่พ่ึงพาหรือปรึกษาได ้ 1.00 
13. ฉันเช่ือว่าฉันสามารถท่ีจะผ่านพ้นปัญหาการท างานท่ีเผชิญอยูไ่ปได้ 1.00 
14. เมื่อมีเรื่องแย่ๆเกิดขึ้นในงานหรือกับสัตว์ท่ีฉันดูแล ฉันบอกตัวเองเสมอว่าฉันสามารถท าใหด้ีกว่านี้

ได ้
1.00 

15. เมื่อฉันพบกับปัญหาใหญ่ในการท างาน ฉันเช่ือเสมอว่าฉันยังมีทางออกให้ผ่านพ้นไปได ้ 1.00 
ด้านต่อสู้เอาชนะอุปสรรค 
16. ประสบการณ์จากการท างานท่ีผ่านมาท าให้ฉันมั่นใจว่าฉันจะรับมือปัญหาอื่น ๆ ได้ 1.00 
17. ฉันรู้วิธีท่ีจะรับมือหากเกิดปญัหาขึน้ในการท างาน 1.00 
18. ฉันมุ่งมั่นที่จะรักษาสัตว์ให้หายจากอาการป่วยที่เป็นอยู่ แม้จะเป็นเรื่องที่ยากก็ตาม 1.00 

19. หากเจ้าของสัตว/์ผูร้ับบริการไม่ยอมเข้าใจหรือรับฟังสิ่งที่ฉันอธิบาย ฉันจะหาวิธีเพื่อท าให้เขารับ
ฟังและเข้าใจ 

1.00 

20. เมื่อเกิดปญัหาที่ฉันไม่สามารถแก้ได้ ฉันจะหาคนที่จะให้ค าแนะน าฉนัได ้ 1.00 
21. ฉันมักจะหาความรู้ใหม่ ๆ เพิ่มเติม เพื่อน ามารักษาเคสยาก ๆ ใหส้ าเร็จ 1.00 

22. ฉันชอบปรึกษาคนรอบข้างเพื่อฟังความคิดเห็นจากหลาย ๆ มมุมอง 1.00 

ตารางท่ี ค-3 ค่าความเที่ยงตรงตามเนื้อหาของแบบสอบถามข้อเรียกร้องจากงาน 
ข้อ ข้อความ IOC 
ด้านภาระงานทางจิตวิทยา 
1 ฉันต้องท างานให้เสร็จอย่างรวดเรว็เนื่องจากมี ผู้รับบริการรออยู่ตลอดเวลา 1.00 

2 งานท่ีฉันท าต้องการความเร่งด่วนเสมอ 1.00 

3 ฉันสามารถใช้เวลาในการท างานได้อย่างเต็มที่ ไม่จ าเป็นต้องรีบร้อน (ลบ) 1.00 

4 ฉันรู้สึกว่ามีงานท่ีฉันต้องท าในแตล่ะวันมากเกินไป 1.00 

5 ฉันรู้สึกว่าฉันท างานจนไม่มีเวลาพกัผ่อน 0.66 

6 ฉันมีงานมากจนไม่สามารถท างานทั้งหมดให้เสร็จภายในเวลางานได้ 0.66 
7 ฉันมีงานมากจนมักต้องท างานเกินเวลาที่ฉันควรจะเลิกงานเสมอ 0.66 
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8 ฉันรู้สึกหมดแรงหลังจากการท างานในแต่ละวัน 1.00 

9 ฉันต้องใช้พลังงานมากในการท างาน 0.66 
10 ฉันรู้สึกเหนื่อยกับงาน ท าให้ไมส่ามารถท างานด้วยความรูส้ึกสดชื่นได้ตลอดวัน 0.66 

 

ตารางท่ี ค-3 (ต่อ) 
ข้อ ข้อความ IOC 
11 งานท่ีฉันท าจ าเป็นต้องใช้ทักษะที่สูงกว่าท่ีฉันมี และใช้เวลามากในการเรยีนรู้ 1.00 
12 ฉันต้องเรียนรูเ้กี่ยวกับงานเพิ่มเติมมากมายเพื่อให้ท างานได้อย่างราบรื่น 0.66 
13 งานท่ีฉันท านั้นยุ่งยาก และมลี าดบัขั้นตอนมากมายทีต่้องท าตาม 1.00 
ด้านภาระงานทางกายภาพ 

14 ฉันต้องยกของหนักด้วยตนเองเสมอในการท างาน 1.00 
15 ฉันจ าเป็นต้องใช้แรงมากในการเคลื่อนย้ายของต่าง ๆ 1.00 

16 ฉันต้องยืนท างานเป็นเวลานานในแต่ละวัน 1.00 
17 ฉันรู้สึกปวดเมื่อยต้นคอและหัวไหล่ เนื่องจากการก้มหนา้หรือก้มตัวท างานนาน ๆ 1.00 

18 
งานท่ีฉันท า มีช่วงเวลาที่ฉันจ าเป็นต้องท าท่าทางที่ผิดไปจากปกติ เช่น เอี้ยวตัว ยกแขนค้างไว้ 
เป็นต้น 

1.00 

19 ฉันมีความเจ็บป่วยที่เกิดจากการท างาน เช่น ปวดหลัง ปวดเข่า เป็นต้น 0.66 
ด้านภาระงานทางอารมณ ์
20 ฉันต้องพบกับความป่วย ความตายของสัตว์เป็นประจ า 1.00 
21 ฉันต้องพบว่าสัตว์ท่ีฉันรักษามีความทุกข์ทรมาน 0.66 
22 ฉันต้องแจ้งข่าวร้ายเกี่ยวกับสัตว์ให้เจ้าของทราบเสมอ 0.66 
23 ฉันต้องคุยกับเจ้าของสัตว์ที่เข้าใจสิ่งต่างๆได้ยาก 1.00 
24 ฉันต้องรับอารมณ์ก้าวร้าวรุนแรงของเจ้าของสัตว์เสมอ 1.00 

25 ฉันพบว่าเจ้าของสัตว์ให้ข้อมูลทีไ่มน่่าเชื่อถือ 1.00 

26 ฉันพบว่าเจ้าของสัตว์มีความคาดหวังที่มากเกินไปจากความจริง 1.00 

27 ฉันมักพบกับเจ้าของสัตว์ทีไ่ม่ให้ความร่วมมือในการรักษา 0.66 

 

การหาค่าอ านาจจ าแนกและค่าความเชื่อม่ันของข้อความในแบบสอบถามที่ใช้ในการวิจัย 

ตารางท่ี ค-4 ค่าอ านาจจ าแนกและค่าความเชื่อมั่นของข้อความก่อนและหลังตัดข้อความของ
แบบสอบถามภาวะหมดไฟในการท างาน 

ข้อ ข้อความ 
ค่าอ านาจจ าแนก 

ก่อนตัด หลังตัด 
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 ด้านความอ่อนล้าทางอารมณ์   

*1 ฉันรู้สึกเหนด็เหนื่อยเกินไปท่ีจะท างานในแต่ละวัน .567 x 
2 ฉันไม่มีแรงท่ีจะพยายามท างานให้ได้ดีและถูกต้อง .692 .667 

 

ตารางท่ี ค-4 (ต่อ) 

ข้อ ข้อความ 
ค่าอ านาจจ าแนก 

ก่อนตัด หลังตัด 
3 ฉันไม่อยากจะรับเคสหรือพูดคุยกบัเจ้าของสัตว์เพราะฉันรูส้ึกเบื่อหน่ายกับการ

อธิบาย 
.678 .687 

4 ฉันรู้สึกไม่มไีฟในการท างานปัจจุบนั .867 .872 

5 ฉันรู้สึกว่าฉันท างานได้ไม่เตม็ที่ .728 .694 
6 ฉันไม่มีแรงท่ีจะปั้นอารมณส์ดชื่นได้ตลอดเวลาในการพบกับ 

เจ้าของสัตว ์
.742 .737 

*7 ฉันรู้สึกว่าฉันไม่สามารถทุ่มเทกับงานได ้ .666 x 

8 ฉันรู้สึกว่าฉันท างานจนไม่มีเวลาในการพักผ่อน .678 .685 
9 ฉันรู้สึกว่าฉันมภีาระงานท่ีเยอะเกนิกว่าที่ฉันจะรับไหว .725 .724 

*10 ฉันรู้สึกว่าฉันมีช่ัวโมงการท างานท่ีมากเกินไป .514 x 

*11 ฉันคิดว่าเมื่อก่อนฉันเคยท างานไดด้ีกว่านี้ .529 x 
12 ฉันคิดว่าฉันยังดีไม่พอที่จะท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ .688 .646 

13 ฉันกลัวท่ีจะท าผดิพลาดเมื่อลงมือท างานรักษาหรือพูดคุยกับ 
เจ้าของสัตว ์

.680 .689 

14 ฉันรู้สึกว่าฉันไม่อยากจะมาท างานในแต่ละวัน .846 .873 

15 แค่นึกถึงการมาท างานในวันถัดไป ฉันก็รู้สึกเหนื่อยแล้ว .763 .779 
ค่าความเชื่อมั่นก่อนตดัข้อความ = .939 
ค่าความเชื่อมั่นหลังตัดข้อความ = .936 
 ด้านความเย็นชา   

16 ฉันคิดว่าฉันติดต่อพูดคุยกับเจ้าของสัตว์ตามหน้าท่ีเท่านั้น .598 .617 
17 ฉันรู้สึกว่าฉันปฏบิัติกับผู้รับบริการ จนดูราวกับว่าผูร้ับบริการเป็น 

สิ่งของช้ินหนึ่ง 
.859 .859 

18 ฉันไม่สนทนากับเจ้าของสัตว์นอกจากเรื่องงาน และไม่พูดคยุหาก 
ไม่จ าเป็น 

.773 .775 

*19 ฉันไม่อยากร่วมกิจกรรมหรือสังสรรค์ใดๆกับเพื่อนร่วมงาน .666 x 
20 ฉันรู้สึกว่าฉันอยู่ตัวคนเดียวในท่ีท างาน ไม่รูส้ึกผูกพันกับองค์การ .815 .779 
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21 ฉันไม่ได้สนใจว่าเจ้าของสัตว์จะรูส้กึอย่างไร .869 .856 

*22 ฉันรู้สึกว่าตนเองเพิกเฉยต่อสถานการณต์่าง ๆ มากขึ้นกว่าเมื่อตอนท างานใหม่ ๆ  .655 x 
23 ฉันไม่ได้รูส้ึกอะไรมากนักหากสัตวป์่วยจะตายจากไป .763 .772 

24 ฉันท างานเฉพาะในเวลางานเท่านัน้ เมื่อหมดเวลางาน ฉันจะไม่ยุ่งเกีย่วกับงาน
เด็ดขาด 

.629 .630 

ตารางท่ี ค-4 (ต่อ) 

ข้อ ข้อความ 
ค่าอ านาจจ าแนก 

ก่อนตัด หลังตัด 
25 ฉันไม่รับโทรศัพท์หรือข้อความเกี่ยวกับเรื่องงานนอกเวลางาน .633 .644 

26 ฉันพยายามเข้างานให้ช้าเพื่อยืดเวลาพักออกไปอีก .716 .689 
27 ฉันไม่อยากกลับไปท างานเมื่อหมดเวลาพัก .696 .716 
ค่าความเชื่อมั่นก่อนตดัข้อความ = .938 
ค่าความเชื่อมั่นหลังตัดข้อความ = .932 
 ด้านลดคุณค่าความส าเร็จในตนเอง   

28 ฉันคิดว่าฉันยังดีไม่พอที่จะรักษาสตัว์ไดด้ ี .772 .732 
29 ฉันรู้สึกว่าสิ่งที่ฉันท าไม่มีประโยชน์ .703 .711 
*30 ฉันรู้สึกว่าคนอ่ืนๆสามารถท าหน้าที่เดียวกันกับฉันได้ดีกว่า .664 x 
31 ฉันคิดว่าฉันไมส่ามารถรับมือได้หากเจ้าของสัตว์อารมณเ์สียใส่ฉัน .720 .759 
*32 ฉันคิดว่าเพื่อนร่วมงานของฉันน่าจะไม่ชอบฉันด้วยเหตผุลบางอย่าง .465 x 
33 ฉันไม่สามารถท างานได้เต็มที่อย่างที่เคยเป็น .734 .737 
34 ฉันรู้สึกกลัวทุกครั้งท่ีจะต้องพูดคุยกับเจ้าของสัตว ์ .674 .611 
35 ฉันไม่เห็นว่าสิ่งที่ฉ นท าอยู่ จะท าให้ฉันมีอนาคตที่ดไีด ้ .647 .681 
36 ฉันไม่คิดว่าฉันจะพัฒนาตนเองให้ก้าวหน้าได้ในอาชีพน้ี .814 .813 

37 ฉันคิดว่าฉันไมม่ีอ านาจจะเปลี่ยนแปลงชีวิตของตนเองได้ .715 .748 
38 ฉันจ าเป็นต้องทนกับสิ่งท่ีท าอยู่เพราะฉันไม่สามารถเลือกทางเดินของตนเองได้ .719 .728 

ค่าความเชื่อมั่นก่อนตดัข้อความ = .923 
ค่าความเชื่อมั่นหลังตัดข้อความ = .923 

* ข้อความที่ตัดออกเพื่อให้แบบสอบถามมีความกระชับ โดยพิจารณาค่าอ านาจจ าแนกที่นอ้ยกว่าข้ออื่น ๆ โดยไมก่ระทบต่อนิยาม 

x ข้อความที่ไม่ได้น ามาค านวณค่าอ านาจจ าแนก 
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ตารางท่ี ค-5 ค่าอ านาจจ าแนกของข้อความก่อนและหลังการตัดข้อความของแบบสอบถาม 
ความยืดหยุ่นทางอารมณ์ 

ข้อ ข้อความ 
ค่าอ านาจจ าแนก 

ก่อนตัด 
ตัดคร้ังท่ี 

1 
ตัดคร้ังท่ี 

2 
ตัดคร้ังท่ี 

3 
 ด้านทนต่อแรงกดดัน     
1 เมื่อฉันรู้สึกถูกกดดัน ฉันมีวิธีผ่อนคลายตนเองได้ .366 .440 .516 .595 

 

ตารางท่ี ค-5 (ต่อ) 

ข้อ ข้อความ 
ค่าอ านาจจ าแนก 

ก่อนตัด 
ตัดคร้ังท่ี 

1 
ตัดคร้ังท่ี 

2 
ตัดคร้ังท่ี 

3 
2 เมื่อมีคนดูถูก ฉันไม่เก็บไปคิดมาก .342 .467 .545 .470 

3 ในช่วงเวลาที่ยากล าบาก ฉันอดทน และแข็งแกร่ง
ขึ้นเมื่อเวลาผ่านไป 

.327 .415 .530 .639 

4* เมื่อมีเรื่องไมส่บายใจ แม้เพียงเล็กน้อย ฉันจะกังวล
และเก็บไปคิดมากเสมอ (ลบ) 

.217 .084 x x 

5* หากมีคนอารมณ์เสียใส่ฉัน ฉันจะรูส้ึกแย่จนไม่
สามารถด าเนินชีวิตต่อได้ (ลบ) 

.010 x x x 

6 ฉันไม่น าเรื่องในอดีตที่เลวร้ายกลับมาคิดซ้ า ๆ ฉัน
ปล่อยให้มันผ่านไป 

.461 .429 .320 .298 

7 เมื่อมีปัญหาใหญ่ ฉันเชื่อเสมอว่าฉันยังมีทางออกให้
ผ่านไปได ้

.429 .484 .515 .571 

8* ฉันมักอารมณ์เสียเสมอเมื่อเหตุการณไ์ม่เป็นไป
ตามที่ฉันต้องการ (ลบ) 

.270 .228 .185 x 

ค่าความเชื่อมั่นก่อนตดัข้อความ = .592 
ค่าความเชื่อมั่นหลังตัดข้อความ = .725 
 ด้านมีก าลังใจ     

9* ฉันมั่นใจว่าฉันสามารถแก้ปัญหาตา่งๆในการท างาน
ให้ผ่านไปได ้

-.390 x x - 
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10 ฉันรู้สึกว่าฉันโชคดีที่มีคนรอบข้างคอยเป็นก าลังใจ
ให้ในเวลาที่มีปัญหาในการท างาน 

.519 .564 .634 - 

11 ฉันมั่นใจว่าฉันสามารถก้าวหน้าในอาชีพของตนเอง
ได้มากกว่านี้ แมจ้ะยากล าบาก 

.465 .448 .435 - 

12 เมื่อมีปัญหาเรื่องงาน ฉันมีคนรอบข้างที่พ่ึงพาหรือ
ปรึกษาได ้

.446 .590 .645 - 

13* ฉันเช่ือว่าฉันสามารถท่ีจะผ่านพ้นปัญหาการท างาน
ที่เผชิญอยู่ไปได ้

.089 .115 x - 

14 เมื่อมีเรื่องแย่ๆเกิดขึ้นในงานหรือกับสัตว์ท่ีฉันดูแล 
ฉันบอกตัวเองเสมอว่าฉันสามารถท าให้ดีกว่านี้ได ้

.584 .625 .552 - 

15 เมื่อฉันพบกับปัญหาใหญ่ในการท างาน ฉันเช่ือ
เสมอว่าฉันยังมีทางออกให้ผ่านพ้นไปได ้

.493 .438 .418 - 

ตารางท่ี ค-5 (ต่อ) 

ข้อ ข้อความ 
ค่าอ านาจจ าแนก 

ก่อนตัด 
ตัดคร้ังท่ี 

1 
ตัดคร้ังท่ี 

2 
ตัดคร้ังท่ี 

3 
ค่าความเชื่อมั่นก่อนตดัข้อความ = .588  
ค่าความเชื่อมั่นหลังตัดข้อความ = .758 

 ด้านต่อสู้เอาชนะอุปสรรค     
16 ประสบการณ์จากการแกไ้ขปัญหาที่ผ่านมาท าให้

ฉันมั่นใจว่าฉันจะผา่นปัญหาอื่นๆ ได ้
.363 .358 .396 .611 

17 ฉันวางแผนรับมือกับปญัหาต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นเสมอ .430 .411 .419 .413 
18* ฉันไม่ต้องการจะรับผิดชอบปัญหาใด ๆ  

ฉันอยากหนีปัญหา (ลบ) 
-.029 x x x 

19 ฉันมุ่งมั่นที่จะก้าวข้ามอุปสรรคต่างๆให้ได ้ .487 .580 .612 .514 
20** เมื่อเกิดปญัหาที่ฉันไม่สามารถแก้ได้ ฉันจะหาคนที่

จะให้ค าแนะน าฉันได ้
.242 .308 .279 x 

      

21 ฉันมักค้นคว้าหาความรู้เพิ่มเติมเพือ่แก้ปัญหาที่ฉัน
พบให้ได ้

.665 .691 .667 .621 

22** ฉันชอบปรึกษาคนรอบข้างเพื่อฟังความคิดเห็น
จากหลาย ๆ มุมมอง 

.152 .256 x x 

ค่าความเชื่อมั่นก่อนตดัข้อความ = .553 
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ค่าความเชื่อมั่นหลังตัดข้อความ = .725 
*ข้อความที่ตัดออกเนื่องจากค่าอ านาจจ าแนกไม่ถึงเกณฑ์  

**ข้อความที่ตัดออกเนื่องจากท าให้ความเชือ่มั่นรายด้านของแบบสอบถามไม่ถงึเกณฑ์ 

x ข้อความที่ไม่ได้น ามาค านวณค่าอ านาจจ าแนก 

- ไม่ท าการค านวณค่าอ านาจจ าแนกต่อ เนือ่งจากค่าอ านาจจ าแนกอยู่ในเกณฑ์ทีก่ าหนดไว้ 

ตารางท่ี ค-6 ค่าอ านาจจ าแนกของข้อความก่อนและหลังการตัดข้อความของแบบสอบถาม 
ข้อเรียกร้องจากงาน 

ข้อ ข้อความ 
ค่าอ านาจจ าแนก 

ก่อนตัด หลังตัด 

 ด้านภาระงานทางจิตวิทยา   
1 ฉันต้องท างานให้เสร็จอย่างรวดเรว็เนื่องจากมี ผู้รับบริการรออยู่ตลอดเวลา .598 .547 
2 งานท่ีฉันท าต้องการความเร่งด่วนเสมอ .556 .628 

 

ตารางท่ี ค-7 (ต่อ) 

ข้อ ข้อความ 
ค่าอ านาจจ าแนก 

ก่อนตัด หลังตัด 
3* ฉันสามารถใช้เวลาในการท างานได้อย่างเต็มที่ ไม่จ าเป็นต้องรีบร้อน (ลบ) .337 x 
4 ฉันรู้สึกว่ามีงานท่ีฉันต้องท าในแตล่ะวันมากเกินไป .567 .509 
5 ฉันรู้สึกว่าฉันท างานจนไม่มีเวลาพกัผ่อน .622 .627 
6* ฉันมีงานมากจนไม่สามารถท างานทั้งหมดให้เสร็จภายในเวลางานได้ .566 x 

7 ฉันมีงานมากจนมักต้องท างานเกินเวลาที่ฉันควรจะเลิกงานเสมอ .716 .691 
8 ฉันรู้สึกหมดแรงหลังจากการท างานในแต่ละวัน .514 .543 

9 ฉันต้องใช้พลังงานมากในการท างาน .686 .697 
10* ฉันรู้สึกเหนื่อยกับงาน ท าให้ไมส่ามารถท างานด้วยความรูส้ึกสดชื่นได้ตลอดวัน .292 x 
11 งานท่ีฉันท าจ าเป็นต้องใช้ทักษะที่สูงกว่าท่ีฉันมี และใช้เวลามากในการเรยีนรู้ .321 .316 
12* ฉันต้องเรียนรูเ้กี่ยวกับงานเพิ่มเติมมากมายเพื่อให้ท างานได้อย่างราบรื่น -.043 x 

13 งานท่ีฉันท านั้นยุ่งยาก และมลี าดบัขั้นตอนมากมายทีต่้องท าตาม .416 .355 
ค่าความเชื่อมั่นก่อนตดัข้อความ = .829 
ค่าความเชื่อมั่นหลังตัดข้อความ =  .834 

 ด้านภาระงานทางกายภาพ   
14* ฉันต้องยกของหนักด้วยตนเองเสมอในการท างาน .665 x 

15 ฉันจ าเป็นต้องใช้แรงมากในการเคลื่อนย้ายของต่าง ๆ .803 .747 
16 ฉันต้องยืนท างานเป็นเวลานานในแต่ละวัน .848 .820 
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17* 
ฉันรู้สึกปวดเมื่อยต้นคอและหัวไหล่ เนื่องจากการก้มหนา้หรือก้มตัวท างานนาน 
ๆ 

.511 x 

18 
งานท่ีฉันท า มีช่วงเวลาที่ฉันจ าเป็นต้องท าท่าทางที่ผิดไปจากปกติ เช่น เอี้ยวตัว 
ยกแขนค้างไว้ เป็นต้น 

.738 .768 

19 ฉันมีความเจ็บป่วยที่เกิดจากการท างาน เช่น ปวดหลัง ปวดเข่า เป็นต้น .835 .851 
ค่าความเชื่อมั่นก่อนตดัข้อความ = .899 
ค่าความเชื่อมั่นหลังตัดข้อความ = .907 

 ด้านภาระงานทางอารมณ ์   
20 ฉันต้องพบกับความป่วย ความตายของสัตว์เป็นประจ า .539 - 

21 ฉันต้องพบว่าสัตว์ท่ีฉันรักษามีความทุกข์ทรมาน .553 - 
22 ฉันต้องแจ้งข่าวร้ายเกี่ยวกับสัตว์ให้เจ้าของทราบเสมอ .640 - 

23 ฉันต้องคุยกับเจ้าของสัตว์ที่เข้าใจสิ่งต่างๆได้ยาก .710 - 

 

ตารางท่ี ค-8 (ต่อ) 

ข้อ ข้อความ 
ค่าอ านาจจ าแนก 

ก่อนตัด หลังตัด 
24 ฉันต้องรับอารมณ์ก้าวร้าวรุนแรงของเจ้าของสัตว์เสมอ .668 - 

25 ฉันพบว่าเจ้าของสัตว์ให้ข้อมูลทีไ่มน่่าเชื่อถือ .671 - 
26 ฉันพบว่าเจ้าของสัตว์มีความคาดหวังที่มากเกินไปจากความจริง .596 - 

27 ฉันมักพบกับเจ้าของสัตว์ทีไ่ม่ให้ความร่วมมือในการรักษา .693 - 
ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม = .874 

* ข้อความที่ตัดออกเพื่อให้แบบสอบถามมีความกระชับ โดยพิจารณาค่าอ านาจจ าแนกที่นอ้ยกว่าข้ออื่น ๆ โดยไมก่ระทบต่อนิยาม 

x ข้อความที่ไม่ได้น ามาค านวณค่าอ านาจจ าแนก 

- ไม่ท าการค านวณค่าอ านาจจ าแนกต่อ เนือ่งจากค่าอ านาจจ าแนกอยู่ในเกณฑ์ทีก่ าหนดไว้ 
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ภาคผนวก  ง 
 

แบบสอบถามที่ใช้ในการวิจัย  
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เรื่อง “ความยืดหยุ่นทางอารมณ์และข้อเรียกร้องจากงานที่พยากรณ์ภาวะหมดไฟในการท างาน

ของสัตวแพทย”์ 

เรื่อง ขอความร่วมมือตอบแบบสอบถาม 

เรียน ผู้ตอบแบบสอบถาม 

 เนื่องด้วยข้าพเจ้า สัตวแพทย์หญิงเจนจิรา เกียรติธนะบ ารุง นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตร
ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ ภาควิชามนุษยศาสตร์ คณะศิลป
ศาสตร์ประยุกต์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ได้จัดท าวิทยานิพนธ์เรื่อง 
“ความยืดหยุ่นทางอารมณ์และข้อเรียกร้องจากงานที่พยากรณ์ภาวะหมดไฟในการท างานของสัตว
แพทย์” มีความประสงค์ขอข้อมูลจากท่าน ค าตอบของท่านมีความส าคัญและเป็นประโยชน์อย่างยิ่ง
เพ่ือใช้ในการวิจัยและพัฒนาการปฏิบัติงานของสัตวแพทย์ แบบสอบถามนี้ไม่มีค าตอบที่ถูกหรือผิด  
จึงขอความร่วมมือจากท่านในการตอบค าถามด้วยตัวของท่านเองอย่างเป็นจริงที่สุด  ค าตอบของ
ท่านจะถือเป็นความลับ ไม่มีการเปิดเผยข้อมูลส่วนตัวแก่ผู้ใดทั้งสิ้นและไม่มีผลกระทบใด ๆ ต่อตัว
ท่าน  ข้อมูลจะน ามาวิเคราะห์ร่วมกันทั้งหมดโดยดูในภาพรวมเท่านั้น  จึงขอให้ท่านไว้วางใจและ
กรุณาตอบค าถามให้ครบทุกข้อตามความเป็นจริงมากท่ีสุด 

ผู้วิจัยขอขอบพระคุณท่านเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ที่กรุณาสละเวลาอันมีค่าเพ่ือตอบค าถาม
แบบสอบถามครั้งนี ้

แบบสอบถามชุดนี้แบ่งออกเป็น 4 ตอน คือ 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม    จ านวน 5   ข้อ 
ตอนที่ 2  แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะหมดไฟในการท างาน จ านวน 30  ข้อ 
ตอนที่ 3  แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับความยืดหยุ่นทางอารมณ์  จ านวน 14  ข้อ 
ตอนที่ 4  แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับ ข้อเรียกร้องจากงาน  จ านวน 21  ข้อ 

โปรดอ่านค าชี้แจงก่อนการตอบค าถามในแต่ละตอน 
ขอขอบพระคุณทุกท่านที่กรุณาให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้ 

สพ.ญ. เจนจิรา เกียรติธนะบ ารุง 
นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาจิตวิทยาอุตสาหรกรรมและองค์การ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 



103 
 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ     ชาย   หญิง  
2. อายุ    ต่ ากว่า 25 ปี   25-34 ปี  35- 44 ปี 

      45-54 ปี   55 ปี ขึ้นไป 
3. ระดับการศึกษา   ปริญญาตรี   ปริญญาโท  ปริญญาเอก 
4. ประสบการณ์การท างาน  0 – 5 ปี    6 - 10 ปี  11 ปี ขึ้นไป 
5. รายได้รวมต่อเดือน (บาท) 

 น้อยกว่า 15,000   15,000 – 20,000  20,001 – 30,000 
 30,001 – 40,000   40,001 – 50,000  มากกว่า 50,001  

 

ตอนที่ 2  แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะหมดไฟในการท างาน  
กรุณาท าเครื่องหมาย ✓ลงในช่องระดับความคิด ความรู้สึก พฤติกรรมที่ตรงกับท่านมากท่ีสุด 

ข้อ ค าถาม 

ตรงกับความคิด ความรู้สึก และพฤติกรรม 
ของท่าน 

มาก 
ค่อนข้าง 

มาก 
ค่อนข้าง

น้อย 
น้อย 

1 ฉันไม่มีแรงท่ีจะพยายามท างานให้ได้ดีและถูกต้อง     

2 ฉันไม่อยากจะรับเคสหรือพูดคุยกบัเจ้าของสัตว์
เพราะฉันรู้สึกเบื่อหน่ายกับการอธิบาย 

    

3 ฉันรู้สึกไม่มไีฟในการท างานปัจจุบนั     
4 ฉันรู้สึกว่าฉันท างานได้ไม่เตม็ที่     
5 ฉันไม่มีแรงท่ีจะปั้นอารมณส์ดชื่นได้ตลอดเวลาใน

การพบกับเจ้าของสัตว ์
    

6 ฉันรู้สึกว่าฉันท างานจนไม่มีเวลาในการพักผ่อน     
7 ฉันรู้สึกว่าฉันมภีาระงานท่ีเยอะเกนิกว่าที่ฉันจะรับ

ไหว 
    

8 ฉันคิดว่าฉันยังดีไม่พอที่จะท างานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

    

9 ฉันกลัวท่ีจะท าผดิพลาดเมื่อลงมือท างานรักษาหรือ
พูดคุยกับเจ้าของสตัว ์
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ข้อ ค าถาม 

ตรงกับความคิด ความรู้สึก และพฤติกรรม 
ของท่าน 

มาก 
ค่อนข้าง 

มาก 
ค่อนข้าง

น้อย 
น้อย 

10 ฉันรู้สึกว่าฉันไม่อยากจะมาท างานในแต่ละวัน     
11 แค่นึกถึงการมาท างานในวันถัดไป ฉันก็รู้สึกเหนื่อย

แล้ว 
    

12 ฉันคิดว่าฉันติดต่อพูดคุยกับเจ้าของสัตว์ตามหน้าท่ี
เท่านั้น 

    

13 ฉันรู้สึกว่าฉันปฏบิัติกับผู้รับบริการ จนดูราวกับว่า
ผู้รับบริการเป็นสิ่งของช้ินหนึ่ง 

    

14 ฉันไม่สนทนากับเจ้าของสัตว์นอกจากเรื่องงาน และ
ไม่พูดคุยหากไม่จ าเป็น 

    

15 ฉันรู้สึกว่าฉันอยู่ตัวคนเดียวในท่ีท างาน ไม่รูส้ึก
ผูกพันกับองค์การ 

    

16 ฉันไม่ได้สนใจว่าเจ้าของสัตว์จะรูส้กึอย่างไร     
17 ฉันไม่ได้รูส้ึกอะไรมากนักหากสัตวป์่วยจะตายจาก

ไป 
    

18 ฉันท างานเฉพาะในเวลางานเท่านัน้ เมื่อหมดเวลา
งาน ฉันจะไม่ยุ่งเกีย่วกับงานเด็ดขาด 

    

19 ฉันไม่รับโทรศัพท์หรือข้อความเกี่ยวกับเรื่องงาน
นอกเวลางาน 

    

20 ฉันพยายามเข้างานให้ช้าเพื่อยืดเวลาพักออกไปอีก     
21 ฉันไม่อยากกลับไปท างานเมื่อหมดเวลาพัก     
22 ฉันคิดว่าฉันยังดีไม่พอที่จะรักษาสตัว์ไดด้ ี     

23 ฉันรู้สึกว่าสิ่งที่ฉันท าไม่มีประโยชน์     
24 ฉันคิดว่าฉันไมส่ามารถรับมือได้หากเจ้าของสัตว์

อารมณเ์สียใส่ฉัน 
    

25 ฉันไม่สามารถท างานได้เต็มที่อย่างที่เคยเป็น     
26 ฉันรู้สึกกลัวทุกครั้งท่ีจะต้องพูดคุยกับเจ้าของสัตว ์     

27 ฉันไม่เห็นว่าสิ่งที่ฉันท าอยู่ จะท าให้ฉันมีอนาคตที่ดี
ได ้

    

28 ฉันไม่คิดว่าฉันจะพัฒนาตนเองให้ก้าวหน้าได้ใน
อาชีพน้ี 
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ข้อ ค าถาม 

ตรงกับความคิด ความรู้สึก และพฤติกรรม 
ของท่าน 

มาก 
ค่อนข้าง 

มาก 
ค่อนข้าง

น้อย 
น้อย 

29 ฉันคิดว่าฉันไมม่ีอ านาจจะเปลี่ยนแปลงชีวิตของ
ตนเองได ้

    

30 ฉันจ าเป็นต้องทนกับสิ่งท่ีท าอยู่เพราะฉันไม่สามารถ
เลือกทางเดินของตนเองได ้

    

 
ตอนที่ 3  แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับความยืดหยุ่นทางอารมณ์  

กรุณาท าเครื่องหมาย ✓ลงในช่องที่ตรงกับระดับความคิด ความรู้สึก และพฤติกรรมในการท างาน

ของท่านมากท่ีสุด 

ข้อ ค าถาม 

ตรงกับความคิด ความรู้สึก และพฤติกรรมของ
ท่าน 

มาก 
ค่อนข้าง 

มาก 
ค่อนข้าง

น้อย 
น้อย 

1 เมื่อฉันรู้สึกถูกกดดัน ฉันมีวิธีผ่อนคลายตนเองได้     
2 เมื่อมีคนดูถูก ฉันไม่เก็บไปคิดมาก     
3 ในช่วงเวลาที่ยากล าบาก ฉันอดทน และแข็งแกร่งข้ึน

เมื่อเวลาผ่านไป 
    

4 ฉันไม่น าเรื่องในอดีตที่เลวร้ายกลับมาคิดซ้ า ๆ ฉัน
ปล่อยให้มันผ่านไป 

    

5 เมื่อมีปัญหาใหญ่ ฉันเช่ือเสมอว่าฉันยังมีทางออกให้
ผ่านไปได ้

    

6 ฉันรู้สึกว่าฉันโชคดีที่มีคนรอบข้างคอยเป็นก าลังใจให้
ในเวลาที่มีปัญหาในการท างาน 

    

7 ฉันมั่นใจว่าฉันสามารถก้าวหน้าในอาชีพของตนเองได้
มากกว่าน้ี แม้จะยากล าบาก 

    

8 เมื่อมีปัญหาเรื่องงาน ฉันมีคนรอบข้างที่พ่ึงพาหรือ
ปรึกษาได ้

    

9 เมื่อมีเรื่องแย่ๆเกิดขึ้นในงานหรือกับสัตว์ท่ีฉันดูแล ฉัน
บอกตัวเองเสมอว่าฉันสามารถท าให้ดีกว่านี้ได ้
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ข้อ ค าถาม 

ตรงกับความคิด ความรู้สึก และพฤติกรรมของ
ท่าน 

มาก 
ค่อนข้าง 

มาก 
ค่อนข้าง

น้อย 
น้อย 

10 เมื่อฉันพบกับปัญหาใหญ่ในการท างาน ฉันเช่ือเสมอ
ว่าฉันยังมีทางออกให้ผ่านพ้นไปได ้

    

11 ประสบการณ์จากการแกไ้ขปัญหาที่ผ่านมาท าให้ฉัน
มั่นใจว่าฉันจะผา่นปัญหาอื่น ๆ ได ้

    

12 ฉันวางแผนรับมือกับปญัหาต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นเสมอ     

13 ฉันมุ่งมั่นที่จะก้าวข้ามอุปสรรคต่างๆให้ได ้     
14 ฉันมักค้นคว้าหาความรู้เพิ่มเติมเพือ่แก้ปัญหาที่ฉันพบ

ให้ได ้
    

 
ตอนที่ 4 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับข้อเรียกร้องจากงาน 

กรุณาท าเครื่องหมาย ✓ลงในช่องระดับความคิด ความรู้สึก พฤติกรรมของท่านหรือลักษณะงานที่

ตรงกับท่านมากที่สุด 

ข้อ ค าถาม 

ตรงกับความคิด ความรู้สึก และพฤติกรรมของ
ท่าน 

มาก 
ค่อนข้าง 

มาก 
ค่อนข้าง

น้อย 
น้อย 

1 ฉันต้องท างานให้เสร็จอย่างรวดเรว็เนื่องจากมี 
ผู้รับบริการรออยูต่ลอดเวลา 

    

2 งานท่ีฉันท าต้องการความเร่งด่วนเสมอ     

3 ฉันรู้สึกว่ามีงานท่ีฉันต้องท าในแตล่ะวันมากเกินไป     
4 ฉันรู้สึกว่าฉันท างานจนไม่มีเวลาพกัผ่อน     
5 ฉันมีงานมากจนมักต้องท างานเกินเวลาที่ฉันควรจะเลิก

งานเสมอ 
    

6 ฉันรู้สึกหมดแรงหลังจากการท างานในแต่ละวัน     

7 ฉันต้องใช้พลังงานมากในการท างาน     
8 งานท่ีฉันท าจ าเป็นต้องใช้ทักษะที่สูงกว่าท่ีฉันมี และใช้

เวลามากในการเรยีนรู ้
    

9 งานท่ีฉันท านั้นยุ่งยาก และมลี าดบัขั้นตอนมากมายที่
ต้องท าตาม 
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ข้อ ค าถาม 

ตรงกับความคิด ความรู้สึก และพฤติกรรมของ
ท่าน 

มาก 
ค่อนข้าง 

มาก 
ค่อนข้าง

น้อย 
น้อย 

10 ฉันจ าเป็นต้องใช้แรงมากในการเคลื่อนย้ายของต่าง ๆ      
11 ฉันต้องยืนท างานเป็นเวลานานในแต่ละวัน     

12 งานท่ีฉันท า มีช่วงเวลาที่ฉันจ าเป็นต้องท าท่าทางที่ผิด
ไปจากปกติ เช่น เอี้ยวตัว ยกแขนค้างไว้ เป็นต้น 

    

13 ฉันมีความเจ็บป่วยที่เกิดจากการท างาน เช่น ปวดหลัง 
ปวดเข่า เป็นต้น 

    

14 ฉันต้องพบกับความป่วย ความตายของสัตว์เป็นประจ า     
15 ฉันต้องพบว่าสัตว์ท่ีฉันรักษามีความทุกข์ทรมาน     

16 ฉันต้องแจ้งข่าวร้ายเกี่ยวกับสัตว์ให้เจ้าของทราบเสมอ     
17 ฉันต้องคุยกับเจ้าของสัตว์ที่เข้าใจสิ่งต่างๆได้ยาก     
18 ฉันต้องรับอารมณ์ก้าวร้าวรุนแรงของเจ้าของสัตว์เสมอ     
19 ฉันพบว่าเจ้าของสัตว์ให้ข้อมูลทีไ่มน่่าเชื่อถือ     

20 ฉันพบว่าเจ้าของสัตว์มีความคาดหวังที่มากเกินไปจาก
ความจริง 

    

21 ฉันมักพบกับเจ้าของสัตว์ทีไ่ม่ให้ความร่วมมือในการ
รักษา 

    

 

******* ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงท่ีให้ความร่วมมือ ******* 
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