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และ.212) ตามล าดบั 
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 Abstract 
  The objectives of this research are 1) to study the level of job characteristics and intention to 
stay of personnel, and 2) to study relationship between job characteristics and intention to stay of 
personnel. The samples used in the study were 225 Emergency Medical Technician Basic (EMT-B) 
so they passed the training Emergency Medical Technician Basic Course and they have been 
registered in Bangkok Emergency Medical Service System . Data were collected by questionnaires.  
The statistics used to analyze data were frequency, percentage mean,  standard derivation pearson’s 
correlation coefficient and partial correlation. The results revealed that 1) the mean of job 
characteristics was at high appropriate level while the intention to stay was at high level, 2) job 
characteristics positively correlated with intention to stay at the significance level of .01 (r = .636) 
and facet of task identity, task significance of job characteristics positively correlated with intention 
to stay at the significance level of .05 and .01 (r = .138 and .212 ).     
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1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 การบริหารจดัการองคก์ารใหป้ระสบความส าเร็จนั้นจ าเป็นตอ้งใชท้รัพยากรท่ีเป็นองคป์ระกอบ
ในการบริหารงานท่ีส าคญัหลายประการ อนัได้แก่ บุคลากร เงินทุน วสัดุอุปกรณ์เคร่ืองมือ และการ
บริหารจดัการท่ีดี โดยปัจจยัทั้งหมดมีความส าคญัอย่างยิ่งต่อการพฒันาองค์การให้ไปสู่เป้าหมาย 
โดยหน่ึงในปัจจยัส าคญัท่ีจะเป็นตวัขบัเคล่ือนให้องคก์ารสามารถด าเนินงานให้ประสบความส าเร็จ 
บรรลุเป้าหมายท่ีก าหนด ส่งผลให้องค์การคงอยู่ต่อไปได้นั่นก็คือ บุคลากร ภายใตก้ระแสโลกา 
ภิวตัน์ และการเปล่ียนแปลงทางสังคมอยา่งรวดเร็วในปัจจุบนั นอกเหนือจากการมุ่งเนน้ท่ีจะพฒันา
ขีดความสามารถของบุคลากรท่ีท างานแลว้ รูปแบบงานท่ีปฏิบติัหรือคุณลกัษณะงานก็มีความส าคญั
อย่างยิ่ง เน่ืองจากในยุคปัจจุบนับุคลากรไม่ได้ตระหนกัว่าการท างานเป็นเพียงแค่การยงัชีพเหมือน
อยา่งในอดีตแต่ในทางตรงกนัขา้มบุคลากรกลบัให้ความส าคญักบัรูปแบบของการท างานท่ีเหมาะสมกบั
ตนเอง และมองวา่คุณลกัษณะงานหรือรูปแบบของการท างานเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีใชใ้นการเลือกหรือมอง
หางานท่ีจะท า และให้งานนั้นเขา้มาเป็นส่วนหน่ึงของชีวิต ดงันั้นองคก์าร หรือนกัทรัพยากรมนุษย์
จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งตอ้งมีการปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ ระบบการบริหารจดัการ และการ
ออกแบบการท างานให้เหมาะสม สามารถตอบสนองความต้องการของบุคลากรได้ จะส่งผลให้
บุคลากรมีประสิทธิภาพในการท างานมากยิ่งข้ึนสามารถท างานไดอ้ยา่งมีความสุข และน าไปสู่การมี
คุณภาพชีวิตท่ีดี (วรพชัร์, 2557) โดยองค์ประกอบของคุณลกัษณะงานท่ีส าคญั ตามแนวคิดของ 
Hackman and Oldham ซ่ึงได้ท าการศึกษาวิจยัเก่ียวกบัคุณลกัษณะงาน และสร้างแบบจ าลอง
คุณลกัษณะงานข้ึนประกอบไปดว้ย 5 มิติ คือ ความหลากหลายทางทกัษะ ความเป็นเอกลกัษณ์ของ
งาน ความส าคญัของงาน ความเป็นอิสระในการท างาน และผลสะทอ้นกลบัจากงาน (Hackman and 
Oldham, 1980) เพื่อใชเ้ป็นตน้แบบในการปรับปรุง และออกแบบงานให้เหมาะสมกบัความตอ้งการ 
และความสามารถของบุคลากร เม่ือบุคลากรได้ปฏิบติังานท่ีมีคุณลกัษณะงานทั้ง 5 มิติขา้งตน้
ยกตวัอยา่งเช่น งานท่ีท าตอ้งใช้ความหลากหลายทางทกัษะ ตอ้งใช้ความรู้ความสามารถอย่างมาก 
จะท าให้บุคลากรมีความรู้สึกท้าทายต่อการท างาน ยิ่งงานนั้นมีความส าคญัและส่งผลต่อความ
เป็นอยู่ท่ีดีของผูอ่ื้น บุคลากรจะเกิดความรู้สึกว่างานท่ีตนท ามีความหมาย ตนเองมีความส าคญัต่อ
งาน และองค์การ ในขณะเดียวกนัการได้รับอิสระในการท างานอย่างเต็มท่ี ไดท้  าตั้งแต่ตน้จนจบ
กระบวนการ รวมถึงไดท้ราบถึงผลของงานท่ีตนท า จนน าไปสู่การพฒันาและปรับปรุงงานนั้นให้ดี
ยิ่งข้ึน และผลของงานเหล่านั้นยงัก่อให้เกิดความส าเร็จต่อบุคลากรและองค์การด้วย จะยิ่งท าให้
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บุคลากรเกิดความรู้สึกมีคุณค่า พึงพอใจในงาน ซ่ึงจะเป็นตวัเสริมสร้างแรงจูงใจให้องค์การมีการ
วางแผนดา้นทรัพยากรบุคคลท่ีดี ทั้งยงัเป็นแรงจูงใจบุคลากรให้ตั้งใจท่ีจะคงอยู่ในงาน ไม่ยา้ยงาน 
ไม่ลาออกไปจากองค์การ สามารถธ ารงรักษาบุคลากรท่ีมีความสามารถให้คงอยู่คู่กับองค์การ
ตลอดไปได ้(วนัชยั, 2555) เพราะหากบุคลากรไม่ไดรั้บการตอบสนองท่ีเหมาะสมทั้งในดา้นการ
พฒันาความรู้ความสามารถ และ รูปแบบของงานท่ีปฏิบติัจนเกิดความพึงพอใจ และความตั้งใจท่ีจะ
อยูใ่นองคก์ารท่ีไดก้ล่าวไวใ้นเบ้ืองตน้แลว้ บุคลากรก็จะเกิดความเบ่ือหน่าย ไม่พึงพอใจในงาน ขาด
ความเช่ือมัน่ต่อองค์การ น าไปสู่การลาออก เปล่ียนงาน องค์การขาดบุคลากรท่ีปฏิบติังาน สร้าง
ความเสียหายต่อองคก์ารตามมาอยา่งมากมาย 
 ศูนยบ์ริการการแพทยฉุ์กเฉินกรุงเทพมหานคร (ศูนยเ์อราวณั) เป็นส่วนราชการในสังกดัส านกั
การแพทยก์รุงเทพมหานคร มีฐานะเป็นองค์การซ่ึงมีหน้าท่ีบริหารจดัการระบบบริการการแพทย์
ฉุกเฉินของกรุงเทพมหานคร โดยมีอ านาจหนา้ท่ีเก่ียวกบั การบริหารจดัการระบบบริการการแพทย์
ฉุกเฉินในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นศูนยรั์บแจง้เหตุและสั่งการ ให้ค  าปรึกษาแนะน าดา้นปฏิบติัการ
การแพทยฉุ์กเฉิน และให้บริการสายด่วนทางการแพทย ์เป็นศูนยก์ลางประสานงานและพฒันา
เครือข่ายเพื่อสนบัสนุนการปฏิบติัการทางการแพทยฉุ์กเฉิน ทั้งในสถานการณ์ปกติและกรณีเกิด 
สาธารณภยั อุบติัเหตุ อุบติัภยั และวินาศกรรม ตามกฎหมายวา่ดว้ยการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั  
รวมถึงภยัจากการก่อการร้าย ศึกษา วิจยั จดัท าสถิติขอ้มูลและสารสนเทศ เผยแพร่ประชาสัมพนัธ์  
พฒันาคุณภาพและมาตรฐานระบบบริการการแพทย์ฉุกเฉิน  การบริหารจดัการด้านการเงินใน
ระบบการให้บริการการแพทยฉุ์กเฉิน และปฏิบติัหน้าท่ีอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง (ราชกิจจานุเบกษา, 2560) 
โดยหน่ึงในภารกิจท่ีส าคญั ไดแ้ก่ การบริหารจดัการจดัทีมปฏิบติัการเพื่อออกให้บริการประชาชนท่ี
เจ็บป่วยฉุกเฉินทั้งในระดบัสถานการณ์ปกติ รวมถึงสาธารณภยัและภยัพิบติัต่างๆ และยงัเป็นศูนย์
ประสานงานและสั่ งการให้บ ริการ ช่วย เหลือประชาชนผู ้ เ จ็บ ป่วย ฉุก เ ฉินทั่วทั้ งพื้ น ท่ี
กรุงเทพมหานคร จากภารกิจดังท่ีกล่าวมาองค์การจึงมีความจ าเป็นต้องใช้บุคลากรท่ีมีความรู้
ความสามารถเฉพาะด้านการแพทย์ฉุกเฉินจ านวนมากในการปฏิบติังาน นอกจากน้ีส่ิงส าคญัท่ี
องค์การจะตอ้งตระหนกั และวางแผน และก าหนดกลยุทธ์นโยบายการบริหารท่ีมุ่งเน้นการจดัการ
ดา้นทรัพยากรมนุษย ์อาทิเช่น การมีโครงสร้าง และแนวทางการปฏิบติังานของบุคลากรท่ีเหมาะสม 
ชดัเจน การให้สวสัดิการดูแลรักษาพยาบาล การเพิ่มค่าตอบแทน การให้เงินรางวลัประจ าปี การส่ง
บุคลากรไปฝึกอบรมดูงานเพื่อเป็นการพฒันาให้บุคลากรมีความสามารถเหมาะสมกบัการท างาน 
เป็นตน้ เพื่อรักษาบุคลากรเหล่าน้ีให้คงอยู่ในงานต่อไปได้ในระยะยาวโดยจากสถานการณ์ใน
ปัจจุบนัพบว่าสถิติการออกปฏิบติัการเพื่อให้บริการช่วยเหลือประชาชนท่ีเจ็บป่วยฉุกเฉินในพื้นท่ี
กรุงเทพมหานครเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง โดยสถิติ 3 ปียอ้นหลงัตั้งแต่ปีงบประมาณ 2558 มีจ านวน 
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52,366 คร้ัง ปีงบประมาณ 2559 จ านวน 62,549 คร้ัง และปีงบประมาณ 2560 มีจ านวนถึง 72,011 คร้ัง 
(รายงานประจ าปี ศูนยเ์อราวณั, 2560) ในขณะท่ีจ านวนบุคลากรท่ีปฏิบติังานกลุ่มดงักล่าวยงัคงมีไม่
มากนกัเม่ือเทียบกบัจ านวนการขอรับบริการ จึงส่งผลให้บุคลากรไม่สอดคลอ้งกบัภาระงานท่ีเพิ่ม
มากข้ึนอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงอาจส่งผลให้บุคลากรตอ้งปฏิบติังานหนกัมากข้ึน เกิดภาวะเครียด เหน่ือย
ลา้ และเบ่ือหน่ายจากการท างาน และน าไปสู่การเปล่ียนงาน ยา้ยงาน และลาออกไปจากองคก์ารใน
ท่ีสุด 
 ดงันั้นจากความส าคญัขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษาคุณลกัษณะงานและความตั้งใจคงอยู่ใน
งานของบุคลากรท่ีปฏิบติังานในระบบบริการการแพทยฉุ์กเฉินกรุงเทพมหานคร เพื่อน าขอ้มูลและ
ผลงานวิจยัมาเป็นประโยชน์ส าหรับเสนอแนะแนวทางในการพฒันาแนวทางการด าเนินงาน
ทางดา้นการแพทยฉุ์กเฉิน และบริหารจดัการทรัพยากรบุคคลในระบบฯ เพื่อให้ระบบมีก าลงัคนท่ีมี
ความรู้ ความสามารถท่ีเหมาะสม และสอดคลอ้งกบัภาระงาน และเพียงพอต่อความตอ้งการการ
ขอรับบริการของประชาชนท่ีเจบ็ป่วยฉุกเฉินในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 

1.2 วตัถุประสงค์กำรวจัิย 

 1.2.1 เพื่อศึกษาระดบัคุณลกัษณะงาน และความตั้งใจคงอยูใ่นงานของบุคลากรท่ีปฏิบติังานใน
ระบบบริการการแพทยฉุ์กเฉินกรุงเทพมหานคร 
 1.2.2 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างคุณลักษณะงาน และความตั้ งใจคงอยู่ในงานของ
บุคลากรท่ีปฏิบติังานในระบบบริการการแพทยฉุ์กเฉินกรุงเทพมหานคร  

1.3 ขอบเขตกำรวจัิย 

 1.3.1 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ บุคลากรท่ีปฏิบติังานในระบบบริการการแพทย์
ฉุกเฉินของกรุงเทพมหานคร ท่ีผา่นการอบรมหลกัสูตรท่ีผา่นการอบรมหลกัสูตรปฏิบติัการแพทย์
ขั้นพื้นฐานและการช่วยปฏิบติัการแพทยข์ั้นสูง (Emergency Medical Technician Basic : EMT-B) และ
ไดรั้บการข้ึนทะเบียนในระบบฯ จ านวน 443 คน (ขอ้มูล ณ 30 กนัยายน 2561) 

  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยั ผูว้ิจยัใชก้ารก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยวิธีการเปิด
ตารางของ Krejcie and Morgan ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 205 คน 
 1.3.2 ขอบเขตดา้นตวัแปรท่ีศึกษา 
    ตวัแปรท่ี 1 คือ คุณลกัษณะงานของบุคลากร ประกอบดว้ย ความหลากหลายทาง
ทกัษะ ความเป็นเอกลักษณ์ของงาน ความส าคญัของงาน ความเป็นอิสระในการท างาน และผล
สะทอ้นกลบัจากงาน 
   ตวัแปรท่ี 2 คือ ความตั้งใจคงอยูใ่นงานของบุคลากร 
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1.4 นิยำมศัพท์ 
 1.4.1 คุณลกัษณะงาน (Job Characteristic) หมายถึง รูปแบบของงานท่ีปฏิบติัซ่ึงสามารถ
ตอบสนองความต้องการของบุคลากรได้อย่างเหมาะสม ส่งผลให้บุคลากรท่ีปฏิบัติงานเกิด
ความรู้สึก ทศันคติท่ีดีต่องาน โดยคุณลกัษณะงานแบ่งเป็น 5 ดา้น ดงัน้ี 
   1.4.1.1 ความหลากหลายทางทกัษะ (Skill Variety) หมายถึง บุคลากรปฏิบติังานท่ีมี
ความหลากหลาย และต้องใช้ความรู้ ความสามารถท่ีแตกต่างกัน ในการปฏิบติังานให้ประสบ
ความส าเร็จ 
   1.4.1.2 ความเป็นเอกลักษณ์ของงาน (Task Identity) หมายถึง บุคลากรสามารถ
ปฏิบติังานท่ีรับผดิชอบไดต้ั้งแต่เร่ิมตน้จนกระทัง่งานนั้นส าเร็จและเห็นผลงานไดอ้ยา่งชดัเจน 
   1.4.1.3 ความส าคญัของงาน (Task Significant) หมายถึง บุคลากรสามารถปฏิบติังานจน
ส าเร็จ และผลส าเร็จนั้นส่งผลกระทบต่อองค์การ บุคลากรท่ีปฏิบติังาน และบุคคลอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง
โดยตรง 
   1.4.1.4 ความเป็นอิสระในงาน (Autonomy) หมายถึง บุคลากรมีอิสระในการคิด และ
ตดัสินใจในงานท่ีปฏิบติั สามารถพฒันางาน ใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
   1.4.1.5 ผลสะทอ้นกลบัจากงาน (Feedback) หมายถึง บุคลากรสามารถทราบถึงผลของ
การปฏิบติังาน และประสิทธิภาพจากงานท่ีตนเองปฏิบติั 
 1.4.2 ความตั้งใจคงอยูใ่นงาน (Intention to Stay) หมายถึง การแสดงความรู้สึก และทศันคติ
ของบุคลากรท่ีตอ้งการจะปฏิบติังานในองค์การ โดยไม่มีความคิดท่ีจะเปล่ียนงาน ยา้ยงาน หรือ
ลาออกจากงาน  
 1.4.3 บุคลากรท่ีปฏิบติังานในระบบบริการการแพทยฉุ์กเฉินกรุงเทพมหานคร หมายถึง ลูกจา้ง
ของหน่วยงานท่ีเข้าร่วมเครือข่ายในระบบบริการการแพทยฉุ์กเฉินกรุงเทพมหานครท่ีผ่านการ
อบรมหลักสูตรปฏิบัติการแพทย์ขั้นพื้นฐานและการช่วยปฏิบัติการแพทย์ขั้นสูง (Emergency 
Medical Technician Basic : EMT-B) และได้รับการข้ึนทะเบียนในระบบฯ ซ่ึงปฏิบติัหน้าท่ี 
ให้บริการให้ความช่วยเหลือทางด้านการแพทยฉุ์กเฉิน แก่ผูบ้าดเจ็บและเจ็บป่วยฉุกเฉินในพื้นท่ี
กรุงเทพมหานคร ตั้งแต่รับแจง้เหตุ สั่งการ การปฏิบติัการเขา้ถึงเพื่อให้ความช่วยเหลือ รักษา และ
การน าส่งโรงพยาบาล 

1.5 ประโยชน์ของผลกำรวจัิย 
 1.5.1 ทราบถึงระดบัคุณลกัษณะงาน และความตั้งใจคงอยู่ในงานของบุคลากรท่ีปฏิบติังาน
ทางดา้นการแพทยฉุ์กเฉิน สามารถน าผลการวิจยัน้ีไปสนบัสนุนให้องคก์ารท่ีบริหารจดัการระบบ
บริการการแพทยฉุ์กเฉินก าหนด หรือออกแบบการปฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งใหเ้หมาะสมทั้งในดา้นของ
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ภารกิจการปฏิบติังาน และดา้นความรู้ความสามารถของบุคลากรให้สอดคลอ้งกนัเพื่อสร้างเสริม
ความตั้งใจท่ีจะคงอยูใ่นงานดา้นการแพทยฉุ์กเฉินของบุคลากรต่อไป 
 1.5.2 ทราบถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณลกัษณะงาน และความตั้งใจคงอยู่ในงานหากพบว่ามี
ความสัมพนัธ์กนั องคก์ารดา้นการแพทยฉุ์กเฉินสามารถน าผลการวิจยัน้ีเป็นแนวทางในการพฒันา
ลกัษณะการปฏิบติัการดา้นการแพทยฉุ์กเฉินของบุคลากรท่ีปฏิบติังานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
พฒันาศกัยภาพของบุคลากรให้แสดงความสามารถในการปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม และ
ตอบสนองต่อความต้องการของบุคลากรซ่ึงจะน าไปสู่การรักษาบุคลากรให้คงอยู่ในงานด้าน
การแพทย์ฉุกเฉินต่อไป และเกิดประโยชน์แก่องค์การท่ีบริหารจัดการซ่ึงการด าเนินงานมี
ความส าเร็จ และประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชนท่ีเจบ็ป่วยฉุกเฉินไดรั้บการช่วยเหลือท่ีมีคุณภาพ  
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บทที ่2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
การศึกษา “ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณลกัษณะงานและความตั้งใจคงอยูใ่นงานของบุคลากร

ผูป้ฏิบติังานในระบบบริการการแพทยฉุ์กเฉินกรุงเทพมหานคร” ผูว้ิจยัไดเ้สนอเอกสารและงานวิจยั
ท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษา ดงัน้ี 

2.1 เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณลกัษณะงาน 
2.2 เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัความตั้งใจคงอยูใ่นงาน 
2.3 ระบบบริการการแพทยฉุ์กเฉินกรุงเทพมหานคร 
2.4 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.5 กรอบแนวคิดการวจิยั 
2.6 ท่ีมาของสมมติฐาน 
2.7 สมมติฐานการวจิยั 

2.1 เอกสารทีเ่กีย่วข้องกบัคุณลกัษณะงาน 
 2.1.1 ความหมายของคุณลกัษณะงาน 
 Lawler (1973 อา้งใน Hackman และคณะ, 1977) กล่าวว่า คุณลกัษณะงานเป็นทศันคติท่ี
เกิดข้ึนจากบุคคลท่ีมีต่องาน  
 Nalson and Quick (1977) กล่าวว่า คุณลกัษณะงานเป็นกรอบความคิดเพื่อท าให้เกิดความ
เขา้ใจ ความเหมาะสมระหวา่งคนกบังานผา่นทางปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งมิติของงานตามล าดบัขั้นทาง
จิตวทิยาท่ีส าคญัภายในบุคคล 
 Hackman and Oldham (1980) กล่าวไวว้่า คุณลกัษณะงานเป็นการออกแบบงานท่ีเน้น
คุณลกัษณะงานท่ีเป็นงานหลกัๆ ของพนกังาน ซ่ึงสามารถท่ีจะท าให้เกิดการจูงใจในการท างาน 
ความพึงพอใจในงาน และผลการปฏิบติังาน 
 Greenberg and Baron (1986) กล่าววา่ คุณลกัษณะงานเป็นรูปแบบวิธีท่ีจะเพิ่มคุณค่างานซ่ึง 
เน้นมิติงานทั้ง 5 ดา้น ไดแ้ก่ ความหลากหลายของทกัษะ เอกลกัษณ์ของงาน ความส าคญัของงาน 
ความมีอิสระในการท างาน และการป้อนกลบัจากการท างาน ซ่ึงเหล่าน้ีก่อให้เกิดล าดบัขั้นทาง
จิตวิทยาอนัน าไปสู่ผลลัพธ์ท่ีมีประโยชน์ส าหรับแต่ละบุคคล เช่น ความพึงพอใจในงาน และ
ส าหรับองคก์ร เช่น ลดการลาออก 
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 Schultz and Schultz (1998) กล่าววา่ ทฤษฎีคุณลกัษณะงานเป็นทฤษฎีของแรงจูงใจซ่ึงแสดง
ถึงคุณลกัษณะงานเฉพาะท่ีน าไปสู่เง่ือนไขทางจิตวิทยา ถา้พนกังานมีความตอ้งการเจริญเติบโตสูง 
จะน าไปสู่การเพิ่มแรงจูงใจ ผลการปฏิบติังาน และความพึงพอใจ 
 ชลดา (2552) กล่าววา่ คุณลกัษณะงานเป็นการออกแบบงานท่ีตอบสนองความต้องการของ
บุคคล ท าใหท้ศันคติของบุคคลท่ีมีต่องาน ก่อใหเ้กิดผลการปฏิบติังานท่ีดีข้ึนต่อองคก์าร 
 แอนอารียา (2552) กล่าววา่ คุณลกัษณะงาน หมายถึง การรับรู้ของผูท้  างานท่ีมีต่องานท่ีท าซ่ึง
เป็นความรู้สึกจากการไดรั้บ การตอบสนองทั้งทางร่างกาย และจิตใจจากปัจจยัและองค์ประกอบ
ต่างๆ  ในการปฏิบติังาน 
 ทิพยสุ์คนธ์ (2556) กล่าวว่า คุณลกัษณะงาน หมายถึง ลกัษณะของงานท่ีออกแบบเพื่อให้
บุคคลเกิดแรงจูงใจภายในในการปฏิบติังาน  
 วิมลรัตน์ (2557) กล่าววา่ คุณลกัษณะงาน หมายถึง การรับรู้รูปแบบของงานท่ีปฏิบติัว่าเป็น
งานท่ีมีความหลากหลาย ต้องใช้ทกัษะความรู้ ความสามารถหลายด้าน เป็นงานท่ีมีความเป็น
เอกลกัษณ์ เป็นงานท่ีมีความส าคญั และมีคุณค่า มีอิสระในการปฏิบติังาน และไดรั้บผลสะทอ้น
กลบัของงาน 
 จากความหมายของคุณลกัษณะงานท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สรุปไดว้า่ รูปแบบของงานท่ีปฏิบติัซ่ึง
สามารถตอบสนองความตอ้งการของบุคลากรไดอ้ยา่งเหมาะสมส่งผลให้บุคลากรท่ีปฏิบติังานเกิด
ความรู้สึก ทศันคติท่ีดีต่องาน 

 2.1.2 แนวคิดและทฤษฎคุีณลกัษณะงาน 
  Hackman and Oldham (1980) ไดเ้สนอการจดัรูปแบบการจดัคุณลกัษณะของงาน โดยอาศยั
แนวคิดของ Herzberg เป็นพื้นฐาน ในการท่ีจะท าใหบุ้คคลมีแรงจูงใจท่ีจะท างาน มี 3 สภาวะ คือ 
  1. การรับรู้คุณค่าของงาน (Experienced Meaningfulness of the Work) หมายถึง ระดบั 
การรับรู้ของพนกังานต่องานท่ีตนท าวา่เป็นส่ิงท่ีมีความหมาย มีคุณค่า มีประโยชน์และคุม้ค่าต่อการ 
ลงแรงท ามากนอ้ยเพียงใด ถา้บุคคลเห็นวา่งานท่ีเขาท าส าเร็จเป็นเร่ืองไร้สาระ จะไม่เกิดการพฒันา 
ของแรงจูงใจภายใน แมว้า่บุคคลนั้นจะรับผดิชอบงานนั้นเพียงคนเดียว และไดรั้บค าชมเชยเก่ียวกบั 
งานท่ีท ามากมาย  
  2. การรับรู้ดา้นความรับผิดชอบผลของงาน (Experienced Responsibility) หมายถึง ระดบั
ความรู้สึกรับผิดชอบและยอมรับผลของงานท่ีตนท าของพนกังาน เป็นความเช่ือท่ีว่าพนกังาน ทั้งหญิง
และชายมีความรับผดิชอบต่อผลงานท่ีตนท า ถา้บุคคลเช่ือวา่คุณภาพของงานท่ีท าส าเร็จลง ข้ึนกบัปัจจยั
ภายนอกมากกว่าความคิดริเร่ิมหรือความสามารถของตนเอง บุคคลนั้นก็จะไม่รู้สึก ภาคภูมิใจเม่ืองาน
นั้นส าเร็จ หรือรู้สึกผดิหวงัเม่ืองานนั้นลม้เหลว 
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  3. ความรู้ในผลของงาน (Knowledge of Results) หมายถึง ระดบัการรับรู้ และเขา้ใจของ
พนักงานต่องานท่ีตนท าว่ามีประสิทธิผลเพียงใด ถา้ผูป้ฏิบติังานไม่เคยรู้ว่าการปฏิบติังานของตนดี
หรือไม่ดีก็จะท าใหไ้ม่มีพื้นฐานความรู้สึกท่ีดี เม่ืองานไดผ้ลดี หรือรู้สึกไม่มีความสุขเม่ือผลงานไม่ดี  
  เม่ือสภาวะ ทั้ง 3 เกิดข้ึน จะส่งผลให้พนกังานเกิดแรงจูงใจในการท างานสูง (High internal 
motivation) มีการปฏิบติังานท่ีมีคุณภาพสูง (High quality work performance) เกิดความพึงพอใจในการ
ท างานสูง (High satisfaction with the work) และมีการขาดงานและการลาออกจากงานต ่า (Low 
absenteeism and turn over) ซ่ึง Hackman and Oldham (1980) กล่าววา่ ผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึน กบับุคคล คือ 
ความสามารถของบุคคล และผลลพัธ์ของงานท่ีมีประสิทธิภาพเกิดข้ึนจากคุณลกัษณะเฉพาะของ
งาน (Core Job Dimensions) ประกอบดว้ย 5 ลกัษณะ ดงัน้ี  
  1. ความหลากหลายทางทกัษะ (Skill Variety) หมายถึง งานท่ีท าตอ้งใชท้กัษะต่างๆ และ
กิจกรรมหลากหลายในการท างานให้ส าเร็จ โดยตอ้งใช้ความรู้และสติปัญญาท่ีแตกต่างกนัความ
หลากหลายของทกัษะจะท าใหบุ้คคลเกิดความรู้สึกทา้ทายและสนุกในการท างาน เม่ืองานตอ้งการ
บุคคลท่ีจะเขา้มาท ากิจกรรมซ่ึงทา้ทายหรือเสริมทกัษะและความสามารถของเขางานนั้นก็จะเป็น
งานท่ีมีความหมายยิ่งงานนั้ นน าไปสู่ทักษะต่างๆ ได้มากเท่าใดงานนั้ นจะมีความหมายต่อ 
ผูป้ฏิบติังานมากเท่านั้น 
  2. ความเป็นเอกลักษณ์ของงาน (Task Identity) หมายถึง กระบวนการในการท างานท่ี 
พนกังานไดรั้บผิดชอบงานตั้งแต่เร่ิมตน้จนเสร็จส้ิน หรือการไดท้  างานนั้นจนเสร็จสมบูรณ์ ซ่ึงจะท าให้
พนกังานรู้สึกภาคภูมิใจในงานท่ีท า ถ้าพนกังานตอ้งควบคุมผลิตผลทั้งหมดหรือจดัเตรียมการบริการ
ทั้งหมดพนักงานจะรู้สึกว่างานนั้นมีความหมายมากกว่าให้เขารับผิดชอบเพียงส่วนเล็กๆ ของงาน
ทั้งหมดแมว้า่ระดบัของทกัษะท่ีตอ้งใชใ้นงานทั้งสองจะเหมือนกนั 
  3. ความส าคญัของงาน (Task Significance) หมายถึง ระดบังานท่ีมีผลกระทบต่อชีวิตตนเอง
หรืองานของผูอ่ื้นไม่ว่าจะเป็นภายในองคก์ารหรือภายนอกองคก์าร ความส าคญัของภาระงานเป็นส่วน
หน่ึงในการสร้างความรู้สึกแห่งความส าเร็จให้กบัพนักงาน และผลของงานท่ีตนท าอยู่ส่งผลต่อความ
เป็นอยูข่องผูอ่ื้น ก็จะเกิดความรู้สึกวา่งานท่ีตนท านั้นมีความหมายท าให้เกิดความพึงพอใจในการท างาน 
ความหมายของงานจะเพิ่มข้ึนเม่ือผูป้ฏิบติังานเขา้ใจวา่ ความส าเร็จของงานท่ี ตนท าจะกระทบต่อสภาพ
ความเป็นอยูแ่ละสภาพจิตของผูอ่ื้น หรือเม่ือเรารู้วา่ส่ิงท่ีเราท าจะมีผลต่อความสุข สุขภาพหรือความ
ปลอดภยัของผูอ่ื้น โดยเราจะรู้สึกเป็นห่วงงานมากกว่างานซ่ึงไม่สัมพนัธ์กบัชีวิตและความเป็นอยู่
ของผูอ่ื้น 
  4. ความเป็นอิสระในงาน (Autonomy) หมายถึง ความมีอิสระของบุคคลในการก าหนด 
ขั้นตอนหรือวางแผนตารางในการท างานนั้นให้บรรลุผล และการมีอิสระในการท างาน เม่ืองานมีความ
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เป็นอิสระ ผลของงานจะถูกมองจากผูท้  างานว่าข้ึนอยู่กบัความสามารถ ความคิดสร้างสรร และการ
ตัดสินใจของเขามากกว่าข้ึนอยู่กับความเพียงพอของเคร่ืองมือหรือคู่ มือ กระบวนการท างาน  
ในสถานการณ์น้ีบุคคลจะรู้สึกรับผิดชอบต่อความส าเร็จและความลม้เหลวของงานท่ีท าอยา่งมาก 
  5. การไดรั้บขอ้มูลยอ้นกลบั (Feedback) หมายถึง การไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบัผลของการท างาน
ทั้งในดา้นปริมาณและคุณภาพของงาน การรับรู้ขอ้มูลยอ้นกลบัของงานนั้นคนส่วนใหญ่จะไดรั้บจาก
งานมากกวา่ไดจ้ากบุคคลอ่ืน แต่ขอ้มูลยอ้นกลบัจากบุคคลอ่ืนจะเป็นส่ิงท่ีช่วยสนบัสนุนการรับรู้ของเขา
ต่อผลของงานท่ีเขาท า 
  โดยจากแนวคิดท่ีได้กล่าวมาแล้วข้างต้น สามารถอธิบายเป็นแผนภาพ แบบจ าลองของ
คุณลกัษณะงานได ้ดงัน้ี  

       
         ภาพที ่2 – 1 แบบจ าลองคุณลกัษณะงาน 
       ท่ีมา : Hackman and Oldham (1980 อา้งถึงใน ศิริกาญจนา, 2549) 
   อิทธิพลจากคุณลกัษณะงานของงานจะส่งผลไปยงัสภาวะทางจิตใจทั้งสาม และภาวะทาง
จิตใจน้ีจะส่งผลต่อความพึงพอใจและแรงจูงใจในงาน ซ่ึง Hackman and Oldham ไดน้ าแนวคิด 
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ในเร่ืองคุณลกัษณะงานไปสร้างแบบส ารวจเพื่อการวินิจฉัยงาน (Job Diagnostic Survey) แบบ
ส ารวจน้ีจะใชว้ดัระดบัความมากน้อย (Degree) ของคุณลกัษณะงานในแต่ละมิติ และค่าท่ีวดัไดจ้ะ
น าไปค านวณเป็นค่าคะแนนศกัยภาพของแรงจูงใจ (Motivation Potential Score : MPS) ซ่ึงสามารถ
เขียนเป็นสูตรไดด้งัน้ี 
                                      

คะแนนศกัยภาพของแรงจูงใจ  = ( ก + ข + ค )  × ง  × จ 
                         3   
หมายเหตุ ก = ความหลากหลายทางทกัษะ  ข = ความเป็นอตัลกัษณ์ของงาน 
  ค = ความส าคญัของงาน            ง = ความเป็นอิสระในงาน 
                จ = ผลสะทอ้นกลบัจากงาน 
ค่าคะแนนศกัยภาพของแรงจูงใจท่ีค านวณได ้จะแสดงถึงระดบัความมากนอ้ยของคุณลกัษณะงาน
โดยรวมท่ีก่อให้เกิดแรงจูงใจในการท างานของบุคคล และยงัสามารถใช้วดัความพึงพอใจของ
บุคคลไดอี้กดว้ย ทั้งน้ีคะแนนของปัจจยัท่ีเป็นแกนทั้ง 5 ดา้นของงานไดม้าจากการให้ผูป้ฏิบติังาน
นั้นเป็นผูต้อบแบบส ารวจมาตรฐาน ท่ีเรียกวา่ แบบส ารวจเพื่อวินิจฉยังาน (Job Diagnostic Survey)
หรือท่ีเรียกยอ่ว่า JDS จากนั้นน าคะแนนท่ีไดจ้ากแบบส ารวจดงักล่าวในแต่ละปัจจยัน าไปแทนค่า
สูตรดา้นบนขา้งตน้จะสรุปไดว้่างานใดท่ี MPS สูง จะหมายความว่างานนั้นมีศกัยภาพท่ีจะจูงใจ
ผูป้ฏิบติังานท่ีมีค่าคะแนน MPS ต ่ากวา่ และจากสูตรคะแนนศกัยภาพแรงจูงใจ สามารถอธิบายไดว้า่
คะแนนศกัยภาพแรงจูงใจมีค่าเท่ากบัค่าเฉล่ียของความหลากหลายทางทกัษะ ความเป็นเอกลกัษณ์
ของงาน และความส าคญัของงาน คูณด้วยความเป็นอิสระในการท างาน และคูณด้วยการได้รับ
ขอ้มูลการป้อนกลบัจะให้ค่าน ้ าหนกัคะแนนมากกวา่ปัจจยั 3 ตวัแรก เน่ืองจากถา้คุณลกัษณะของ
งานดา้นความหลากหลายทางทกัษะ ความเป็นเอกลกัษณ์ของงาน หรือความส าคญัของงาน ตวัใด
ตวัหน่ึงต ่า คุณลกัษณะอ่ืนท่ีเหลือจะก่อให้เกิดการรับรู้ในคุณค่าของงานท่ีแทนกนัได ้นอกจากน้ีถา้
ลกัษณะงานนั้นมีความหลากหลายของทกัษะในระดบัต ่า แต่พนกังานจะยงัคงมีแรงจูงใจในการ
ท างาน ถา้มีความเป็นอิสระในการท างานและไดรั้บขอ้มูลป้อนกลบัในระดบัท่ีสูง  
  จากแบบจ าลองของ Hackman and Oldham จะเห็นวา่คุณลกัษณะงานท่ีมีความเหมาะสม
จะเสริมสร้างแรงจูงในการท างานใหก้บัพนกังานในองคก์าร และยงัช่วยใหพ้นกังานมีประสบการณ์
ท่ีดีจากการท างาน หากพนกังานมีประสบการณ์ท่ีดีและมีแรงจูงใจในการท างานแล้ว พนกังานก็
น่าจะมีใจผกูพนักบังานท่ีปฏิบติั และตั้งใจท่ีจะคงอยูใ่นงานนั้นๆ ไม่ลาออกไปจากองคก์าร  
  Fried and Ferris (1987 อา้งถึงใน Spector, 1996)  ไดด้ าเนินการศึกษาเก่ียวกบัคุณลกัษณะงาน
ของ Hackman and Oldham และความพึงพอใจจากการศึกษาความสัมพนัธ์ของมิติแห่งคุณลกัษณะงาน 
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และความพึงพอใจในงานของ Fried and Ferris ไดแ้สดงถึงรูปแบบของคุณลกัษณะงานทั้ง 6 ดา้น  
ดงัน้ี   

1. งานท่ีใช้ทกัษะหลากหลาย (Skill variety) หมายถึง ความหลากหลายของกิจกรรม  
ทกัษะและความสามารถพิเศษในการท างาน   

2. งานท่ีมีความโดดเด่น (Task identity) หมายถึง งานท่ีลูกจา้งท าบางส่วนหรือท าทั้งหมด
ตั้งแต่ตน้จนจบ  และไดผ้ลลพัธ์ท่ีเด่นชดั   

3. งานท่ีมีความส าคญั (Task significance) หมายถึง งานท่ีมีผลกระทบอย่างมากต่อ 
บุคคลอ่ืน   

4. งานท่ีมีความเป็นอิสระ (Autonomy) หมายถึง งานท่ีมีอสิระในการท างานตามท่ีตนเห็น
วา่เหมาะสม   

5. งานท่ีมีขอ้มูลยอ้นกลบั (Job feedback) หมายถึง ขอ้บ่งบอกท่ีชดัเจนเม่ือลูกจา้งท างาน
ของเขาไดถู้กตอ้ง   

6. ขอบเขตของงาน (Job scope) หมายถึง ความซบัซ้อนของงานทั้งหมดการรวมกนัของ
ลกัษณะงานทั้ง  5  มิติ 

ในการศึกษาวิจยัคุณลกัษณะงาน ผูว้ิจยัใชแ้นวคิดของ Hackman  and  Oldham โดยวดั
จากความรู้สึก และทศันคติของผูป้ฏิบติังานท่ีมีต่องาน ท่ีไดรั้บจากการของร่างกายและจิตใจจาก
องค์ประกอบของคุณลกัษณะของงานทั้ง 5 มิติ อนัได้แก่ ความหลากหลายทางทกัษะ ความเป็น
เอกลกัษณ์ของงาน ความส าคญัของงาน ความเป็นอิสระในการท างาน และผลสะทอ้นกลบัจากงาน 

2.2  เอกสารทีเ่กีย่วข้องกบัความตั้งใจคงอยู่ในงาน 
  2.2.1 ความหมายของความตั้งใจคงอยูใ่นงาน 
  Turner (1972 อา้งถึงใน วรรณี, 2556) ไดก้ล่าวถึง การคงอยูใ่นองคก์ารวา่หมายถึง การยึด
มัน่ผูกพนัต่อองค์การ โดยการปฏิบติังานดว้ยความรู้สึกพึงพอใจ และปฏิบติังานอยูก่บัองคก์ารนั้น
เป็นเวลานาน 
   Price and Mueller (1981) ไดใ้หค้  าจ ากดัความของความตั้งใจคงอยูใ่นงานวา่ หมายถึง การ
คาดคะเนความเป็นไปได้ของสมาชิกท่ีจะอยู่ในองค์กรนั้นต่อไปเป็นการรับรู้ส่วนบุคคลมิใช่
พฤติกรรมการแสดงออก สามารถประเมินได้จากระยะเวลาท่ีวางแผนจะปฏิบติังานอยู่ในองค์กร 
นั้นต่อไป 
  Fisher, Hinson and Deets (1994) ไดใ้ห้ความหมายถึงความตั้งใจคงอยูใ่นงานวา่เป็นการ
วางแผนท่ีจะท างานอยูใ่นองคก์ารนั้นต่อไปมากกวา่ 3 ปี 
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  วรารัตน์ (2550) ไดใ้ห้ความหมายของความตั้งใจคงอยู่ในงานวา่ หมายถึง ความตอ้งการ
ของบุคคลในการท่ีจะท างานต่อไปในหน่วยงานภายในระยะเวลา 1 ปี โดยท่ีบุคคลนั้นไม่ได้ถูก
บงัคบัจากใครเกิดจากความประสงคข์องบุคคลเองในอนาคตท่ีไม่ตอ้งการยา้ยสถานท่ีท างาน 
  ปรีดา (2556) ไดส้รุปความตั้งใจคงอยูใ่นงานวา่หมายถึง ความตอ้งการและความพึงพอใจ
ส่วนบุคคลในการท่ีจะท างานต่อไปในองคก์ารดว้ยความสมคัรใจไม่ตอ้งการยา้ยสถานท่ีท างานใน
อนาคต 
  นิตยา (2556) ได้สรุปความตั้งใจคงอยู่ในงาน หมายถึง การแสดงความรู้สึกนึกคิดของ
บุคคลท่ีแสดงเจตนาท่ีจะยงัคงท างานอยูใ่นองคก์ารดว้ยความตั้งใจโดยไม่มีความคิดท่ีจะลาออกจากงาน 
  ก่ิงกาญจน์ (2559) กล่าวว่า ความตั้งใจคงอยู่ในงาน (Intention to stay) หมายถึง ความ
ต้องการและความพึงพอใจของบุคคลในการท่ีจะท างานต่อไปในองค์การโดยความสมัครใจ  
โดยไม่ไดเ้กิดจากการบงัคบัของบุคคลอ่ืนและไม่ตอ้งการท่ีจะเปล่ียนสถานท่ีท างานในอนาคต 
  จากความหมายของความตั้งใจคงอยู่ในงานท่ีกล่าวมาขา้งต้น สรุปได้ว่า การแสดง
ความรู้สึก และทศันคติของบุคลากรท่ีตั้งใจจะปฏิบติังานในองค์การระยะยาวไม่ต ่ากวา่ 1 ปี และ 
ไม่มีความคิดท่ีจะเปล่ียนงาน ยา้ยงาน และลาออกจากงาน 

2.2.2 ปัจจัยทีเ่กีย่วข้องกบัความตั้งใจคงอยู่ในงาน 
  Price and Mueller (1981 อา้งถึงใน ปภาวฑัฒ,์  2557) เป็นผูศึ้กษาความตั้งใจคงอยูใ่นงาน 
พบวา่ มีปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจคงอยูใ่นงาน ดงัน้ี  
  1. ความพึงพอใจในงาน (Job Satisfaction) เป็นระดบัความชอบของบุคลากรท่ีมีต่องานท่ี
เขาปฏิบติัสามารถวดัไดจ้ากความชอบหรือความไม่ชอบต่องานท่ีเขาปฏิบติัความพึงพอใจในงาน
เป็นระดบัเชิงบวกของบุคคลท่ีมีต่อมิติต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานท่ีปฏิบติัประกอบดว้ยลกัษณะงาน
การไดรั้บการนิเทศการไดรั้บการสนบัสนุนซ่ึงความพึงพอใจในงานจะท าให้บุคลากรมีความรู้สึกท่ี
ดีต่องานและองค์การ โดยรู้สึกว่างานนั้ นท้าทายความสามารถท าให้ผู ้ปฏิบัติงานเกิดความ
กระตือรือร้นและสนุกกบังาน แต่ถ้าบุคลากรเกิดความไม่พึงพอใจในงานก็จะท าให้มีพฤติกรรม 
แสดงออกโดยเกิดความรู้สึกเบ่ืองาน ไม่สนใจงานและรู้สึกไม่ชอบเม่ือรู้วา่ตอ้งปฏิบติังาน 
  2. ความเป็นวิชาชีพ (Professionalism) แนวคิดเก่ียวกบัความเป็นวิชาชีพมีวิวฒันาการมา
เป็นเร่ือยๆ ซ่ึงความเป็นวิชาชีพเป็นระดบัการปฏิบติังานท่ีมีกฎเกณฑ์ตามคุณลกัษณะของวิชาชีพ
ตามมาตรฐานสากล Price and Mueller (1986) กล่าววา่ความเป็นวิชาชีพจะมีความสัมพนัธ์กบัความ
ตั้งใจคงอยูใ่นงาน ถา้บุคคลท่ีมีความเป็นวิชาชีพสูง จะเป็นผูท่ี้มีความรู้ความสามารถจะส่งผลท าให้
มีทางเลือกในการปฏิบติังานมากกวา่ ถา้องคก์ารมีการบริหารงานท่ีไม่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการก็
อาจท าให้บุคลากรท่ีมีความเป็นวิชาชีพสูงพยายามหาวิธีการเปล่ียนแปลงบางอย่าง เช่น ลาออก 
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โอนยา้ย หรือยา้ยงานไปปฏิบติังาน ในหน่วยงานอ่ืนท่ีดีกวา่ เป็นเหตุให้ความตั้งใจท่ีจะอยูใ่นงาน
นั้นลดนอ้ยลง 
  3. การได้รับการฝึกอบรม (Generalized Training) เป็นระดับความรู้และทกัษะของ
บุคลากรแต่ละคนท่ีไดรั้บจากสถาบนัการศึกษาท าให้มีความรู้และทกัษะในการปฏิบติังานเป็นส่ิงท่ี
สามารถเพิ่มผลผลิตให้กบัองคก์าร บุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษาสูงก็จะไดรั้บการฝึกอบรมมากกว่า 
ประกอบกบัลกัษณะการปฏิบติังานตอ้งอาศยัความรู้และทกัษะในเฉพาะแต่ละงานท าให้บุคลากรท่ี
ปฏิบัติงานในองค์การจ าเป็นต้องได้รับการฝึกอบรมซ่ึงจะมีผลต่อความสามารถของบุคลากร  
ในการเพิ่มผลผลิตให้กบัองคก์ารกล่าวคือ ถา้ไดรั้บการฝึกอบรมในระดบัท่ีสูงข้ึนจะท าให้มีความรู้
ความสามารถเพิ่มข้ึนแต่จะมีความตั้งใจท่ีจะอยูใ่นงานมีระยะเวลาลดลงนอกจากนั้นอาจจะมีผลต่อ
การตดัสินใจท่ีจะเปล่ียนงานทั้งน้ีเน่ืองจากการท่ีบุคลากรมีความรู้สูงข้ึนโอกาสในการเลือกงานจึงมี
มากข้ึน 
  4. ความรับผิดชอบต่อเครือญาติ (Kinship Responsibility) เป็นภาระรับผิดชอบของบุคคล
ท่ีมีต่อครอบครัว และเครือญาติในทอ้งถ่ินท่ีเขาปฏิบติังานอยู่ซ่ึงบุคลากรจะให้ความส าคญัและ
รับผิดชอบต่อครอบครัวและเครือญาติในทอ้งถ่ินท่ีเขาปฏิบติังานอยู่ในปัจจุบนัหรือเคยปฏิบติังาน
อยูเ่ม่ือมีเหตุการณ์บางอยา่งท่ีส าคญั เช่น การเจ็บป่วยของบิดา มารดาและญาติพี่นอ้ง ท าให้มีผลต่อ
การปฏิบติังานของบุคลากรหรือถา้หากมีความจ าเป็นตอ้งอยูป่ฏิบติังานไม่สามารถหยุดงานไดก้็จะ
มอบหมายให้ผูท่ี้ไวว้างใจหรือสนิทสนมไปดูแลครอบครัวและเครือญาติแทนความรับผิดชอบต่อ
ครอบครัวและเครือญาติจึงท าให้บุคลากรต้องอยู่ในองค์การนั้ นต่อไป นอกจากนั้นการย้าย
สถานศึกษาของบุตรก็มีผลต่อการปฏิบติังานในองคก์ารนั้นเช่นกนั 
  Taunton, Krampitz, & Wood (1989) กล่าวถึงปัจจยัท่ีเป็นรูปแบบทางทฤษฎีเร่ืองของการ
คงอยู ่(Theory model retention) ไว ้4 ดา้น คือ   
  1. ปัจจยัดา้นบุคลากร (Employee characteristics) ไดแ้ก่ ปัจจยัอนัเกิดจากตวับุคลากรเอง 
เช่น โอกาสท่ีจะไดไ้ปท างานในองค์การอ่ืน ปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผูร่้วมงาน พื้นฐานการศึกษาและ
ภาระครอบครัว   
  2. ปัจจยัดา้นหนา้ท่ีความรับผิดชอบ (Task requirement) ไดแ้ก่ ปัจจยัอนัเกิดจากลกัษณะ
งาน เช่น การปฏิบติังานประจ า การมีส่วนร่วมในการติดต่อส่ือสาร 
  3. ปัจจยัด้านองค์การ (Organizational characteristics) ได้แก่ ปัจจยัจากองค์การ เช่น  
การไดรั้บค่าตอบแทน การไดรั้บความยุติธรรม โอกาสกา้วหนา้ในการเล่ือนต าแหน่ง   
  4. ปัจจยัดา้นผูบ้ริหาร (Manager characteristics) ไดแ้ก่ ปัจจยัอนัเกิดจากผูบ้ริหารหรือ
หวัหนา้งานในองคก์าร เช่น แรงจูงใจในการบริหาร อ านาจอิทธิพลแบบของภาวะผูน้ า 
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  Cowin and Hengstberger (2004 อา้งถึงใน ปรีดา, 2556) อาจารยส์าขาวิชาการพยาบาล 
จากมหาวิทยาลยัเวสเทิร์น ซิดนีย์ ประเทศออสเตรเลีย ได้ท าการศึกษาเร่ืองความตอ้งการคงอยู่ใน
งานของพยาบาลท่ีเพิ่งส าเร็จการศึกษาและเขา้มาท างานใหม่ในออสเตรเลีย โดยการศึกษาน้ีไดท้  า
ภายหลงัจากท่ีนกัเรียนพยาบาลจบการศึกษาประมาณคร่ึงปีในการเพิ่มการคงอยู่นานของพยาบาล
ดว้ยการสร้างสังกปัแห่งตน (Self Concept) ซ่ึงเป็นความคิดรวบยอดของบุคคลแต่ละคนในการ
เปรียบเทียบกบัการรับรู้ความเป็นจริง ซ่ึงมีผลต่อการแสดงออก อารมณ์และพฤติกรรม Cowin and 
Hengstberger ไดเ้สนอในงานวิจยัของเขาว่า ปัญหาท่ีมีผลต่อสังกปัแห่งตน (Self Concept) ของ
พยาบาลท่ีเพิ่งจบการศึกษาและเร่ิมท างานไดแ้ก่  
    1 Reality shock คือแรงกดดนัและหรือความเครียดจากการรับรู้ความเป็นจริง  
    2 work readiness คือความพร้อมในการท างานของผูท่ี้เพิ่งจบการศึกษาใหม่  
    3 interpersonal Conflict คือความขดัแยง้ระหวา่งบุคคล  
  Cowin and Hengstberger จึงไดอ้อกแบบวธีิการท่ีจะเพิ่มการคงอยูใ่นงานของพยาบาลดว้ย
การสร้างและพฒันาสังกปัแห่งตน (Self Concept) โดยมีองคป์ระกอบในการพฒันา ดงัน้ี  
    1. Share คือ การดูแล และแสดงความห่วงใย  
    2. Staff relation คือ การสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งเพื่อนร่วมงาน 
    3. Communication คือ การส่ือสารระหวา่งบุคคล 
    4. Knowledge คือ การใหอ้งคค์วามรู้ 
    5. Leadership คือ การแสดงบทบาทการเป็นผูน้ าของหวัหนา้งาน 
   Cowin and Hengstberger (2004 อา้งถึงใน ปรีดา, 2556) ไดพ้ฒันาแบบทดสอบวดัความตั้ง
คงอยูใ่นงานของพยาบาลท่ีมีช่ือวา่ The nurse retention index (NRI) ซ่ึงใชว้ดัแนวคิดและทศันคติ 
ของแผนและความตั้งใจคงอยูใ่นงาน ซ่ึงตวัอยา่งขอ้ค าถาม มีดงัน้ี 
     - เป็นความตั้งใจของฉนัท่ียงัคงท างานอยูใ่นบริษทัน้ีต่อไปในอนาคต 
     - ฉนัตอ้งการจะท างานในบริษทัน้ีต่อไปใหน้านเท่าท่ีจะท าได ้
     - เร็วๆน้ี ฉนัมีแผนจะลาออกจากบริษทัน้ี 
     - ฉนัมีความคาดหวงัจะท างานต าแหน่งปัจจุบนัในท่ีท างานเดิม 
     - แผนการของช่วงชีวติท่ีเหลือ คือ การท างานในบริษทัน้ีต่อไปเท่าท่ีจะท าได ้
     - ฉนัก าลงัมองหางานอ่ืน เพื่อออกจากการท างานในบริษทัน้ี 
     - ฉนัอยูร่ะหวา่งท าเร่ืองเพื่อขอลาออกหรือยา้ยท่ีท างาน 
     - หากมีทางเลือกฉนัจะประกอบอาชีพอ่ืนท่ีไม่ใช่อาชีพปัจจุบนั 
     - ฉนัเลือกอาชีพปัจจุบนั เพราะเป็นความตอ้งการของฉนัเอง 
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     - ฉนัไม่รู้สึกวา่การท างานบริษทัน้ี เป็นการผกูมดัตนเอง 
     - ฉนัมีความสุขท่ีไดท้  างานบริษทัน้ี 
     - ฉนัภูมิใจเม่ือบอกคนอ่ืนวา่ฉนัท างานบริษทัน้ี  
โดยผลการศึกษาของ Cowin and Hengstberger พบว่า การพฒันาความคิดและการมุ่งเน้นสร้าง 
สังกปัแห่งตนของแต่ละบุคคลสามารถท าใหพ้ยาบาลท่ีเพิ่งเขา้มาร่วมงานในองคก์ารมีความตั้งใจคง
อยูใ่นงาน และมีแผนท่ีจะคงอยูต่่อไปในอนาคตอีกดว้ย ดงันั้นในงานวจิยัน้ีผูว้จิยัจึงศึกษาความตั้งใจ
คงอยูใ่นงานตามแนวคิดของ Cowin and Hengstberger 

2.3 ระบบบริการการแพทย์ฉุกเฉินกรุงเทพมหานคร  
 2.3.1 การบริหารจดัการระบบบริการการแพทยฉุ์กเฉินกรุงเทพมหานคร 
  ฆณฬส (2557) ได้อธิบายถึงการบริการจดัการระบบบริการการแพทย์ฉุกเฉินในพื้นท่ี
กรุงเทพมหานครว่า เกิดจากการรวมกนัของเครือข่าย 3 เครือข่าย ทั้งภาครัฐและเอกชนในพื้นท่ี
กรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ย 1. เครือข่ายศูนยน์เรนทร กระทรวงสาธารณสุขรับผิดชอบกรณี
ผูป่้วยอุบติัเหตุและเจบ็ป่วยฉุกเฉินในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 2. เครือข่ายหน่วยแพทย์
กูชี้วติ ส านกัการแพทย ์รับผดิชอบกรณีผูป่้วยอุบติัเหตุและเจบ็ป่วยฉุกเฉินในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 
3. เครือข่ายศูนยเ์อราวณั ส านกัการแพทย ์รับผิดชอบกรณีผูป่้วยอุบติัเหตุและเจ็บป่วยฉุกเฉินใน
พื้นท่ีกรุงเทพมหานครโดยมีศูนยรั์บแจ้งเหตุและสั่งการรวมเป็นเครือข่ายเดียวกันในนามศูนย์
เอราวณั ซ่ึงมีโรงพยาบาลในสังกดัส านกัการแพทย ์กรุงเทพมหานคร สังกดักระทรวงสาธารณสุข 
โรงพยาบาลเอกชน และมูลนิธิกูภ้ยัต่างๆ เขา้ร่วมเป็นเครือข่ายในการปฏิบติัการ โดยแบ่งพื้นท่ีความ
รับผดิชอบออกเป็น 9 พื้นท่ี  
  การด าเนินการระบบบริการการแพทยฉุ์กเฉินในเขตกรุงเทพมหานคร โดยศูนยบ์ริการ
การแพทยฉุ์กเฉินกรุงเทพมหานคร (ศูนยเ์อราวณั) ส านกัการแพทย ์มีบทบาทหนา้ท่ีเป็นศูนยรั์บแจง้
เหตุ ประสาน และสั่งการการปฏิบติัการการแพทยฉุ์กเฉินผา่นทางโทรศพัท์ หมายเลข 1646 และ 
1669 รวมทั้งเครือข่ายวิทยุของศูนย์เอราวณั การด าเนินงานมีลักษณะเป็นเครือข่าย ได้รับความ
ร่วมมือจากโรงพยาบาลในสังกัด ต่ างๆ  ได้แ ก่  โรงพยาบาลในสังกัดส านักการแพทย์
กรุงเทพมหานคร กรมการแพทย์ กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงกลาโหม ส านักงานต ารวจ
แห่งชาติ โรงพยาบาลเอกชน และมูลนิธิต่างๆ ในการด าเนินงานดา้นระบบบริการการแพทยฉุ์กเฉิน
กรุงเทพมานคร โดยแบ่งพื้นท่ีออกเป็น 9 โซนพื้นท่ี มีโรงพยาบาลท่ีเป็นแม่โซน ดูแลบริการจดั
โรงพยาบาลท่ีเป็นเครือข่าย ดงัน้ี 
    โซนท่ี 1 คณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล มหาวทิยาลยันวมินทราธิราช 
    โซนท่ี 2 โรงพยาบาลกลาง 
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    โซนท่ี 3 โรงพยาบาลตากสิน 
    โซนท่ี 4 โรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ ์
    โซนท่ี 5 โรงพยาบาลเลิดสิน 
    โซนท่ี 6 โรงพยาบาลนพรัตนราชธานี 
    โซนท่ี 7 โรงพยาบาลภูมิพลอดุลเดช 
    โซนท่ี 8 โรงพยาบาลราชวถีิ 
    โซนท่ี 9 โรงพยาบาลต ารวจ  
  โดยสรุป ระบบบริการการแพทยฉุ์กเฉินกรุงเทพมหานคร เป็นการให้บริการการช่วยเหลือ
ผูบ้าดเจ็บและเจ็บป่วยฉุกเฉินในพื้นท่ีด้วยระบบเครือข่ายร่วมปฏิบติัการในการปฏิบติัการ ซ่ึง
ประกอบไปดว้ยโรงพยาบาลของรัฐบาล โรงพยาบาลเอกชน และองคก์รสาธารณประโยชน์ในพื้นท่ี
กรุงเทพมหานครท่ีเขา้ร่วมเครือข่ายการปฏิบติัการฉุกเฉินทางการแพทย ์เพื่อให้บริการและให้ความ
ช่วยเหลือผูเ้จ็บป่วยฉุกเฉินไดรั้บบริการท่ีมีคุณภาพ เหมาะสม ดงัรูปภาพท่ี 2 - 2 จะเห็นไดว้่า
ศูนย์บริการการแพทย์ฉุกเฉินกรุงเทพมหานคร (ศูนย์เอราวณั) มีขอบเขตและหน้าท่ีในการ
ปฏิบติังาน สั่งการเครือข่ายในระบบบริการการแพทยฉุ์กเฉินกรุงเทพมหานคร โดยเป็นศูนยรั์บแจง้
เหตุ สั่งการ ปฏิบติัการดา้นการแพทยฉุ์กเฉินตลอดจนเป็นศูนยก์ลางในการประสานงาน และพฒันา
เครือข่ายเพื่อสนบัสนุนการปฏิบติัการดา้นการแพทยฉุ์กเฉิน ทั้งในสถานการณ์ปกติ และสาธารณภยั
อุบัติเหตุ อุบติัภัย และวินาศกรรม รวมถึงภยัจากการก่อการร้าย รวมทั้งพฒันาระบบคุณภาพ 
มาตรฐานระบบบริการการแพทยฉุ์กเฉิน เพื่อช่วยเหลือและให้การรักษาพยาบาลแก่ผูเ้จ็บป่วยท่ีมี
ประสิทธิภาพ (ณนทวตั, 2560) 
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ภาพท่ี 2 – 2 ขอบเขตและบทบาทหนา้ท่ีของศูนยเ์อราวณั 
   ท่ีมา : รายงานประจ าปี 2560 ศูนยเ์อราวณั 

กลุ่มงานมาตรฐานและระบบ 

บริการการแพทยฉุ์กเฉิน 

Advance unit 
หน่วยปฏิบติัการระดบัสูง พื้นท่ีโซน ๒ 

 

พื้นท่ีโซน ๑ 

พื้นท่ีโซน ๘ 
 

พื้นท่ีโซน ๗ 
 

พื้นท่ีโซน ๖ 
 

พื้นท่ีโซน ๕ 
 

พื้นท่ีโซน ๔ 
 

พื้นท่ีโซน ๓ 
 

พื้นท่ีโซน ๙ 
 

Basic ๒ unit 
Advance ๗ u 

 
Basic ๒ unit 
Advance ๕ u 

 

Basic ๓ unit 
Advance ๖ u 

 

Basic ๔ unit 
Advance ๕ u 

 

Basic ๓ unit 
Advance ๙ u 

 

Basic ๔ unit 
Advance ๒ u 

 
Advance ๖ u 
 

Basic 2unit 

Advance ๖ u 

 

Basic ๑ unit 
Advance ๒ u 

 

ศูนย์เอราวณั 

เครือข่ายในระบบบริการ
การแพทยฉุ์กเฉินฯ 

Clearing  House 
การบริหารงบชดเชย 

Call center 
ศูนยรั์บแจง้เหต ุ

Emergency Operation 
Center 

หน่วยปฏิบติัการ
ของศูนยเ์อราวณั 

Basic ๒ unit 
Advance ๖ u 

 

กลุ่มงานปฏิบติัการ 

การแพทยฉุ์กเฉิน 

ฝ่ายบริหารงานทัว่ไป 

การบริหารระบบ 
EMS 

งานทะเบียน
เครือข่าย 

แผนงาน/โครงการ งานคุณภาพมาตรฐาน 
ทางการแพทย ์

สถิติ/สารสนเทศ 

คกก.ระดบัจงัหวดั 5 คณะ 

เครือข่ายระดบัสูง 49 หน่วย ระดบัพื้นฐาน 8 หน่วย 

Basic unit 
หน่วยปฏิบติัการระดบัพ้ืนฐาน 

หน่วยปฏิบติัการ 12 ทีม 

หน่วยปฏิบติัการ 13 ทีม 

EMS Operation 
การปฏิบติัการระบบการแพทยฉุ์กเฉิน 
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 2.3.2 ทรัพยากรในระบบการแพทยฉุ์กเฉินศูนยบ์ริการการแพทยฉุ์กเฉินกรุงเทพมหานคร (ศูนยเ์อราวณั)  
  จากข้อมูลรายงานประจ าปี 2560 ทรัพยากรในระบบการแพทย์ฉุกเฉินศูนย์บริการ
การแพทยฉุ์กเฉินกรุงเทพมหานคร (ศูนยเ์อราวณั) แบ่งเป็น 
  2.3.2.1  บุคลากรทางการแพทย์ท่ี ข้ึนทะเบียนในระบบบริการการแพทย์ฉุกเฉิน
กรุงเทพมหานครของศูนยเ์อราวณั ประจ าปีงบประมาณ 2560 จากสถิติพบว่าร้อยละบุคลากรทาง
การแพทยท่ี์ไดข้ึ้นทะเบียนปฏิบติัการในระบบการแพทย ์ ฉุกเฉินของศูนยบ์ริการการแพทยฉุ์กเฉิน
กรุงเทพมหานคร (ศูนยเ์อราวณั) ในช่วงปีงบประมาณ 2560 มีจ านวนพนกังานงานฉุกเฉินการแพทย์
มี 443 ราย คิดเป็นร้อยละ 75.98 และ ล าดบัถดัมา คือ พยาบาลวิชาชีพ มีจ านวน 140 ราย คิดเป็นร้อยละ 
24.02 ตามล าดบั ดงัภาพท่ี 2 - 3 

  ภาพท่ี 2 – 3 ร้อยละของบุคลากรท่ีข้ึนทะเบียนในระบบบริการการแพทยฉุ์กเฉิน
กรุงเทพมหานคร ประจ าปีงบประมาณ 2560 ท่ีมา : รายงานประจ าปี 2560 ศูนยเ์อราวณั 
  2.3.2.2 ขอ้มูลยานพาหนะท่ีข้ึนทะเบียนในระบบบริการการแพทยข์องการแพทยฉุ์กเฉิน
ของศูนยบ์ริการการแพทยฉุ์กเฉิน (ศูนยเ์อราวณั) ปีงบประมาณ 2560 
    ข้อมูลยานพาหนะซ่ึงได้แก่รถบริการการแพทย์ฉุกเฉินท่ีข้ึนทะเบียนในระบบ
บริการการแพทยฉุ์กเฉินกรุงเทพมหานคร ประจ าปีงบประมาณ 2560 พบว่าจ านวนรถปฏิบติัการ
ระดบั First Responder ( FR ) จ  านวน 793 คนั คิดเป็นร้อยละ 78.67 เป็นรถจากมูลนิธิท่ีไดข้ึ้น
ทะเบียนกบัทางศูนยเ์อราวณั รองลงมาคือ รถปฏิบติัการระดบัสูง Advanced Life Support ( ALS ) 
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จ  านวน 141 คนั คิดเป็นร้อยละ 13.99 และ ล าดบัสุดทา้ยคือรถปฏิบติัการระดบัมาตรฐาน Basic Life 
Support ( BLS ) จ  านวน 74 คนั คิดเป็นร้อยละ 7.34 คนั ดงัภาพท่ี 2 – 4 

    ภาพที่ 2 – 4 ร้อยละของยานพาหนะท่ีข้ึนทะเบียนในระบบบริการการแพทย์
ฉุกเฉินกรุงเทพมหานครปีงบประมาณ 2560 ท่ีมา : รายงานประจ าปี 2560 ศูนยเ์อราวณั 

 2.3.3 การด าเนินงานการใหบ้ริการทางการแพทยฉุ์กเฉิน 
  2.3.3.1 สถิติการให้บริการของศูนยรั์บแจง้เหตุ สั่งการ และประสานงานระบบบริการ
การแพทยฉุ์กเฉิน 
   ศูนยบ์ริการการแพทยฉุ์กเฉินกรุงเทพมหานคร (ศูนยเ์อราวณั)  ได้ด าเนินงานตาม
นโยบายของส านกัการแพทยก์รุงเทพมหานคร โดยเพิ่มศกัยภาพในการให้บริการการแพทย ์ฉุกเฉิน
ร่วมกับการพฒันาด้านคุณภาพอย่างมีระบบ ซ่ึงในปัจจุบนัความต้องการการบริการการแพทย์
ฉุกเฉินมีความต้องการมากข้ึนอย่างก้าวกระโดด ท าให้การเขา้ถึงเพื่อช่วยเหลือผูเ้จ็บป่วยของทีม 
ผูป้ฏิบติัการอาจเกิดความล่าช้าซ่ึงเส่ียงต่อการรอดชีวิตของผูเ้จ็บป่วย ทางศูนยบ์ริการการแพทย์
ฉุกเฉินกรุงเทพมหานคร (ศูนยเ์อราวณั) ไดพ้ยายามพฒันาคุณภาพ และเพิ่มศกัยภาพในการบริการ
ให้ได้ตามมาตรฐานสากลเพื่อรองรับความตอ้งการท่ีมากข้ึนซ่ึงจะเห็นได้จากขอ้มูลสถิติแสดง
ปริมาณการรับแจง้เหตุ Call Center สายด่วน 1646 , 1669 , 1555 กด 4 ตั้งแต่ปีงบประมาณ 2557 – 
2560 พบวา่ ในปี 2560 มีสายโทรเขา้ ( Call in ) ทั้งส้ินจ านวน 494,643 คร้ัง โดยจ าแนกเป็นสายท่ี
ไดรั้บบริการ (Call service ) จ  านวน 396,547 คร้ัง และเป็นสายท่ีไม่ไดรั้บบริการ ( Call lost ) จ  านวน 
121,241 คร้ัง ดงัภาพท่ี 2 – 5 
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   ภาพที่ 2 – 5 ปริมาณการรับแจง้เหตุ Call center สายด่วน 1646 ,1669 และ 1555 กด 4 
ตั้งแต่ปีงบประมาณ 2557 – 2560 ท่ีมา : รายงานประจ าปี 2560 ศูนยเ์อราวณั 
หมายเหตุ  Call in หมายถึง จ  านวนสายโทรเขา้ทั้งหมด  
   Call lost หมายถึง จ  านวนสายท่ีโทรเขา้แต่ไม่ไดรั้บบริการ (สายหลุด, ไม่รอรับบริการ, 
สายก่อกวน)  
   Call Service หมายถึง จ  านวนสายท่ีไดรั้บบริการ 
 2.3.3.2 สถิติการออกปฏิบติัการการแพทย์ฉุกเฉินเพื่อช่วยเหลือผูเ้จ็บป่วยฉุกเฉินในพื้นท่ี
กรุงเทพมหานคร 
   จากสถิติปริมาณการรับแจ้งเหตุ และการเรียกใช้บริการผ่านหมายเลขโทรศัพท ์
1646,1669 และ 1555 กด 4 ท่ีเพิ่มสูงข้ึน ส่งผลใหจ้  านวนการออกปฏิบติัการเพื่อช่วยเหลือผูเ้จ็บป่วย
วกิฤตฉุกเฉินมีแนวโนม้เพิ่มสูงข้ึนเช่นเดียวกนั โดยจากสถิติการออกปฏิบติัการ 5 ปียอ้นหลงัตั้งแต่
ปีงบประมาณ 2556 การออกปฏิบติัการ จ านวน 43,354 คร้ัง จ  าแนกเป็นผูป่้วยวิกฤต 14,870 ราย   
ปีงบประมาณ 2557  จ านวน 41,786 คร้ัง จ  าแนกเป็นผูป่้วยวิกฤต 15,547 ราย ปีงบประมาณ 2558 
จ านวน 52,366 คร้ัง จ าแนกเป็นผูป่้วยวิกฤต 18,381 ราย ปีงบประมาณ 2559 จ านวน 62,549 จ าแนก
เป็นผูป่้วยวกิฤต 20,712 รายและปีงบประมาณ 2560 จ านวนถึง 72,029 คร้ัง จ  าแนกเป็นผูป่้วยวิกฤต 
32,478 ราย ดงัภาพท่ี 2 – 6  
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ภาพที ่2 – 6 จ  านวนการออกปฏิบติัการ และจ านวนผูป่้วยวกิฤตท่ีขอรับบริการ ปีงบประมาณ 2556 - 2560 
ท่ีมา : รายงานประจ าปี 2560 ศูนยเ์อราวณั 

 2.3.4 การพฒันาบุคลากรและการเผยแพร่ความรู้ทางการแพทยฉุ์กเฉิน  
  ศูนยบ์ริการการแพทยฉุ์กเฉินกรุงเทพมหานคร ไดด้ าเนินงานทั้งดา้นวิชาการและการออก ให้
ความรู้กบัขา้ราชการ บุคลากรกรุงเทพมหานคร บุคลากรในเครือข่ายระบบบริการการแพทยฉุ์กเฉิน
กรุงเทพมหานคร และประชาชนทัว่ไป โดยมีการจดัอบรมในหลกัสูตรต่างๆ (รายงานประจ าปี 
2560) ดงัน้ี 
   1. หลกัสูตรพนกังานฉุกเฉินการแพทย ์ 
   2. หลกัสูตรฟ้ืนฟูวชิาการพนกังานฉุกเฉินการแพทย ์
   3. หลกัสูตรการแพทยฉุ์กเฉินการแพทยฉุ์กเฉินชุมชน 
   4. หลกัสูตรอบรมวทิยากรช่วยอบรมหลกัสูตรพนกังานฉุกเฉินการแพทย ์
   5. หลกัสูตอบรมเชิงปฏิบติัการเตรียมความพร้อมดา้นการจดัการใน โรงพยาบาลเพื่อ
รับสถานการณ์ฉุกเฉิน 
   6. อบรมโครงการขบัข่ีปลอดภยั 
   7. อบรมโครงการ 707 HERO กทม.พลิกวกิฤต ฟ้ืนคืนชีพ 
   8. โครงการสัมมนาเพื่อพฒันาระบบบริการการแพทยฉุ์กเฉินกรุงเทพมหานคร 
   9. การประชุมเชิงปฏิบติัการทางการแพทยฉุ์กเฉิน 
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2.4 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 2.4.1 งานวจิยัท่ีเก่ียวกบัคุณลกัษณะงาน 
  Schjodet (2009) ศึกษาเร่ือง คุณลกัษณะงานทางดา้นธุรกิจท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในงาน
พบว่า คุณลกัษณะงานดา้นความมีอิสระในงาน ความหลากหลายทางทกัษะ และการไดรั้บขอ้มูล
ยอ้นกลบัจากงานสามารถท านายความพึงพอใจในงานดา้นธุรกิจได ้
  Chen and Chiu (2009) ศึกษาเร่ือง บทบาทของตวัแปรคัน่กลางความเก่ียวขอ้งในงานท่ีมี
ผลต่อความสัมพนัธ์ระหว่างคุณลกัษณะงานกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์กรในกลุ่ม
พนกังานและหวัหนา้งานจาก 7 องคก์รในประเทศไตห้วนั พบวา่คุณลกัษณะงานมีอิทธิพลทางบวก
ต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนกังาน  
  ชลดา (2552) ศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณลกัษณะงาน สภาพแวดล้อมในการ
ท างานกบัความรู้สึกเห็นคุณค่าในตนเองท่ีมีพื้นฐานมาจากองคก์ารของพยาบาลโรงพยาบาลของรัฐ
แห่งหน่ึง มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา 1. ระดบัคุณลักษณะงาน สภาพแวดลอ้มในการท างานและ
ความรู้สึกเห็นคุณค่าในตนเองท่ีมีพื้นฐานมาจากองคก์ารของพยาบาลโรงพยาบาลของรัฐแห่งหน่ึง 
2. ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณลักษณะงานกับความรู้สึกเห็นคุณค่าในตนเองท่ีมีพื้นฐานมาจาก
องคก์ารของพยาบาลโรงพยาบาลของรัฐแห่งหน่ึง และ 3. ความสัมพนัธ์ระหว่างสภาพแวดลอ้ม  
ในการท างานกบัความรู้สึกเห็นคุณค่าในตนเองท่ีมีพื้นฐานมาจากองคก์ารของพยาบาลโรงพยาบาล 
ของรัฐแห่งหน่ึง กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคือ พยาบาลในกลุ่มกองงานพยาบาลท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีให้
การพยาบาลในโรงพยาบาลของรัฐแห่งหน่ึงจ านวน 145 คน ผลการวิจัยพบว่า 1. พยาบาล 
โรงพยาบาลของรัฐแห่งหน่ึงมีระดบัคุณลกัษณะงาน สภาพแวดลอ้มในการท างานและความรู้สึก
เห็นคุณค่าในตนเองท่ีมีพื้นฐานมาจากองค์การอยู่ในระดับสูง ปานกลางและสูง ตามล าดับ  
2. คุณลกัษณะงานด้านความมีอิสระในงานมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความรู้สึกเห็นคุณค่าใน
ตนเองท่ีมีพื้นฐานมาจากองคก์ารของพยาบาลโรงพยาบาลของรัฐแห่งหน่ึงอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดับ .01 และ 3. สภาพแวดล้อมในการท างานด้านการสนับสนุนของผูบ้งัคบับญัชาโอกาส
กา้วหนา้ในการท างาน และความสัมพนัธ์ระหวา่งผูร่้วมงานมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความรู้สึก
เห็นคุณค่าในตนเองท่ีมีพื้นฐานมาจากองค์การของพยาบาลโรงพยาบาลของรัฐแห่งหน่ึงอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
  ศิวไิล (2552) ศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งลกัษณะงาน การเสริมสร้างพลงัอ านาจกบั
ความสามารถในการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพ ศูนยสุ์ขภาพชุมชน ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือมี
ว ัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะงาน การเสริมสร้างพลังอ านาจกับ
ความสามารถในการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพศูนยสุ์ขภาพชุมชนภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
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โดยกลุ่มตวัอย่างคือ พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในศูนยสุ์ขภาพชุมชนภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
จ านวน 287 คนผลการวิจยัสรุปไดด้งัน้ี 1. ความสามารถในการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพศูนย์
สุขภาพชุมชนภาคตะวนัออกเฉียงเหนืออยูใ่นระดบัสูง 2. ลกัษณะงาน การเสริมสร้างพลงัอ านาจมี
ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความสามารถในการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 (r = .29 และ .16 ตามล าดบั) 
  อภิศกัด์ิ (2553) ศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งผลตอบแทน และลกัษณะงานท่ีมีผลต่อ
ความผูกพนัองค์กร กรณีศึกษา บริษทั ครัยโอเทค จ ากดั มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์
ระหว่างผลตอบแทน และลักษณะงานท่ีมีผลต่อความผูกพนัองค์กรจากพนักงานกลุ่มตวัอย่าง
จ านวน 97 คน ผลการวจิยัพบวา่ ลกัษณะงานและผลตอบแทนมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความผูก้นั
องคก์รอยา่งมีนยัส าคญัทางสิถิติท่ี .01  
  ปิยาภรณ์ (2556) ศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นลกัษณะงานกบัความผูกพนั
ต่อองค์กร กรณีศึกษาธนาคารกสิกรไทย จ ากดั มหาชน มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1. ศึกษาปัจจยัด้าน
ลกัษณะงาน 2. ศึกษาปัจจยัดา้นความผูกพนัต่อองค์กร 3. ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้าน
ลกัษณะงานกบัความผกูพนัต่อองคก์ร โดยกลุ่มตวัอยา่งเป็นพนกังานธนาคารกสิกรไทยสาขาส านกั
พหลโยธินภายใตส้ายงานบริหารความเส่ียง จ านวน 200 คน ผลการวิจยัพบว่า 1.การวิเคราะห์
เก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นดา้นลกัษณะงาน พบวา่ ระดบัความคิดเห็นดา้นลกัษณะงานภาพรวมอยู่
ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ดา้นความชดัเจนของงานมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด และปัจจยัท่ีพนกังานมีความคิดเห็นมากท่ีสุดสามอนัดบัคือ ท่านไดรั้บมอบอ านาจ
อยา่งเพียงพอท่ีจะสามารถตดัสินใจในการปฏิบติังานในความรับผดิชอบของท่าน ต าแหน่งหนา้ท่ีท่ี
ท่านปฏิบติัอยู่มีความกา้วหน้าในหน้าท่ีการงาน และท่านมีโอกาสไดรั้บการสนบัสนุนให้เขา้ร่วม
อบรมดูงานสัมมนา และศึกษาต่อเพื่อเพิ่มพูนความรู้และประสบการณ์ 2. การวิเคราะห์เก่ียวกบั
ระดบัความผูกพนัต่อองค์กรของพนกังานพบวา่ ระดบัความผูกพนัต่อองค์กรของพนกังานอยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด และปัจจยัท่ีท าให้พนกังานรู้สึกว่ามีความผูกพนักบัองค์กรมากท่ีสุด 3 อนัดบั คือ 
อนัดบัหน่ึง ท่านมีความรู้สึกภาคภูมิใจท่ีไดก้า้วเขา้มาเป็นส่วนหน่ึงของธนาคารกสิกรไทย  ท่านมี
ความรู้สึกวา่เพื่อนร่วมงานเปรียบเสมือนคนในครอบครัวของท่าน และท่านมีความยินดีและพร้อม
เสมอท่ีจะตอบแทนบุญคุณธนาคารกสิกรไทย ด้วยการท าทุกอย่างเพื่อให้ธนาคารกา้วหน้าและ
ประสบความส าเร็จ ตามล าดบั ซ่ึงโดยรวมแล้ว ความผูกพนัต่อองคก์รดา้นความรู้สึกมีระดบัความ
ผกูพนัของพนกังานมากท่ีสุด 3. การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นลกัษณะงานกบัความ
ผูกพนัต่อองค์กรพบว่า ปัจจยัด้านลักษณะงานในภาพรวม มีความสัมพนัธ์ในทางบวกหรือใน
ทิศทางเดียวกนักบัความผูกพนัต่อองคก์รในภาพรวม ระดบัค่อนขา้งสูง อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ  
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ท่ีระดบั 0.01 เน่ืองจาก r เท่ากบั 0.47** มีค่าเป็นบวก ซ่ึงบอกถึงขนาดและทิศทางความสัมพนัธ์
ในทางเดียวกนัแปลผลไดว้า่ การท่ีพนกังานมีปัจจยัดา้นลกัษณะงานเพิ่มข้ึนส่งผลท าให้พนกังานมี
ความผกูพนัเพิ่มมากข้ึนดว้ย 
  กฤตภคั (2557) ศึกษาเร่ือง อิทธิพลของคุณลกัษณะงาน การสนบัสนุนทางสังคม และการ
ถ่ายทอดทางสังคมขององคก์ารท่ีมีต่อความผูกพนัต่อองค์การของพนกังานบริษทัเอกชนแห่งหน่ึง
ในจงัหวดันนทบุรี โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัของคุณลกัษณะงาน การสนบัสนุนทางสังคม
การถ่ายทอดทางสังคมขององคก์าร และความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานบริษทัเอกชนแห่งหน่ึง
ในจงัหวดันนทบุรีรวมถึงอิทธิพลของคุณลกัษณะงาน การสนบัสนุนทางสังคม และการถ่ายทอด
ทางสังคมขององค์การท่ีมีต่อความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานดังกล่าว กลุ่มตัวอย่างเป็น
พนกังานบริษทัเอกชนแห่งหน่ึงในจงัหวดันนทบุรีจ านวน 202 คน ผลการวิจยัพบว่า การถ่ายทอด
ทางสังคมขององค์การช่วงเรียนรู้และคุณลกัษณะงานด้านความส าคญัของงานสามารถร่วมกัน
พยากรณ์ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานไดร้้อยละ 5.90 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 
  นารถลดัดา (2560) ศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณลกัษณะงานกบัความผูกพนัต่อ
องคก์ารของขา้ราชการศาลยุติธรรม มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1. เพื่อศึกษาระดบัของคุณลกัษณะงานและ
ความผูกพนัต่อองค์การของข้าราชการศาลยุติธรรมในจังหวดัสกลนคร 2. เพื่อเปรียบเทียบ 
คุณลกัษณะงานและความผูกพนัต่อองค์การของขา้ราชการศาลยุติธรรมในจงัหวดัสกลนครตาม
คุณลักษณะส่วนบุคคล 3. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างคุณลักษณะงานกับความผูกพนัต่อ
องคก์ารของขา้ราชการศาลยุติธรรมในจงัหวดัสกลนคร  (4) เพื่อหาแนวทางพฒันาคุณลกัษณะงาน
และการเสริมสร้างความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการศาลยุติธรรมในจงัหวดัสกลนคร โดยกลุ่ม
ตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือข้าราชการศาลยุติธรรมในจงัหวดัสกลนคร จ านวน 71 คน  
ผลการศึกษาพบวา่ 1. คุณลกัษณะงานของขา้ราชการศาลยติุธรรมในจงัหวดัสกลนคร โดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก ( x̄  = 3.82) เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้นพบวา่ คุณลกัษณะงานของขา้ราชการ ศาลยุติธรรมใน
จงัหวดัสกลนครอยูใ่นระดบัมาก 3 ดา้น โดยเรียงจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ยดงัน้ี คือ ดา้นความส าคญั
ของงาน ( x̄   = 4.43) ดา้นความหลากหลายของงาน ส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวทิยาลยัราชภฏัสกลนคร ( x̄   = 4.14) ดา้นผลสะทอ้นกลบัของงาน ( x̄   = 4.06) ตามล าดบั  และ
อยูใ่นระดบัปานกลาง 2 ดา้น โดยเรียงจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ยดงัน้ี  คือ ดา้นความเป็นอิสระของงาน 
( x̄   = 3.26) และดา้นความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัของงาน ( x̄  = 3.24)  ตามล าดบั 2. ความผูกพนั
ต่อองคก์รของขา้ราชการศาลยติุธรรมในจงัหวดัสกลนคร โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( x̄   = 4.11) เม่ือ
จ าแนกเป็นรายดา้นพบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกดา้นโดยเรียงจากค่าเฉล่ียมากไปหาน้อยดงัน้ี ดา้นความ
เช่ือมัน่ยอมรับในเป้าหมายค่านิยมขององค์การ ( x̄  = 4.33) ดา้นความตอ้งการท่ีจะคงอยู่ท่ีจะเป็น
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สมาชิกขององคก์าร  ( x̄  = 4.23) และดา้นความเตม็ใจท่ีจะใชค้วามพยายามอยา่งเต็มก าลงัความสามารถ
เพื่อประโยชน์ขององคก์าร ( x̄   = 3.77) ตามล าดบั 3. เปรียบเทียบคุณลกัษณะงานของขา้ราชการศาล
ยติุธรรมในจงัหวดั สกลนครจ าแนกตามคุณลกัษณะส่วนบุคคลโดยรวมไม่แตกต่างกนั 4. เปรียบเทียบ
ความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการศาลยุติธรรมในจงัหวดัสกลนครจ าแนกตามคุณลกัษณะส่วน
บุคคลโดยรวมไม่แตกต่างกนั 5. คุณลกัษณะงานมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผูกพนัต่อองคก์าร
ของขา้ราชการศาลยุติธรรมในจงัหวดัสกลนครอยู่ในระดบัสูง โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์  
(r =.941) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01   
 2.4.2 งานวจิยัท่ีเก่ียวกบัความตั้งใจคงอยูใ่นงาน 
  Spreizer and Misha (2002) ศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งปฏิกิริยาของผูท่ี้ยงัคงอยูใ่น
องคก์ารท่ีมีการลดขนาด และการรักษาบุคลากรวา่ผูท่ี้ยงัคงอยูใ่นองคก์ารท่ีมีการลดขนาดลงนั้น เม่ือ
พนักงานรับรู้ว่ามีการเสริมสร้างพลงัอ านาจมาก พนกังานจะรู้สึกผูกพนัต่อองค์การ และรู้สึกว่า
สามารถจดัการกบัการเปล่ียนแปลงอนัเกิดจากการลดขนาดองค์การไดจึ้งจะยงัคงอยู่ในองค์การ
ต่อไปและมีอตัราการลาออกโดยสมคัรใจต ่า 
  Dewettinck and Ameijde (2007)  ศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้พฤติกรรม
ภาวะผูน้ า การเสริมสร้างพลงัอ านาจ ความพึงพอใจในงาน ความผูกพนักบัองคก์าร และความตั้งใจ
คงอยูใ่นองค์การ พบวา่การเสริมสร้างพลงัอ านาจในเชิงจิตวิทยามีความสัมพนัธ์โดยตรงกบัความ
ตั้งใจคงอยู่ในองค์การ และมีผลโดยออ้มต่อการรับรู้พฤติกรรมภาวะผูน้ าในการสร้างเสริมพลัง
อ านาจในงานความพึงพอใจในงาน และความผกูนักบัองคก์าร 
  ชญาภา (2554) ศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างการมีจิตใจเป็นเจา้ของ ความผูกพนัต่อ
องค์การ และความตั้งใจคงอยู่ในงานของพนักงานสัญญาจา้ง : กรณีศึกษาบริษทัส ารวจและผลิต
ปิโตรเลียมแห่งหน่ึง มีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการมีจิตใจเป็นเจา้ของ ความ
ผกูพนัต่อองค์การ และความตั้งใจคงอยูใ่นงาน และเพื่อท านายความตั้งใจคงอยู่ในงานจากตวัแปร
การมีจิตใจเป็นเจ้าของและความผูกพนัต่อองค์การ โดยกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาวิจยั คือ  
พนกังานสัญญาจา้งของบริษทัส ารวจและผลิตปิโตรเลียมแห่งหน่ึงจ านวน 272 คน ผลการวิจยัพบวา่ 
1. ลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั ไดแ้ก่ อายงุานและระดบัการศึกษา มีความตั้งใจคงอยูใ่นงานไม่
แตกต่างกนั 2. การมีจิตใจเป็นเจา้ของดา้นการปกป้องสิทธิในการครอบครอง (r = .109, p < .05) 
ดา้นการรับรู้ความสามารถของตนเอง (r = .190, p < .01) ดา้นความรับผดิชอบต่อการปฏิบติังานตาม
หนา้ท่ี (r = .340, p < .01) ดา้นความรู้สึกเป็นเจา้ขององคก์าร (r = .520, p < .01) และดา้นอตัลกัษณ์ท่ี
แสดงความเป็นเจา้ขององคก์าร (r = .504, p < .01) มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผูกพนัต่อ
องค์การอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 และ .01 3. การมีจิตใจเป็นเจ้าของด้านการรับรู้
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ความสามารถของตนเอง (r = .339, p < .01) ดา้นความรับผิดชอบต่อการปฏิบติังานตามหนา้ท่ี (r = 
.306, p < .01) ดา้นความรู้สึกเป็นเจา้ของ องคก์าร (r = .538, p < .01) และดา้นอตัลกัษณ์ท่ีแสดง
ความเป็นเจา้ขององค์การ (r = .564, p < .01) มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความตั้งใจคงอยู ่
ในงาน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .01 ส่วนการมีจิตใจเป็นเจา้ของด้านการปกป้องสิทธิ 
ในการครอบครองไม่มีความสัมพนัธ์กับความตั้ งใจคงอยู่ในงาน 4. ความผูกพนัด้านจิตใจ  
(r = .696, p < .01) และความผูกพนัดา้นบรรทดัฐาน (r = .537, p < .01) มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบั
ความตั้งใจคงอยูใ่นงาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั .01 ส่วนความผกูพนัดา้นการคงอยูใ่นงาน 
ไม่มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความตั้งใจคงอยู่ในงาน 5.ความผูกพนัดา้นจิตใจ ความผูกพนัดา้น
บรรทดัฐาน การรับรู้ความสามารถของตนเอง การปกป้องสิทธิในการครอบครองและอตัลกัษณ์ 
ท่ีแสดงความเป็นเจา้ขององค์การ สามารถร่วมกนัท านายความตั้งใจคงอยู่ในงาน โดยมีค่าอ านาจ 
ในการท านายร้อยละ 56.40 
  วชัรา (2556) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท านายความพึงพอใจในงานและความตั้งใจคงอยู่ในงาน
ของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชนภาคตะวนัออก มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์
ระหวา่งบรรยากาศองคก์าร คุณลกัษณะงาน ความพึงพอใจในงาน กบัความตั้งใจคงอยูใ่นงาน และ
ปัจจยัท่ีท านายความพึงพอใจในงานและความตั้งใจคงอยู่ในงานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาล
เอกชน ภาคตะวนัออก กลุ่มตวัอย่างเป็นพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลเอกชนภาค
ตะวนัออก จ านวน 280 คน ผลการวิจยัพบว่า พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชน ภาคตะวนัออก  
มีความตั้งใจคงอยูใ่นงาน  (M = 3.35, SD = 0.95) และความพึงพอใจในงานอยูใ่นระดบัปานกลาง  
(M = 3.29, SD = 0.70) บรรยากาศองค์การ (M = 3.84, SD = 0.57) และคุณลกัษณะงานอยูใ่นระดบั
ดี (M = 4.13, SD = 0.52) ความตั้งใจคงอยูใ่นงานมีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลางกบั
บรรยากาศองค์การและความพึงพอใจในงาน และมีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับต ่ ากับ
คุณลกัษณะงาน.01 (r = .444, .464 และ .270 ตามล าดบั, p < .01) ความพึงพอใจในงานมี 
ความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลางกบับรรยากาศองคก์ารและคุณลกัษณะงาน (r = .467 และ 
.344 ตามล าดบั, p < .01) ปัจจยัท่ีสามารถร่วมกนัท านายความพึงพอใจในงาน ได้แก่ บรรยากาศ
องคก์ารดา้นโครงสร้างองคก์าร (Beta = .262) และดา้นการสนบัสนุน (Beta = .159) คุณลกัษณะ
งานดา้นความมีอิสระในการท างาน  (Beta = .361) ดา้นความส าคญัของงาน (Beta = -.186) และดา้น
ความมีเอกลกัษณ์ของงาน (Beta = .132)  (R2= .383) ปัจจยัท่ีสามารถร่วมกนัท านายความตั้งใจคง
อยู่ในงานของพยาบาล ไดแ้ก่ ความพึงพอใจในงานดา้น ความสมดุลระหว่างงานกบัชีวิตส่วนตวั 
ครอบครัว (Beta = .316) ดา้นโอกาสกา้วหนา้ (Beta = .255) และดา้นผลการปฏิบติังาน (Beta =  
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-.176) บรรยากาศองค์การดา้นการสนบัสนุน (Beta = .297) และดา้นโครงสร้างองค์การ (Beta = 
.129) (R2 = .428) 
  นิตยา (2556) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจคงอยูใ่นงานของพยาบาล 
วชิาชีพกลุ่มลูกจา้งชัว่คราวโรงพยาบาลในเขตจงัหวดัสกลนคร มีวตัถุประสงค์เพื่อหาความสัมพนัธ์
ระหว่างปัจจยัด้านบุคคล และปัจจยั ดา้นองค์การกบัความตั้งใจคงอยู่ในงานของพยาบาลวิชาชีพ
กลุ่มลูกจา้งชั่วคราว โรงพยาบาลในเขตจงัหวดัสกลนครจากกลุ่มตวัอย่างพยาบาลวิชาชีพกลุ่ม
ลูกจา้งชัว่คราว จ านวน 226 คน ผลการศึกษาพบว่า ระดบัความตั้งใจคงอยูใ่นงานและระดบัความ
คิดเห็นปัจจยัดา้นองคก์ารโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (M = 3.20, SD = .83 และ M = 
3.25, SD = .52) ปัจจยัดา้นองคก์ารมีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลางกบัความตั้งใจคงอยู่
ในงานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 (r  = .555) เม่ือวเิคราะห์รายดา้น พบวา่ คุณลกัษณะของ
องคก์าร ลกัษณะงานและการท างาน การให้รางวลั โอกาสกา้วหนา้ในอาชีพ และสัมพนัธภาพของ
บุคลากรในองค์การ มีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลางกบัความตั้งใจคงอยูใ่นงานอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั .01 (r = .541, .507, .503, .462 และ .348 ตามล าดบั) 
  พชัราภรณ์ (2557) ศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างความภาคภูมิใจแห่งตนในองค์การ 
แรงจูงใจในการท างาน  การสนบัสนุนทางสังคมกบัความตั้งใจคงอยูใ่นองคก์ารของลูกจา้งชัว่คราว 
ศูนยบ์ริการขอ้มูลสรรพากร มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1. เพื่อศึกษาระดบัของความภาคภูมิใจแห่งตนใน
องคก์าร แรงจูงใจในการท างาน การสนบัสนุนทางสังคมกบัความตั้งใจคงอยูใ่นองคก์ารของลูกจา้ง
ชัว่คราวศูนยบ์ริการขอ้มูลสรรพากร 2. เพื่อเปรียบเทียบความตั้งใจคงอยู่ในองค์การของลูกจา้ง
ชั่วคราวศูนยบ์ริการขอ้มูลสรรพากรท่ีมีต่อปัจจยัส่วนบุคคล 3. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่าง
ความภาคภูมิใจแห่งตนในองค์การกบัแรงจูงใจในการท างาน การสนับสนุนทางสังคมกบัความ
ตั้งใจคงอยูใ่นองคก์ารของลูกจา้งชัว่คราวศูนยบ์ริการขอ้มูลสรรพากร 4. เพื่อศึกษาการท านายความ
ตั้งใจคงอยูใ่นองคก์ารจากความภาคภูมิใจแห่งตนในองคก์าร แรงจูงใจในการท างาน การสนบัสนุน
ทางสังคม  กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี ได้แก่ ลูกจ้างชั่วคราวของศูนย์บริการข้อมูล 
สรรพากร จ านวน 124 คน ผลการวิจยัสรุปดงัน้ี 1. ลูกจา้งชัว่คราวท่ีมีอายอุยูใ่นช่วงท่ีแตกต่างกนัมี
ความตั้งใจคงอยู่ในองค์การแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 2. ความสัมพนัธ์
ระหว่างความภาคภูมิใจแห่งตนในองค์การ แรงจูงใจในการท างาน และการสนับสนุนทางสังคม  
มีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจคงอยูใ่นองคก์ารอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ซ่ึงเป็นไปตาม
สมมติฐาน และ 3. ตวัแปรท่ีมีอ านาจในการท านายความตั้งใจคงอยู่ในองค์การของลูกจา้งชัว่คราว 
ศูนยบ์ริการขอ้มูลสรรพากร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 มี 1 ตวัแปร คือ แรงจูงใจในการ
ท างาน 
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 2.4.3. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณลกัษณะงานและความตั้งใจคงอยูใ่นงาน 
  Fisher (1994) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท านายความตั้งใจคงอยู่ในงานของพยาบาลวิชาชีพ
(Selected Predictors of Registered Nurses’ Intent to Stay) โดยศึกษาองค์ประกอบดา้นการบริหาร
จดัการท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจคงอยู่ในงานของพยาบาลวิชาชีพ โดยศึกษาในพยาบาลวิชาชีพท่ี
ท างานอยู่แผนกฉุกเฉินของโรงพยาบาล 8 แห่ง จ านวน 524 คน ผลการศึกษาพบว่า การรับรู้
สภาพแวดลอ้มในการบริหาร จดัการลกัษณะงาน และบุคลิกลกัษณะส่วนบุคคล มีความสัมพนัธ์กบั
ความตั้งใจคงอยู ่ในงาน 
   Ahmad, Uli and Idris (2010) ศึกษาเร่ือง คุณลกัษณะงาน การรับรู้การท างานของ
ครอบครัว และการไดรั้บความสะดวกในการท างานมีผลต่อความตั้งใจคงอยู่ในงานของแม่เล้ียง
เด่ียวในประเทศมาเลเซีย (Job Characteristics as Antecedents of Intention to Stay and Mediating 
Effects of Work Family Facilitation and Family Satisfaction among Single Mothers in Malaysia) 
โดยศึกษาถึงผลกระทบของการรับรู้เก่ียวกบัการท างานของครอบครัว และความพึงพอใจของ
ครอบครัวท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อคุณลักษณะงาน และความตั้งใจคงอยู่ในงาน กลุ่มเป้าหมาย คือ 
พนกังานหญิงท่ีเป็นแม่และโสด จ านวน 240 คน ในประเทศมาเลเซีย ผลการศึกษาพบวา่ การรับรู้
เก่ียวกบัการท างานของครอบครัว คุณลกัษณะงานดา้นความมีอิสระในการท างาน การไดรั้บความ
สะดวกในการท างาน และความตอ้งการในงาน เป็นส่ิงส าคญัท่ีส่งผลให้พนกังานหญิงตดัสินใจท่ีจะ
ตั้งใจคงอยูใ่นงาน 
  Hewko, Brown,  Fraser, Wong , Greta G. (2014) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความ
ตั้งใจคงอยูใ่นงานของหวัหนา้พยาบาล (Factors influencing nurse managers' intent to stay or 
leave) โดยไดท้  าการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัส าคญัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจคงอยู่ในงานของหัวหน้า
พยาบาล ชาวแคนาดา จ านวน 95 คน ในการตดัสินใจท่ีจะคงอยู่ในงานหรือลาออกจากงาน 
ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดท่ีท าให้พยาบาลหัวหน้างานลาออก คือ ภาระงานท่ีหนกัมาก
จนเกินไป ไม่สามารถดูแลผูป่้วยไดอ้ยา่งมีคุณภาพ ขาดทรัพยากรท่ีเพียงพอในการปฏิบติังาน และ
ไม่ไดรั้บการยอมรับจากผูบ้งัคบับญัชา  

2.5 ทีม่าสมมติฐานการวจัิย 
 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเ ก่ียวข้องกับความสัมพันธ์ ระหว่าง
คุณลกัษณะงานและความตั้งใจคงอยู่ในงานของบุคลากรท่ีปฏิบติังานในระบบบริการการแพทย์
ฉุกเฉินกรุงเทพมหานคร ผูว้จิยัจึงตั้งสมมติฐานดงัน้ี 

https://onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorStored=Hewko%2C+Sarah+J
https://onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorStored=Hewko%2C+Sarah+J
https://onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorStored=Fraser%2C+Kimberly+D
https://onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorStored=Fraser%2C+Kimberly+D
https://onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorStored=Cummings%2C+Greta+G
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 2.5.1 คุณลกัษณะงานมีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจคงอยูใ่นงานของบุคลากรท่ีปฏิบติังาน
ในระบบบริการการแพทยฉุ์กเฉินกรุงเทพมหานคร 
    จากแนวคิดของ Hackman and Oldham (1980 )ไดอ้ธิบายไวว้า่ ลกัษณะของงานท่ีดี
จะท าใหเ้กิดแรงจูงใจภายใน (Instrinc Motivation) ซ่ึงจะท าใหบุ้คคลเกิดความรู้สึกอยากท่ีจะท างาน
นั้นๆ และอยากสร้างผลงานให้ออกมามากท่ีสุด โดยผลงานท่ีออกมาดีเปรียบเสมือนรางวลัให้กบั
ตวัเอง และแนวคิดของ Cowin and Hengstberger พบว่า การพฒันาความคิดและการมุ่งเนน้สร้าง 
สังกปัแห่งตนของแต่ละบุคคลสามารถท าใหพ้ยาบาลท่ีเพิ่งเขา้มาร่วมงานในองคก์ารมีความตั้งใจคง
อยูใ่นงาน และมีแผนท่ีจะคงอยูต่่อไปในอนาคตอีก อีกทั้งยงัมีงานวิจยัของ Fisher (1994) ศึกษาเร่ือง 
ปัจจยัท านายความตั้งใจคงอยู่ในงานของพยาบาลวิชาชีพ (Selected Predictors of Registered 
Nurses’ Intent to Stay) โดยศึกษาองค์ประกอบดา้นการบริหารจดัการท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจคง
อยูใ่นงานของพยาบาลวชิาชีพ โดยศึกษาในพยาบาลวิชาชีพท่ีท างานอยูแ่ผนกฉุกเฉินของโรงพยาบาล 
8 แห่ง จ านวน 524 คน ผลการศึกษาพบวา่ การรับรู้สภาพแวดลอ้มในการบริหาร จดัการลกัษณะงาน 
และบุคลิกลกัษณะส่วนบุคคล มีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจคงอยูใ่นงาน 
    จากแนวคิดและงานวิจัยข้างต้น ผู ้วิจ ัยจึงตั้ งสมมติฐานว่าคุณลักษณะงานมี
ความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจคงอยูใ่นงานของบุคลากรท่ีปฏิบติังานในระบบบริการการแพทยฉุ์กเฉิน
กรุงเทพมหานคร เน่ืองจากคุณลักษณะงานเป็นหน่ึงในปัจจัยส าคญัท่ีมีผลกระทบโดยตรงต่อ
บุคลากรท่ีปฏิบัติงาน หากองค์การสามารถจัดคุณลักษณะงานให้เหมาะสมสอดคล้องกับ
ความสามารถบุคลากรท่ีปฏิบติังานได ้และยงัสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของบุคลากรท่ี
ปฏิบติังานไดจ้ะท าใหบุ้คลากรเกิดความพึงพอใจ และอยากท่ีจะคงอยูใ่นองคก์ารนั้นต่อไป 
   2.5.2 คุณลกัษณะงานดา้นความหลากหลายทางทกัษะมีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจคงอยู่
ในงานของบุคลากรท่ีปฏิบติังานในระบบบริการการแพทยฉุ์กเฉินกรุงเทพมหานคร 
     รุ่งฤทยั (2556) ไดศึ้กษาการพยากรณ์ของปัจจยัคุณลกัษณะงาน ลกัษณะองค์การ 
และประสบการณ์การท างาน และศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความผูกพนัต่อองค์การและ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ของบุคคลท่ีปฏิบติังานอยู่ในสวนอุตสาหกรรมบางกะดี จ  านวนกลุ่ม
ตวัอยา่งจ านวน 336 คน โดยผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัคุณลกัษณะงานดา้นความหลากหลายของงาน
มีอิทธิพลเชิงบวกทั้งต่อความผกูพนัต่อองคก์ารโดยรวม 
     จากงานวจิยัขา้งตน้ ผูว้จิยัจึงตั้งสมมติฐานวา่ คุณลกัษณะงานดา้นความหลากหลาย
ทางทกัษะมีความสัมพนัธ์กับความตั้งใจคงอยู่ในงานของบุคลากรท่ีปฏิบติังานในระบบบริการ
การแพทย์ฉุกเฉินกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากลักษณะงานท่ีมีความหลากหลาย และท้าทายต่อ
ความสามารถของบุคลากรท่ีปฏิบติังานนั้นจะท าให้บุคลากรมีความรู้สึกอยากท่ีจะปฏิบติังาน  
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ไม่เบ่ือหน่ายกบังานท่ีซ ้ าซาก จ าเจ ซ่ึงจะท าใหบุ้คลากรไดพ้ฒันาความรู้ ทกัษะความสามารถของตน 
และยงัมีทศันคติท่ีดีต่องาน และองคก์ารดว้ย   
   2.5.3 คุณลกัษณะงานดา้นความเป็นเอกลกัษณ์ของงานมีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจคง
อยูใ่นงานของบุคลากรท่ีปฏิบติังานในระบบบริการการแพทยฉุ์กเฉินกรุงเทพมหานคร 
     วชัรา (2556) ไดศึ้กษาปัจจยัท านายความพึงพอใจในงานและความตั้งใจคงอยู่ใน
งานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชนภาคตะวันออก โดยมีว ัตถุประสงค์ เพื่อศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งบรรยากาศองค์การ คุณลกัษณะงาน ความพึงพอใจในงาน กบัความตั้งใจคง
อยูใ่นงาน และปัจจยัท่ีท านายความพึงพอใจในงานและความตั้งใจคงอยูใ่น งานของพยาบาลวิชาชีพ 
โรงพยาบาลเอกชน ภาคตะวนัออก ผลการศึกษาพบวา่ลกัษณะงานดา้นความมีเอกลกัษณ์ของงานมี
ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความตั้งใจคงอยูใ่นงาน 
     จากแนวคิด และงานวิจยัขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงตั้งสมมติฐานว่า คุณลักษณะงานด้าน
ความเป็นเอกลกัษณ์ของงานมีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจคงอยูใ่นงานของบุคลากรท่ีปฏิบติังานใน
ระบบบริการการแพทยฉุ์กเฉินกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากหากองคก์ารสามารถสร้างกระบวนการ 
ขั้นตอนของงานให้บุคลากรสามารถปฏิบติังานไดต้ั้งแต่ตน้จนจบงาน บุคลากรสามารถเห็นผลงาน
ท่ีตนไดป้ฏิบติัอยา่งชดัเจน เป็นรูปธรรม ยอ่มส่งผลต่อความตั้งใจของบุคลากรท่ีอยากจะปฏิบติังาน
นั้นต่อไปใหส้ าเร็จมากยิง่ข้ึน 
   2.5.4 คุณลกัษณะงานดา้นความส าคญัของงานมีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจคงอยูใ่นงาน
ของบุคลากรท่ีปฏิบติังานในระบบบริการการแพทยฉุ์กเฉินกรุงเทพมหานคร 
    วนญัญา และ พนิต (2556) ท่ีศึกษา ความสัมพนัธ์ของลกัษณะส่วนบุคคล ลกัษณะ
งานและพฤติกรรมผูน้ ากบัความผูกพนัต่อองค์การของพนกังานบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร
โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของลกัษณะส่วนบุคคล ลกัษณะงาน และภาวะผูน้ ากบั
ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา่ ลกัษณะ
งานด้านความส าคญัของงานมีความสัมพนัธ์กับความผูกพนัต่อองค์การโดยมีความสัมพนัธ์ใน
ทิศทางเดียวกนั 
    จากงานวจิยัขา้งตน้ ผูว้จิยัจึงตั้งสมมติฐานวา่คุณลกัษณะงานดา้นความส าคญัของงาน
มีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจคงอยู่ในงานของบุคลากรท่ีปฏิบติังานในระบบบริการการแพทย์
ฉุกเฉินกรุงเทพมหานคร ซ่ึงผูว้ิจยัเห็นว่าหากงานท่ีองค์การมอบหมายให้กบับุคลากรท่ีปฏิบติังาน
นั้นมีมีความส าคญัมาก ซ่ึงอาจผลกระทบต่อตวับุคลากรท่ีปฏิบติังานเอง หรือมีผลกระทบต่อผูอ่ื้น 
หรือองค์การ บุคลากรจะเกิดความรู้สึกว่าตนเองได้ปฏิบติังานท่ีส าคญั มีคุณค่าต่อองค์การ ต่อ
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หวัหนา้งาน บุคลากรก็จะอยากท่ีจะท างานส าคญันั้นใหส้ าเร็จ และหากส าเร็จก็จะเกิดความพึงพอใจ
ในงาน มีความผกูพนัต่อองคก์ารนั้นๆ ซ่ึงก็จะท าใหบุ้คลากรไม่ลาออกไปจากองคก์าร  
   2.5.5 คุณลกัษณะงานดา้นความเป็นอิสระในงานมีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจคงอยูใ่น
งานของบุคลากรท่ีปฏิบติังานในระบบบริการการแพทยฉุ์กเฉินกรุงเทพมหานคร 
     Ahmad, Uli and Idris (2010) ไดศึ้กษาเร่ือง คุณลกัษณะงาน การรับรู้การท างาน
ของครอบครัว และการไดรั้บความสะดวกในการท างานมีผลต่อความตั้งใจคงอยูใ่นงานของแม่เล้ียง
เดียวในมาเลเซีย (Job Characteristics as Antecedents of Intention to Stay and Mediating Effects of 
Work Family Facilitation and Family Satisfaction among Single Mothers in Malaysia)โดยศึกษา
ถึงผลกระทบของการรับรู้เก่ียวกบัการท างานของครอบครัว และความพึงพอใจของครอบครัวท่ีมี
ความสัมพนัธ์ต่อคุณลกัษณะงาน และความตั้งใจคงอยู่ในงาน กลุ่มเป้าหมาย คือ พนกังานหญิงท่ี
เป็นแม่และโสด จ านวน 240 คน ในประเทศมาเลเซีย ผลการศึกษาพบว่า การรับรู้เก่ียวกบัการท างาน
ของครอบครัว คุณลกัษณะงานดา้นความมีอิสระในการท างาน การไดรั้บความสะดวกในการท างาน 
และความตอ้งการในงาน เป็นส่ิงส าคญัท่ีส่งผลใหพ้นกังานหญิงตดัสินใจท่ีจะตั้งใจคงอยูใ่นงาน  
    จากงานวิจยัดงักล่าวผูว้ิจยัจึงตั้งสมมติฐานในการศึกษาคร้ังน้ีว่าคุณลกัษณะงาน
ดา้นความเป็นอิสระในงานมีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจคงอยูใ่นงานของบุคลากรท่ีปฏิบติังานใน
ระบบบริการการแพทย์ฉุกเฉินกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากหากบุคลากรท่ีปฏิบติังานในองค์การ
ไดรั้บความเป็นอิสระทั้งในทางความคิด และการปฏิบติังาน โดยมีอ านาจในการตดัสินใจภายใต้
ความรับผดิชอบของตนก็ยอ่มส่งผลใหบุ้คลากรมีความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร ไดมี้ส่วนร่วม
ในการคิด การด าเนินงาน รู้สึกมีคุณค่าในตนเอง และอยากท่ีจะพฒันางาน และองคก์ารเหล่านั้นให้
ดียิง่ข้ึน 
   2.5.6 คุณลกัษณะงานดา้นผลสะทอ้นกลบัจากงานมีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจคงอยูใ่น
งานของบุคลากรท่ีปฏิบติังานในระบบบริการการแพทยฉุ์กเฉินกรุงเทพมหานคร 
    Hewko, Brown,  Fraser, Wong , Greta G.  (2014) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ต่อความตั้งใจคงอยูใ่นงานของหวัหนา้พยาบาล (Factors influencing nurse managers' intent to stay 
or leave) โดยไดท้  าการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัส าคญัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจคงอยูใ่นงานของหวัหนา้
พยาบาล ชาวแคนาดา จ านวน 95 คน ในการตดัสินใจท่ีจะคงอยู่ในงานหรือลาออกจากงาน โดย
ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดท่ีท าให้พยาบาลหัวหน้างานลาออก คือ ภาระงานท่ีหนกัมาก
จนเกินไป ไม่สามารถดูแลผูป่้วยไดอ้ยา่งมีคุณภาพ ขาดทรัพยากรท่ีเพียงพอในการปฏิบติังาน และ
ไม่ไดรั้บการยอมรับจากผูบ้งัคบับญัชา  

https://onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorStored=Hewko%2C+Sarah+J
https://onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorStored=Hewko%2C+Sarah+J
https://onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorStored=Fraser%2C+Kimberly+D
https://onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorStored=Fraser%2C+Kimberly+D
https://onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorStored=Cummings%2C+Greta+G
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    จากงานวิจยัดงักล่าวผูว้ิจยัจึงตั้งสมมติฐานในการศึกษาคร้ังน้ีว่า คุณลกัษณะงาน
ดา้นผลสะทอ้นกลบัจากงานมีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจคงอยูใ่นงานของบุคลากรท่ีปฏิบติังานใน
ระบบบริการการแพทยฉุ์กเฉินกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากหวัหนา้งานหรือผูบ้งัคบับญัชาเป็นบุคคล
ส าคญัท่ีจะเป็นผูป้ระเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากรท่ีปฏิบติังานในองคก์าร และเป็นผูส้ะทอ้น
ถึงผลการปฏิบติังานแก่บุคลากร เม่ือบุคลากรไดรั้บการยอมรับ และการช้ีแนะแนะน าถึงผลของการ
ปฏิบติังานจากหวัหนา้หรือผูบ้งัคบับญัชาแลว้นั้นก็ยอ่มส่งผลใหบุ้คลากรปรับปรุงการปฏิบติังานให้
ดียิง่ข้ึน งานมีประสิทธิภาพไดรั้บการช่ืนชม และอยากท่ีจะท างานนั้นไปเร่ือยๆ 

2.6 สมมติฐานการวจัิย 
สมมติฐานท่ี 1 คุณลักษณะงานมีความสัมพนัธ์กับความตั้งในคงอยู่ในงานของบุคลากรท่ี

ปฏิบติังานในระบบบริการการแพทยฉุ์กเฉินกรุงเทพมหานคร 
สมมติฐานท่ี 1.1 ความหลากหลายทางทกัษะมีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจคงอยู่ในงานของ

บุคลากรท่ีปฏิบติังานในระบบบริการการแพทยฉุ์กเฉินกรุงเทพมหานคร 
สมมติฐานท่ี 1.2 ความเป็นเอกลกัษณ์ของงานมีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจคงอยู่ในงานของ

บุคลากรท่ีปฏิบติังานในระบบบริการการแพทยฉุ์กเฉินกรุงเทพมหานคร 
สมมติฐานท่ี 1.3 ความส าคญัของงานมีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจคงอยูใ่นงานของบุคลากรท่ี

ปฏิบติังานในระบบบริการการแพทยฉุ์กเฉินกรุงเทพมหานคร 
สมมติฐานท่ี 1.4 ความเป็นอิสระในการท างานมีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจคงอยูใ่นงานของ

บุคลากรท่ีปฏิบติังานในระบบบริการการแพทยฉุ์กเฉินกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานท่ี 1.5 ผลสะท้อนกลับจากงานมีความสัมพันธ์กับความตั้ งใจคงอยู่ในงานของ
บุคลากรท่ีปฏิบติังานในระบบบริการการแพทยฉุ์กเฉินกรุงเทพมหานคร 

2.7 กรอบแนวคิดในการวจัิย  
การวจิยัคร้ังน้ีไดก้ าหนดกรอบแนวคิดในการวิจยัดงัน้ี 

 
 
                       
                   
 

 

ภาพที ่2 - 7  กรอบแนวคิดในการวจัิย 

คุณลกัษณะงาน 
- ความหลากหลายทางทกัษะ 
- ความเป็นเอกลกัษณ์ของงาน 

- ความส าคัญของงาน 

- ความเป็นอสิระในการท างาน 

- ผลสะท้อนกลบัจากงาน 
 

 

ความตั้งใจคงอยู่ในงาน 
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บทที ่3 
วธีิด ำเนินกำรวจิยั 

 
การวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัมีวธีิด าเนินการวจิยัตามขั้นตอน ดงัน้ี 
3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั 
3.2 การสร้างและพฒันาเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3.3 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3.4 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.5 การวเิคราะห์ขอ้มูล และสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

3.1 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำงทีใ่ช้ในกำรวจัิย 
 3.1.1 ประชากร 
   ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคือ บุคลากรท่ีปฏิบติังานในระบบบริการการแพทยฉุ์กเฉิน
กรุงเทพมหานคร ท่ีผ่านการอบรมในหลกัสูตรปฏิบติัการแพทยข์ั้นพื้นฐานและการช่วยปฏิบติั
การแพทยข์ั้นสูง (Emergency Medical Technician Basic ; EMT - Basic) และข้ึนทะเบียนในระบบ
บริการการแพทยฉุ์กเฉินกรุงเทพมหานคร จ านวน 443 คน (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 30 กนัยายน 2561) 
 3.1.2 กลุ่มตวัอยา่ง 
   กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยั บุคลากรท่ีปฏิบติังานในระบบบริการการแพทยฉุ์กเฉิน
กรุงเทพมหานคร ท่ีผ่านการอบรมในหลกัสูตรปฏิบติัการแพทยข์ั้นพื้นฐานและการช่วยปฏิบติั
การแพทยข์ั้นสูง และข้ึนทะเบียนในระบบบริการการแพทยฉุ์กเฉินกรุงเทพมหานคร โดยผูว้ิจยั
ก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่าง จากตารางส าเร็จรูปของ Krejcie and Morgan (บุญชม, 2553)  
ไดจ้  านวน 205 คน ทั้งน้ีในการแจกแบบสอบถามจริงผูว้ิจยัไดเ้พิ่มเป็นจ านวน 225 คน คิดเป็น 10 
เปอร์เซ็นตข์องกลุ่มตวัอยา่ง ดงัตารางท่ี 3-1 ในการแจกแบบสอบถามผูว้ิจยัใชก้ารเลือกแบบสะดวก 
(Convenience Sampling) โดยแจกแบบสอบถามไปยงักลุ่มตวัอยา่งจนครบตามจ านวนท่ีตอ้งการดงั
ตารางท่ี 3-1  
 
 
 
 



34 

 

ตำรำงที่ 3-1  จ านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั จ  าแนกตามกลุ่มเป้าหมาย 

กลุ่มเป้าหมาย 
ประชากร 
(N) คน 

กลุ่มตวัอยา่งท่ี         
ค  านวณได ้

กลุ่มตวัอยา่งท่ีแจกจริง
เก็บเพิ่ม 10 %  

กลุ่มตวัอยา่งท่ี
เก็บขอ้มูลได ้

บุคลากรท่ีปฏิบติังานในระบบ
บริการการแพทยฉุ์กเฉิน
กรุงเทพมหานคร ท่ีผา่นการ
อบรมในหลกัสูตรปฏิบติั
การแพทยข์ั้นพื้นฐานและการ
ช่วยปฏิบติัการแพทยข์ั้นสูง 
(Emergency Medical 
Technician Basic ; EMT - 
Basic) และข้ึนทะเบียนใน
ระบบบริการการแพทยฉุ์กเฉิน
กรุงเทพมหานคร 

443 205 225 225 

 

3.2 กำรสร้ำงและพฒันำเคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจัิย 
  การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีไดส้ร้างเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงผูว้จิยั
ไดด้ าเนินการตามขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
 3.2.1  ศึกษาคน้ควา้หนงัสือ เอกสาร เก่ียวกบัแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัแปร 
ท่ีศึกษา เพื่อเป็นแนวทางในการก าหนดนิยามตวัแปร และสร้างแบบสอบถาม พร้อมทั้งก าหนดกรอบ
แนวคิดในการวจิยั โดยไดข้อค าแนะน าปรึกษาจากอาจารยท่ี์ปรึกษาสารนิพนธ์ 
 3.2.2  ก าหนดขอ้ค าถามใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์กรอบแนวคิดและนิยามของตวัแปรท่ีใช้
ในการท าวจิยั 
 3.2.3  ด าเนินการสร้างแบบสอบถามฉบบัร่าง 
  3.2.4  น าแบบสอบถามฉบบัร่างเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาสารนิพนธ์ เพื่อพิจารณาตรวจสอบ
แกไ้ขขอ้ค าถามใหต้รงตามนิยามศพัท ์หลงัจากไดรั้บการพิจารณาตรวจสอบแลว้ ผูว้ิจยัไดน้ า
ขอ้เสนอต่างๆ ไปปรับปรุงแกไ้ข 
 3.2.5  ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามฉบบัร่างท่ีปรับปรุงแกไ้ขแลว้ไปให้ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน
(ภาคผนวก ข ) ซ่ึงเป็นผูเ้ช่ียวชาญทางด้านจิตวิทยา จ านวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้ง 
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ในส านวนการใช้ภาษาท่ี เ ก่ียวข้องกับข้อค าถามและพิจารณาความเ ท่ียงตรงเชิง เ น้ือหา  
(Content Validity) โดยให้คะแนน 1 เม่ือแน่ใจวา่ขอ้ค าถามนั้นสามารถวดัไดต้ามนิยามค าศพัทข์อง
แบบสอบถาม ให ้0 เม่ือไม่แน่ใจวา่ ขอ้ค าถามนั้นสามารถวดัไดต้ามนิยามค าศพัทข์องแบบสอบถาม 
และ -1 เม่ือแน่ใจวา่ ขอ้ค าถามนั้นไม่สามารถวดัไดต้ามนิยามค าศพัทข์องแบบสอบถาม เม่ือไดรั้บ
การพิจารณาและตรวจสอบแลว้ ผูว้ิจยัจึงหาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาของแบบสอบถาม โดยหาค่า
ดชันีความสอดคลอ้งของขอ้ค าถาม (Index of Item - Objective Congruence : IOC) จากนั้นคดัเลือก
ขอ้ค าถามท่ีมีค่าดชันีความสอดคลอ้งมากกวา่หรือเท่ากบั 0.5 (ป่ินกนก, 2560) มาจดัท าแบบสอบถาม 
(ภาคผนวก ง) และปรับปรุงแกไ้ขดา้นส านวนภาษา ตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ  

สูตร หาค่า IOC 
 IOC = R 
       N 
 IOC  =   ค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามและวตัถุประสงค ์(นิยามศพัท)์
 R =   ผลรวมคะแนนท่ีผูท้รงคุณวฒิุลงคะแนนเคร่ืองมือ 
 N  =   จ  านวนผูท้รงคุณวุฒิ 

 

ก่อนหาค่า IOC มีขอ้ค าถามทั้งส้ินจ านวน 34 ขอ้ และหลงัจากท่ีไดห้าค่า IOC ไม่มีขอ้ค าถามท่ีตอ้ง
ตดัทิ้ง ดงันั้นจึงมีขอ้ค าถามท่ีน าไปใชไ้ดท้ั้งส้ินจ านวน 34 ขอ้ แบ่งเป็น ขอ้ค าถามตวัแปรคุณลกัษณะ
งาน 24 ขอ้ และขอ้ค าถามตวัแปรความตั้งใจคงอยูใ่นงาน 10 ขอ้ (ภาคผนวก ข) 
 3.2.6 น าแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบจากผูท้รงคุณวุฒิและปรับปรุงแกไ้ขแลว้ ให้อาจารย ์  
ท่ีปรึกษาสารนิพนธ์ตรวจสอบอีกคร้ัง ก่อนน าไปทดลองใช ้(Try Out) 
 3.2.7 ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) กบับุคลากรท่ีปฏิบติังานในศูนยบ์ริการ
การแพทยฉุ์กเฉินกรุงเทพมหานคร (ศูนยเ์อราวณั) ซ่ึงไม่ใช่บุคลากรท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งในการวิจยั 
แต่มีลกัษณะการท างานใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั จ  านวน 35 คน 
 3.2.8 ผูว้ิจยัน าข้อมูลมาวิเคราะห์ค่าอ านาจจ าแนก โดยใช้การทดสอบแบบ (Item - Total 
Correlation) ด้วยการน าแบบสอบถามส่วนท่ี 2 และส่วนท่ี 3 มาบนัทึกลงในคอมพิวเตอร์แล้ว
วิเคราะห์ผลซ่ึงผลท่ีไดต้อ้งมีค่า r มากกวา่ .20 ข้ึนไป (ป่ินกนก, 2560) แต่ถา้ขอ้ใดมีค่า r นอ้ยกว่า
ผูว้ิจยัด าเนินการตดัขอ้นั้นทิ้ง แต่เม่ือพิจารณาแลว้พบว่าแต่ละขอ้ค าถามนั้นมีค่าอ านาจจ าแนกผ่าน
เกณฑท์ั้งหมด โดยจากการวเิคราะห์ไดผ้ลดงัน้ี 
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แบบสอบถามคุณลกัษณะงานของบุคลากรท่ีปฏิบติังานในระบบบริการการแพทยฉุ์กเฉิน
กรุงเทพมหานคร มีขอ้ค าถามทั้งหมด 24 ขอ้ เม่ือน ามาหาค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้แลว้ ผูว้ิจยัพิจารณา
ค่าอ านาจจ าแนกของแต่ละข้อค าถามต้องมีค่าไม่น้อยกว่า 0.20 ทั้ งหมด รวมทั้ งพิจารณาความ
เหมาะสมของขอ้ค าถาม ดงันั้น จึงมีขอ้ค าถามท่ีน าไปใชใ้นการเก็บขอ้มูลจริง จ  านวน 24 ขอ้ 

แบบสอบถามความตั้งใจคงอยู่ในงานของบุคลากรท่ีปฏิบติังานในระบบบริการการแพทย์
ฉุกเฉินกรุงเทพมหานคร มีขอ้ค าถามทั้งหมด 10 ขอ้ เม่ือน ามาหาค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้แลว้ ผูว้ิจยั
พบว่าแต่ละขอ้ค าถามมีค่าอ านาจจ าแนกไม่น้อยกว่า 0.20 ทั้งหมด รวมทั้งพิจารณาความเหมาะสม
ของขอ้ค าถาม ดงันั้น จึงมีขอ้ค าถามท่ีน าไปใชใ้นการเก็บขอ้มูลจริง จ  านวน 10 ขอ้ 

 3.2.9 ผูว้ิจยัน าขอ้ค าถามมาหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟา
ของครอนบาช (Cronbach’s Alpha Coefficient) หากพบวา่ค่าอลัฟ่าตั้งแต่ .70 ข้ึนไป กล่าวไดว้่า
แบบสอบถามมีความเช่ือถือได ้(ป่ินกนก, 2560) โดยไดค้่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม 
ดงัตารางท่ี 3-2 และ 3-3 

ตำรำงที่ 3-2 ค่าความเช่ือมัน่และค่าอ านาจจ าแนกของแบบสอบถามคุณลกัษณะงาน 

แบบสอบถำมคุณลกัษณะงำน 
จ ำนวน 
(ข้อ) 

ค่ำอ ำนำจจ ำแนก ค่ำควำมเช่ือมั่น 

ดา้นความหลากหลายทางทกัษะ 4 .477 - .646 .768 
ดา้นความเป็นเอกลกัษณ์ของงาน 4 .559 - .732 .805 
ดา้นความส าคญัของงาน 4 .332 - .683 .738 
ดา้นความเป็นอิสระในงาน 8 .388 - .768 .864 
ดา้นผลสะทอ้นกลบัจากงาน 4 .628 - .714 .832 
คุณลกัษณะงานของบุคลากรท่ีปฏิบติังานใน
ระบบบริการการแพทยฉุ์กเฉิน
กรุงเทพมหานคร (ภาพรวม) 

24 .332 - .804 .943 
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ตำรำงที่ 3-3 ค่าความเช่ือมัน่และค่าอ านาจจ าแนกของแบบสอบถามความตั้งใจคงอยูใ่นงาน 

แบบสอบถำมควำมตั้งใจคงอยู่ในงำน 
จ ำนวน 
(ข้อ) 

ค่ำอ ำนำจจ ำแนก ค่ำควำมเช่ือมั่น 

ความตั้งใจคงอยูใ่นงานของบุคลากรท่ี
ปฏิบติังานในระบบบริการการแพทยฉุ์กเฉิน
กรุงเทพมหานคร (ภาพรวม) 

10 .338 - .660 .807 

 3.2.10 น าแบบสอบถามไปปรับปรุงแกไ้ขใหมี้ความเหมาะสม และไดข้อค าแนะน าจากอาจารย ์   
ท่ีปรึกษาสารนิพนธ์ก่อนจดัท าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์เพื่อน าไปเก็บขอ้มูลจริงต่อไป 

3.3 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจัิย 
  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส าหรับการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม 
(Questionnaire) โดยผูว้ิจยัสร้างข้ึนจากแนวคิดทฤษฏี เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง แลว้น ามา
สร้างเป็นขอ้ค าถาม โดยลกัษณะของแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 
  ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามลกัษณะส่วนบุคคล เป็นขอ้ค าถามเก่ียวกบัคุณลกัษณะส่วนบุคคล 
แบบตรวจสอบรายการ (Check List) จ  านวน 6 ขอ้ ประกอบด้วย เพศ อายุ หน่วยงาน ระดับ
การศึกษา รายไดต่้อเดือน และระยะเวลาการปฏิบติังานตั้งแต่เร่ิมเขา้ท างานจนถึงปัจจุบนั 
  ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัคุณลกัษณะงาน จ านวน 24 ขอ้ แบบสอบถาม มีลกัษณะเป็น
มาตรประมาณค่า (Rating Scale) แบ่งออกเป็น 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความหลากหลายทางทกัษะ
จ านวน 4 ขอ้ ดา้นความเป็นเอกลกัษณ์ของงาน จ านวน 4 ขอ้ ดา้นความส าคญัของงาน จ านวน 4 ขอ้ 
ดา้นความเป็นอิสระในงาน จ านวน 8 ขอ้ ดา้นผลสะทอ้นกลบัจากงาน จ านวน 4 ขอ้ โดยแต่ละดา้น
เป็นขอ้ค าถามเชิงบวกทั้งหมด ดงัแสดงในตารางท่ี 3-4 
ตำรำงที ่3-4 ขอ้ค าถามของแบบสอบถามเก่ียวกบัคุณลกัษณะงาน 

แบบสอบถามคุณลกัษณะงาน 
จ านวน 
ขอ้ความ 

ขอ้ความ 

ดา้นความหลากหลายทางทกัษะ 4 1,2,3,4 
ดา้นความเป็นเอกลกัษณ์ของงาน 4 5,6,7,8 
ดา้นความส าคญัของงาน 4 9,10,11,12 
ดา้นความเป็นอิสระในงาน 8 13,14,15,16,17,18,19,20 
ดา้นผลสะทอ้นกลบัจากงาน 4 21,22,23,24 
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แบบสอบถามมีลกัษณะเป็นมาตรประมาณค่า (Rating Scale) โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน      
ดงัแสดงในตารางท่ี 3-5 
 

ตำรำงที ่3-5 เกณฑก์ารใหค้ะแนนคุณลกัษณะงาน 
ระดบัความคิดเห็น คะแนน 
มากท่ีสุด 5 
มาก 4 
ปานกลาง 3 
นอ้ย 2 
นอ้ยท่ีสุด 1 

 

เกณฑก์ารวเิคราะห์คะแนน 
ในการพิจารณาเกณฑ์การวิเคราะห์คะแนน ผูว้ิจยัไดแ้บ่งออกเป็น 5 ระดบั โดยพิจารณาตาม

หลกัเกณฑก์ารแปลระดบัจากการค านวณหาค่าอนัตรภาคชั้น ของกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี  
 

อนัตรภาคชั้น =      พิสัย  = คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด  
          จ  านวนชั้น   จ  านวนชั้น 
  =     5 – 1  
          5 
  =      0.8 
 

สามารถแปลความหมายของระดบัคะแนนไดด้งัน้ี 
ระดบัคะแนน การแปลความหมาย 
4.21 - 5.00 คุณลกัษณะงานเหมาะสมมากท่ีสุด 
3.41 - 4.20 คุณลกัษณะงานเหมาะสมมาก 
2.61 - 3.40 คุณลกัษณะงานเหมาะสมปานกลาง 
1.81 - 2.60 คุณลกัษณะงานเหมาะสมนอ้ย 
1.00 - 1.80 คุณลกัษณะงานเหมาะสมนอ้ยท่ีสุด 
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ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับความตั้งใจคงอยู่ในงาน จ านวน 10 ข้อ แบบสอบถามมี
ลกัษณะเป็นมาตรประมาณค่า (Rating Scale) ซ่ึงมีค าตอบให้เลือก 5 ระดบั และมีเกณฑ์ให้คะแนน
ดงัแสดงในตารางท่ี 3-6  
 

ตำรำงที ่3-6 ขอ้ค าถามของแบบสอบถามความตั้งใจคงอยูใ่นงาน    

แบบสอบถาม 
ความตั้งใจคงอยูใ่นงาน 

จ านวน 
ขอ้ความ 

 
ขอ้ความ 

 
ความตั้งใจคงอยูใ่นงาน 10 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10 
 

แบบสอบถามมีลกัษณะเป็นมาตรประมาณค่า (Rating Scale) โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน     
ดงัแสดงในตารางท่ี 3-7 
 

ตำรำงที ่3-7 เกณฑก์ารใหค้ะแนนความตั้งใจคงอยูใ่นงาน 
ระดบัความคิดเห็น คะแนน 
มากท่ีสุด 5 
มาก 4 
ปานกลาง 3 
นอ้ย 2 
นอ้ยท่ีสุด 1 

 
เกณฑก์ารวเิคราะห์คะแนน 

ในการพิจารณาเกณฑ์การวิเคราะห์คะแนน ผูว้ิจยัไดแ้บ่งออกเป็น 5 ระดบั โดยพิจารณาตาม
หลกัเกณฑก์ารแปลระดบัจากการค านวณหาค่าอนัตรภาคชั้น ของกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี  

 

อนัตรภาคชั้น =      พิสัย  = คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด  
   จ  านวนชั้น   จ  านวนชั้น 
  =     5 – 1  
          5  
  =      0.8 
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สามารถแปลความหมายของระดบัคะแนนไดด้งัน้ี 
ระดบัคะแนน การแปลความหมาย 
4.21 - 5.00 ความตั้งใจคงอยูใ่นงานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
3.41 - 4.20 ความตั้งใจคงอยูใ่นงานอยูใ่นระดบัมาก 
2.61 - 3.40 ความตั้งใจคงอยูใ่นงานในระดบัปานกลาง 
1.81 - 2.60 ความตั้งใจคงอยูใ่นงานอยูใ่นระดบันอ้ย 
1.00 - 1.80 ความตั้งใจคงอยูใ่นงานอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

3.4 กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
  ในการวิจัยคร้ังน้ี ผูว้ิจ ัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอน และรายละเอียด
ดงัต่อไปน้ี 
 3.4.1 ผู ้วิจ ัยติดต่อท าหนังสือขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูลจากคณะศิลปศาสตร์ประยุกต์
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้พระนครเหนือ เพื่อขออนุญาตผูอ้  านวยการศูนยบ์ริการการแพทย์
ฉุกเฉินกรุงเทพมหานคร (ศูนยเ์อราวณั) เพื่อประสานงานและขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล  
 3.4.2 เม่ือได้รับอนุญาตแล้ว ผูว้ิจยัติดต่อประสานงานเพื่อด าเนินการแจกแบบสอบถามกับ   
กลุ่มตวัอย่าง พร้อมช้ีแจงวิธีการกรอกแบบสอบถาม รวมทั้งแนบค าช้ีแจงในการท าแบบสอบถาม
อยา่งละเอียด เพื่อใหผู้ต้อบแบบสอบถามสามารถด าเนินการไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  
 3.4.3 ผูว้ิจยัได้รวบรวมแบบสอบถามกลบัคืนมา จ านวน 225 ชุด ใช้เวลา ทั้ งส้ิน 2 สัปดาห์     
ในการเก็บขอ้มูล และเม่ือรวบรวมแบบสอบถามกลบัคืนมาไดแ้บบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างท่ีมี
ความสมบูรณ์ทุกฉบบั 225 ชุด โดยผูว้ิจยัท าการตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามทนัทีท่ี
ไดรั้บกลบัจากผูต้อบแบบสอบถาม 
 3.4.4 น าแบบสอบถาม จ านวน 225 ชุด มาตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์ท่ีก าหนดไว ้แล้วน า
คะแนนท่ีไดไ้ปวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ 
 
3.5 กำรวเิครำะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
  การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ส าหรับ  
การประมวลผลขอ้มูลทางสถิติ สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลในการวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ 
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 3.5.1 ค่าสถิติร้อยละ (Percentage) และค่าความถ่ี (Frequency) ใชใ้นการวิเคราะห์และน าเสนอ
ขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ เพศ อายุ หน่วยงานตน้สังกดั ระดบั
การศึกษา รายไดต่้อเดือน และระยะเวลาการปฏิบติังานตั้งแต่เร่ิมเขา้ท างานจนถึงปัจจุบนั 
 3.5.2 ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชใ้นการวิเคราะห์อธิบาย
ถึงระดบัคุณลกัษณะงานและความตั้งใจคงอยู่ในงานของบุคลากรผูป้ฏิบติังานในระบบบริการ
การแพทยฉุ์กเฉินกรุงเทพมหานคร 
 3.5.3 การหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Pearson’s Correlation Coefficient) เพื่อใช้ทดสอบ
สมมติฐานขอ้ท่ี 1 ในภาพรวมและหาค่าสัมประสิทธ์ิสัมพนัธ์บางส่วน (Partial Correlation) เพื่อใช้
ทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 1.1 -1.5 ในการแยกวิเคราะห์ตวัแปรรายดา้นเพื่อขจดัผลของดา้นอ่ืนๆ ท่ีไม่
เก่ียวขอ้งออกไป ดงันั้นผูว้ิจยัจึงเลือกใช้ค่าสัมประสิทธ์ิสัมพนัธ์บางส่วน (Partial Correlation)  
ในการทดสอบหาความสัมพนัธ์ โดยเกณฑห์าค่าความสัมพนัธ์ดงัน้ี (บุญธรรม, 2549) 
  ค่าของสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r)    ระดบัความสัมพนัธ์ 
  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เทา่กบั 0.80 ข้ึนไป อยูใ่นระดบัสูง 
  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เทา่กบั 0.60 - 0.79  อยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง 
  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เทา่กบั 0.40 - 0.59  อยูใ่นระดบัปานกลาง 
  ค่าสัมประสิทธ๋ิสหสัมพนัธ์เทา่กบั 0.20 - 0.39  อยูใ่นระดบัค่อนขา้งต ่า 
 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ต ่ากวา่ 0.20  อยูใ่นระดบัต ่า  
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บทที ่4 
ผลของการวจิยั 

 
 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาระดบัคุณลกัษณะงานและความตั้งใจคงอยู่ในงาน
ของบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในระบบบริการการแพทย์ฉุกเฉินกรุงเทพมหานคร  และเพื่อศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณลกัษณะงาน และความตั้งใจคงอยู่ในงานของบุคลากรท่ีปฏิบติังานใน
ระบบบริการการแพทยฉุ์กเฉินกรุงเทพมหานคร โดยผูว้จิยัใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจยั 
ซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 ส่วน มีเน้ือหาครอบคลุมเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล คุณลกัษณะงาน และความ
ตั้งใจคงอยูใ่นงานของบุคลากรท่ีปฏิบติังานในระบบบริการการแพทยฉุ์กเฉินกรุงเทพมหานคร 
 สัญลกัษณ์ทางสถิติ 

x̄     หมายถึง ค่าเฉล่ียของคะแนน 
SD หมายถึง ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
r หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 
r2 หมายถึง ค่าก าลงัสองของค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 
p หมายถึง ระดบัความมีนยัส าคญัทางสถิติ 
** หมายถึง ค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
*  หมายถึง ค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
ส าหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลและน าเสนอขอ้มูล ผูว้ิจยัไดน้ าเสนอผลการวิจยัในรูปของตาราง

ประกอบค าบรรยาย โดยแบ่งการวเิคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
 4.1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคล 
 4.2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัคุณลกัษณะงานและความตั้งใจคงอยูใ่นงานของบุคลากร
ท่ีปฏิบติังานในระบบบริการการแพทยฉุ์กเฉินกรุงเทพมหานคร 
 4.3 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
โดยจะน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามล าดบัดงัต่อไปน้ี
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4.1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัลกัษณะส่วนบุคคล 
 4.1.1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามเพศ
ดงัตารางท่ี 4-1  
 

ตารางที ่4-1 จ านวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามเพศ  
เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 

 ชาย 
 หญิง 

170 
55 

75.56 
24.44 

รวม 225 100.00 
  

 จากตารางท่ี 4-1 แสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจ านวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนก
ตามเพศ พบว่า บุคลากรท่ีปฏิบติังานส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 170 คน คิดเป็นร้อยละ 75.56 
และเป็น เพศหญิง จ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 24.44 
 4.1.2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามอายุ
ดงัตารางท่ี 4-2 
 

ตารางที ่4-2  จ  านวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามอาย ุ
อาย ุ จ  านวน (คน) ร้อยละ 

     20 - 30 ปี 
 31 - 40 ปี 
     41 – 50 ปี 
     มากกวา่ 50 ปี 

60 
80 
65 
20 

26.67 
35.56 
28.89 
 8.88 

รวม 225 100.00 
หมายเหตุ : จดัรวมกลุ่มอายนุอ้ยกวา่ 20 ปี หมายถึง กลุ่มอาย ุ18 - 19 ปี รวมกบักลุ่มอาย ุ20-30 ปี 
 

 จากตารางท่ี 4-2 แสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจ านวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนก
ตามอายุ พบว่าพนกังานส่วนใหญ่มีอายุ 31 - 40 ปี จ  านวน 80 คน มากเป็นอนัดบัหน่ึง คิดเป็น     
ร้อยละ 35.56 รองลงมาคือ มีอายุ 41 - 50 ปี จ  านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 28.89 อายุ 20 – 30 ปี 
จ  านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 26.67 อายุ มากกว่า 50 ปี จ  านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 8.88 
ตามล าดบั 
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 4.1.3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง จ  าแนกตาม
หน่วยงานท่ีสังกดั ดงัตารางท่ี 4-3 
 

ตารางที ่4-3 จ  านวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามหน่วยงานท่ีสังกดั 
หน่วยงาน จ านวน (คน) ร้อยละ 

 โรงพยาบาลภาครัฐ 
 โรงพยาบาลเอกชน 
 มูลนิธิไม่แสวงผลก าไร 

117 
29 
79 

52.00 
12.89 
35.11 

รวม 225 100.00 
 

จากตารางท่ี 4-3 แสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจ านวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนก
หน่วยงานท่ีสังกดั พบว่า บุคลากรส่วนใหญ่ สังกดัหน่วยงานภาครัฐ มากเป็นอนัดบัหน่ึง จ านวน
117 คน คิดเป็นร้อยละ 52.00 รองลงมา คือ สังกดัมูลนิธิไม่แสวงผลก าไร จ านวน 79 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 35.11 และสังกดัโรงพยาบาลเอกชน จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 12.89 ตามล าดบั 
 4.1.4 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง จ  าแนกตาม
ระดบัการศึกษา ดงัตารางท่ี 4-4 
 

ตารางที ่4-4 จ  านวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามวุฒิการศึกษา 
ระดบัการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 

 ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
 ปริญญาตรี  
 สูงกวา่ปริญญาตรี 

165 
52 
8 

73.33 
23.11 
  3.56 

รวม 225 100.00 
 

จากตารางท่ี 4-4 แสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจ านวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตาม
ระดบัการศึกษา พบว่า บุคลากรส่วนใหญ่ มีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี มากเป็นอนัดบัหน่ึง
จ านวน 165 คน คิดเป็นร้อยละ 73.33 รองลงมา คือ มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีจ านวน 52 คน คิดเป็น
ร้อยละ 23.11 และมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี จ  านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 3.56 ตามล าดบั 
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 4.1.5 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง จ  าแนกตาม
รายไดต่้อเดือน ดงัตารางท่ี 4-5 
ตารางที ่4-5 จ  านวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามรายไดต่้อเดือน 

รายไดต่้อเดือน จ านวน (คน) ร้อยละ 

 นอ้ยกวา่ 15,000 บาท  
 15,001 - 20,000 บาท 
 20,001 - 25,000 บาท 
 มากกวา่ 25,000 บาท   

42 
121 
34 
28 

18.67 
53.78 
15.11 
12.44 

รวม 225 100.00 
 

 จากตารางท่ี 4-5 แสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจ านวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนก
ตามรายไดต่้อเดือน พบวา่ บุคลากรส่วนใหญ่ มีรายไดต่้อเดือนระหวา่ง 15,000 – 20,000 มากเป็น
อนัดบัหน่ึง จ านวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 53.78 รองลงมา คือ มีรายไดต่้อเดือนนอ้ยกวา่ 15,000 บาท 
จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 18.67 มีรายไดต่้อเดือนระหวา่ง 20,001 – 25,000 บาท จ านวน 34 คน 
คิดเป็นร้อยละ 15.11 และมีรายไดต่้อเดือนมากกวา่ 25,000 บาท จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ12.44 
ตามล าดบั 
 4.1.6 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง จ  าแนกตาม
ระยะเวลาการปฏิบติังาน ดงัตารางท่ี 4-6 
 

ตารางที ่4-6 จ  านวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอย่าง จ าแนกตามระยะเวลาการปฏิบติังานตั้งแต่      
เร่ิม เขา้ท างานจนถึงปัจจุบนั 

ระยะเวลาการปฏิบติังานตั้งแต่เร่ิมเขา้
ท างานจนถึงปัจจุบนั 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

    นอ้ยกวา่ 1 ปี 
    1 – 5 ปี 
    6 – 10 ปี 

19 
66 
61 

8.44 
29.33 
27.11 

    มากกวา่ 10 ปี 79 35.12 
รวม 225 100.00 
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จากตารางท่ี 4-6 แสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจ านวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอย่างจ าแนก
ตามระยะเวลาการปฏิบติังานตั้งแต่เร่ิมเขา้ท างานจนถึงปัจจุบนั พบวา่ บุคลากรส่วนใหญ่มีระยะเวลา
การปฏิบติังานมากกวา่ 10 ปี มากเป็นอนัดบัหน่ึง จ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 35.12 รองลงมาคือ  
มีระยะเวลาการปฏิบติังานระหว่าง 1 – 5 ปี จ  านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 29.33 มีระยะเวลาการ
ปฏิบติังานระหว่าง 6 - 10 ปี จ  านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 27.11 และมีระยะเวลาการปฏิบติังาน  
นอ้ยกวา่ 1 ปี จ  านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 8.44 ตามล าดบั  
4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะงานและความตั้งใจคงอยู่ในงานของบุคลากรที่
ปฏิบัติงานในระบบบริการการแพทย์ฉุกเฉินกรุงเทพมหานคร 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัคุณลักษณะงานของบุคลากรท่ีปฏิบติังานในระบบบริการ
การแพทยฉุ์กเฉินกรุงเทพมหานคร ดงัตารางท่ี 4-7 - ตารางท่ี 4-20 ดงัน้ี 

ตารางที ่4-7 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับของคุณลักษณะงานของบุคลากรท่ี
ปฏิบติังานในระบบบริการการแพทยฉุ์กเฉินกรุงเทพมหานคร โดยรวมและรายดา้น 

คุณลกัษณะงาน x̄   SD ระดบั 
ดา้นความหลากหลายทางทกัษะ 4.08 0.60 มาก 
ดา้นความเป็นเอกลกัษณ์ของงาน  4.13 0.60 มาก 
ดา้นความส าคญัของงาน 4.02 0.71 มาก 
ดา้นความเป็นอิสระในงาน 3.75 0.68 มาก 
ดา้นผลสะทอ้นกลบัจากงาน 3.78 0.66 มาก 

รวม 3.92 0.54 มาก 

 จากตารางท่ี 4-7 แสดงผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับของ
คุณลกัษณะงานของบุคลากรท่ีปฏิบติังานในระบบบริการการแพทยฉุ์กเฉินกรุงเทพมหานคร พบวา่ 
คุณลักษณะงานของบุคลากรท่ีปฏิบติังานในระบบบริการการแพทย์ฉุกเฉินกรุงเทพมหานคร 
โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( x̄  = 3.92, SD = 0.54)  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงกวา่ดา้นอ่ืนๆ คือ ดา้นความเป็นเอกลกัษณ์ของงานอยูใ่นระดบัมาก ( x̄  = 4.13, SD = 0.60) 
รองลงมา คือไดแ้ก่ ดา้นความหลากหลายทางทกัษะมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( x̄  = 4.08, SD = 0.60) 
ดา้นความส าคญัของงานมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( x̄  = 4.02, SD = 0.71)  ดา้นผลสะทอ้นกลบัจาก
งานมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( x̄  = 3.78, SD = 0.66) ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยกวา่ดา้นอ่ืนๆ คือ ดา้น
ความเป็นอิสระในงานมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( x̄  = 3.75, SD = 0.68)  
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ตารางที ่4-8 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับของคุณลักษณะงานของบุคลากรท่ี
ปฏิบติังานในระบบบริการการแพทยฉุ์กเฉินกรุงเทพมหานคร ด้านความหลากหลายทางทกัษะ 
จ าแนกเป็นรายขอ้ 

คุณลกัษณะงานดา้นความหลากหลายทางทกัษะ x̄   SD ระดบั 
1. งานท่ีท่านปฏิบติัเป็นงานท่ีตอ้งใชค้วามรู้ ความสามารถท่ี
หลากหลายในการปฏิบติังาน  

4.16 0.70 มาก 

2. งานท่ีท่านปฏิบติัเป็นงานท่ีตอ้งใชท้กัษะท่ีหลากหลาย  4.14 0.66 มาก 
3. งานท่ีท่านปฏิบติัประกอบไปดว้ยหลายกิจกรรมจึงจะท าใหง้าน
ส าเร็จ  

4.01 0.73 มาก 

4. ท่านตอ้งรับผดิชอบงานมากกวา่ 1 งาน เม่ือออกปฏิบติัการ
ช่วยเหลือผูเ้จบ็ป่วย 

4.01 0.83 มาก 

รวม 4.08 0.74 มาก 
 จากตารางท่ี 4-8 แสดงผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับ
คุณลกัษณะงานของบุคลากรท่ีปฏิบติังานในระบบบริการการแพทยฉุ์กเฉินกรุงเทพมหานครดา้น
ความหลากหลายทางทกัษะ พบว่า โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก ( x̄  = 4.08, SD = 0.74)  
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ค าถามท่ีมีค่าเฉล่ียสูงกวา่ขอ้อ่ืนๆ คือ งานท่ีท่านปฏิบติัเป็นงานท่ี
ตอ้งใช้ความรู้ ความสามารถท่ีหลากหลายในการปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( x̄  = 4.16, 
SD = 0.70) รองลงมา คือ งานท่ีท่านปฏิบติัเป็นงานท่ีตอ้งใชท้กัษะท่ีหลากหลาย มีค่าเฉล่ียอยูใ่น
ระดบัมาก ( x̄  = 4.14, SD = 0.66) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยกวา่ขอ้อ่ืนๆ คือ งานท่ีท่านปฏิบติัประกอบ
ไปดว้ยหลายกิจกรรมจึงจะท าให้งานส าเร็จ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( x̄  = 4.01, SD = 0.73) และ 
ท่านตอ้งรับผดิชอบงานมากกวา่ 1 งาน เม่ือออกปฏิบติัการช่วยเหลือผูเ้จ็บป่วย มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั
มาก ( x̄  = 4.01, SD = 0.83) 
ตารางที ่4-9 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับของคุณลักษณะงานของบุคลากรท่ี

ปฏิบัติงานในระบบบริการการแพทย์ฉุกเฉินกรุงเทพมหานคร  ด้านความเป็น
เอกลกัษณ์ของงาน จ าแนกเป็นรายขอ้ 

คุณลกัษณะงานดา้นความเป็นเอกลกัษณ์ของงาน x̄   SD ระดบั 
1. ท่านสามารถปฏิบติังานท่ีท่านรับผดิชอบไดต้ั้งแต่ตน้จนจบงาน 4.16 0.71 มาก 
2. งานท่ีท่านรับผิดชอบจะส าเร็จไดโ้ดยท่านจะตอ้งท างานนั้น
ตั้งแต่ตน้จนจบ 

3.99 0.77 มาก 
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คุณลกัษณะงานดา้นความเป็นเอกลกัษณ์ของงาน x̄   SD ระดบั 
3. ในการปฏิบติังานดูแลน าส่งผูป่้วยไดอ้ยา่งปลอดภยัเป็นเพราะ
ท่านปฏิบติังานตามขั้นตอนตั้งแต่ตน้จนจบงาน 

4.22 0.71 มากท่ีสุด 

4. เม่ือท่านปฏิบติังานตามขั้นตอนจนส าเร็จ ท่านสามารถมองเห็น
ผลงานไดอ้ยา่งชดัเจน 

4.16 0.71 มาก 

รวม 4.13 0.72 มาก 

 จากตารางท่ี 4-9 แสดงผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับ
คุณลกัษณะงานของบุคลากรท่ีปฏิบติังานในระบบบริการการแพทยฉุ์กเฉินกรุงเทพมหานครดา้น
ความเป็นเอกลกัษณ์ของงาน พบว่า โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก ( x̄  =  4.13, SD = 0.72)  
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ค าถามท่ีมีค่าเฉล่ียสูงกวา่ขอ้อ่ืนๆ คือ ในการปฏิบติังานดูแลน าส่ง
ผูป่้วยไดอ้ย่างปลอดภยัเป็นเพราะท่านปฏิบติังานตามขั้นตอนตั้งแต่ตน้จนจบงาน มีค่าเฉล่ียอยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด ( x̄  = 4.22, SD = 0.71) รองลงมา คือ ท่านสามารถปฏิบติังานท่ีท่านรับผิดชอบได้
ตั้งแต่ตน้จนจบงาน มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก  ( x̄  = 4.16, SD = 0.71) และ เม่ือท่านปฏิบติังานตาม
ขั้นตอนจนส าเร็จ ท่านสามารถมองเห็นผลงานไดอ้ยา่งชดัเจน มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก  ( x̄  = 4.16, 
SD = 0.71) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยกวา่ขอ้อ่ืนๆ คือ งานท่ีท่านรับผดิชอบจะส าเร็จไดโ้ดยท่านจะตอ้ง
ท างานนั้นตั้งแต่ตน้จนจบ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( x̄  = 3.99, SD = 0.77) 
 

ตารางที่ 4-10 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัของคุณลกัษณะงานของบุคลากรท่ี
ปฏิบติังานในระบบบริการการแพทยฉุ์กเฉินกรุงเทพมหานคร ดา้นความส าคญัของงาน 
จ าแนกเป็นรายขอ้ 
คุณลกัษณะงานดา้นความส าคญัของงาน x̄   SD ระดบั 

1. งานท่ีท่านปฏิบติัอยูมี่ความส าคญัต่อองคก์าร  4.24 0.74 มากท่ีสุด 
2. งานท่ีท่านปฏิบติัหากเกิดความผิดพลาดจะส่งผลกระทบต่อผูอ่ื้น  4.00 1.00 มาก 
3. งานท่ีท่านปฏิบติัหากเกิดความผดิพลาดจะส่งผลกระทบต่อ
องคก์ารท่ีท่านท างานอยู ่ 

4.01 0.89 มาก 

4. งานท่ีท่านปฏิบติัหากเกิดความผดิพลาดจะส่งผลกระทบต่อ
ต าแหน่งงานของท่าน  

3.83 0.90 มาก 

รวม 4.02 0.71 มาก 
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 จากตารางท่ี 4-10 แสดงผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัของ
คุณลกัษณะงานของบุคลากรท่ีปฏิบติังานในระบบบริการการแพทยฉุ์กเฉินกรุงเทพมหานคร ดา้น
ความส าคญัของงาน พบวา่ โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( x̄  = 4.02, SD = 0.71) เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ค าถามท่ีมีค่าเฉล่ียสูงกว่าขอ้อ่ืนๆ คือ งานท่ีท่านปฏิบติัอยู่มีความส าคญัต่อ
องคก์าร มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( x̄  = 4.24, SD = 0.74) รองลงมา คือ งานท่ีท่านปฏิบติัหาก
เกิดความผดิพลาดจะส่งผลกระทบต่อองคก์ารท่ีท่านท างานอยู ่มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( x̄  = 4.01, 
SD = 0.89) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยกวา่ขอ้อ่ืนๆ คือ งานท่ีท่านปฏิบติัหากเกิดความผดิพลาดจะส่งผล
กระทบต่อต าแหน่งงานของท่าน มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( x̄  = 3.83, SD = 0.90) 

ตารางที่ 4-11  ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัของคุณลกัษณะงานของบุคลากรท่ี
ปฏิบติังานในระบบบริการการแพทยฉุ์กเฉินกรุงเทพมหานคร ดา้นความเป็นอิสระ
ในงาน จ าแนกเป็นรายขอ้ 

คุณลกัษณะงานดา้นความเป็นอิสระในงาน x̄   SD ระดบั 
1. ในการท างานท่านสามารถก าหนดตารางการปฏิบติังานของ
ท่านในแต่ละเดือนได ้

3.80 0.90 
มาก 

2. ท่านไดรั้บโอกาสใหเ้สนอแนวคิด วางแผนพฒันา หรือ
ปรับปรุงงานท่ีปฏิบติั  

3.64 0.94 มาก 

3. ท่านสามารถตดัสินใจลงมือปฏิบติังานไดด้ว้ยตนเอง  3.75 0.97 มาก 

4. เม่ืองานท่ีท่านปฏิบติัประสบปัญหา ท่านสามารถแกไ้ขงานได้
ดว้ยตนเอง โดยไม่ตอ้งพึ่งผูอ่ื้น  

3.56 0.97 มาก 

5. ท่านสามารถคิดและปรับปรุงแกไ้ขงานท่ีท่านท าอยูไ่ดท้นัที 3.81 0.90 มาก 

6. ท่านลงมือแกไ้ขปัญหา และอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนจากการ
ปฏิบติังานทนัทีท่ีพบเห็น และช่วยใหง้านนั้นส าเร็จ ลุล่วง  

3.86 0.75 มาก 

7. ขณะท่ีท่านปฏิบติังาน ท่านสามารถน าเทคโนโลย ีมาใช้
ร่วมกบัการปฏิบติังานได ้ 

3.93 0.81 มาก 

8. ท่านมกัจะคิดคน้ส่ิงใหม่ๆ และน ามาใชเ้ม่ือท่านปฏิบติังาน  3.62 0.81 มาก 

รวม 3.75 0.79 มาก 
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 จากตารางท่ี 4-11 แสดงผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัของ
คุณลกัษณะงานของบุคลากรท่ีปฏิบติังานในระบบบริการการแพทยฉุ์กเฉินกรุงเทพมหานคร ดา้น
ความเป็นอิสระในงาน พบว่า โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก ( x̄  = 3.75, SD = 0.79) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ขอ้ค าถามท่ีมีค่าเฉล่ียสูงกว่าขอ้อ่ืนๆ คือ ขณะท่ีท่านปฏิบติังานท่าน
สามารถน าเทคโนโลยีมาใช้ร่วมกบัการปฏิบติังานได้ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก ( x̄  = 3.93, SD = 
0.81) รองลงมาคือ ท่านลงมือแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบติังานทนัทีท่ีพบเห็น 
และช่วยใหง้านนั้นส าเร็จลุล่วง มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( x̄  = 3.86, SD = 0.75) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
นอ้ยกว่าขอ้อ่ืนๆ คือ ท่านมกัจะคิดคน้ส่ิงใหม่ๆ และน ามาใช้เม่ือท่านปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียอยู่ใน
ระดบัมาก ( x̄  = 3.62, SD = 0.81) 
 

ตารางที ่4-12 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัของคุณลกัษณะงานของบุคลากรท่ี
ปฏิบติังานในระบบบริการการแพทยฉุ์กเฉินกรุงเทพมหานคร ดา้นผลสะทอ้นกลบั
จากงาน จ าแนกเป็นรายขอ้ 

คุณลกัษณะงานดา้นผลสะทอ้นกลบัจากงาน x̄   SD ระดบั 
1. ท่านไดรั้บค าแนะน าจากหวัหนา้งาน ในการแกไ้ขปรับปรุงหรือ
พฒันางานท่ีท าอยูเ่สมอ  

3.74 0.86 
มาก 

2. ท่านมกัจะพูดคุย แลกเปล่ียนถึงผลการปฏิบติังานของท่านกบั
เพื่อนร่วมงาน  

3.92 0.70 
มาก 

3. ท่านทราบถึงผลการประเมินการปฏิบติังานของท่านจาก
หวัหนา้งาน หรือผูบ้ริหาร  

3.61 0.90 
มาก 

4. ท่านน าผลการประเมินการปฏิบติังานของท่านมาปรับปรุง
แกไ้ขตนเองใหป้ฏิบติังานดียิง่ข้ึน   

3.84 0.75 
มาก 

รวม 3.78 0.77 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4-12 แสดงผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัของ
คุณลักษณะงานของบุคลากรท่ีปฏิบติังานในระบบบริการการแพทย์ฉุกเฉินกรุงเทพมหานคร  
ดา้นผลสะทอ้นกลบัจากงาน พบว่า โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก ( x̄  = 3.78, SD = 0.77)  
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ค าถามท่ีมีค่าเฉล่ียสูงกวา่ขอ้อ่ืนๆ คือ ท่านมกัจะพูดคุย แลกเปล่ียน
ถึงผลการปฏิบัติงานของท่านกับเพื่อนร่วมงาน มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก ( x̄  = 3.92, SD = 0.70) 
รองลงมา คือ ท่านน าผลการประเมินการปฏิบติังานของท่านมาปรับปรุงแกไ้ขตนเองให้ปฏิบติังานดี
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ยิง่ข้ึนมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( x̄  = 3.84, SD = 0.75) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยกวา่ขอ้อ่ืนๆ คือ ท่าน
ทราบถึงผลการประเมินการปฏิบติังานของท่านจากหวัหนา้งาน หรือผูบ้ริหาร มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 
( x̄  = 3.61, SD = 0.90)  
 

ตารางที ่4-13 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับของความตั้งใจคงอยู่ในงานของ
บุคลากรท่ีปฏิบติังานในระบบบริการการแพทยฉุ์กเฉินกรุงเทพมหานคร จ าแนกเป็นรายขอ้ 

ความตั้งใจคงอยูใ่นงาน x̄   SD ระดบั 
1. ท่านมัน่ใจวา่จะยงัคงปฏิบติังานน้ีต่อไปในอนาคต  4.16 0.77 มาก 
2. ท่านรู้สึกภาคภูมิใจในงานท่ีปฏิบติั  4.31 0.67 มากท่ีสุด 
3. ท่านรู้สึกวา่งานท่ีท่านปฏิบติัอยูไ่ดช่้วยเหลือผูอ่ื้น  4.33 0.68 มากท่ีสุด 
4. ท่านรู้สึกมีความสุขท่ีไดป้ฏิบติังานในอาชีพน้ี  4.31 0.67 มากท่ีสุด 
5. ท่านรู้สึกวา่งานท่ีปฏิบติัมีความมัน่คง  3.91 0.90 มาก 
6. ท่านพึงพอใจกบัองคก์ารท่ีท่านปฏิบติังานอยู ่ 4.04 0.74 มาก 
7. ท่านคิดวา่ท่านจะเขา้รับการฝึกอบรมทบทวนความรู้ เขา้
ร่วมงานประชุมวชิาการ การสอบข้ึนทะเบียนผูป้ฏิบติังาน 
เพื่อท่ีจะปฏิบติังานน้ีต่อไป 

4.08 0.76 มาก 

8. ท่านจะปฏิเสธทนัทีหากมีเพื่อน หรือคนรู้จกัมาชกัชวนใหไ้ป
ท างานอ่ืน  

3.95 0.91 มาก 

9. ท่านไม่เคยคิดท่ีจะคน้หางานใหม่ทางอินเตอร์เน็ต   3.63 1.00 มาก 
10. ท่านจะยงัคงปฏิบติังานน้ีต่อไป แมค้นรอบขา้งไม่เห็นดว้ยกบัท่าน  3.96 0.90 มาก 

รวม 4.07 0.57 มาก 

  จากตารางท่ี 4-13 แสดงผลการวเิคราะห์ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบั
ของความตั้งใจคงอยูใ่นงานของบุคลากรท่ีปฏิบติังานในระบบบริการการแพทยฉุ์กเฉินกรุงเทพมหานคร 
โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( x̄  = 4.07, SD = 0.57) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ค าถามท่ี
มีค่าเฉล่ียสูงกวา่ขอ้อ่ืนๆ คือ ท่านรู้สึกวา่งานท่ีท่านปฏิบติัอยูไ่ดช่้วยเหลือผูอ่ื้น มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด ( x̄  = 4.33, SD = 0.68) รองลงมา คือ ท่านรู้สึกภาคภูมิใจในงานท่ีปฏิบติั มีค่าเฉล่ียอยูใ่น
ระดบัมาก ( x̄  = 4.31, SD = 0.67) และท่านรู้สึกมีความสุขท่ีไดป้ฏิบติังานในอาชีพน้ี มีค่าเฉล่ียอยูใ่น
ระดบัมาก ( x̄  = 4.31, SD = 0.67) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยกวา่ขอ้อ่ืนๆ คือ ท่านไม่เคยคิดท่ีจะคน้หา
งานใหม่ทางอินเตอร์เน็ต  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( x̄  = 3.63, SD = 1.00) 
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4.3 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
  ผลการวเิคราะห์ค่าสถิติเพื่อหาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณลกัษณะงานและความตั้งใจคงอยูใ่น
งานของบุคลากรท่ีปฏิบติังานในระบบบริการการแพทยฉุ์กเฉินกรุงเทพมหานคร ดงัตารางท่ี 4-14 
ตารางที ่4-14  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งคุณลกัษณะงานและความตั้งใจคงอยูใ่นงานของ

บุคลากรท่ีปฏิบติังานในระบบบริการการแพทยฉุ์กเฉินกรุงเทพมหานคร 

คุณลกัษณะงาน 
ความตั้งใจคงอยูใ่นงาน 

r r2x100 p 
ดา้นความหลากหลายทางทกัษะ  .032 .012 .665 
ดา้นความเป็นเอกลกัษณ์ของงาน    .138* 1.90 .040 
ดา้นความส าคญัของงาน     .212** 4.49 .002 
ดา้นความเป็นอิสระในงาน .122 1.49 .071 
ดา้นผลสะทอ้นกลบัจากงาน .097 .940 .149 
คุณลกัษณะงานภาพรวม    .636** 40.45 .000 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01   * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
สมมติฐานที่ 1 คุณลกัษณะงานมีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจคงอยู่ในงานของบุคลากรท่ี

ปฏิบติังานในระบบบริการการแพทยฉุ์กเฉินกรุงเทพมหานคร 
จากตารางท่ี 4 - 14 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งคุณลกัษณะงานและ

ความตั้งใจคงอยูใ่นงานของบุคลากรท่ีปฏิบติังานในระบบบริการการแพทยฉุ์กเฉินกรุงเทพมหานคร
โดยรวม มีความสัมพนัธ์ทางบวก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 กล่าวคือ ถา้คุณลกัษณะงาน
เพิ่มข้ึนความตั้งใจคงอยูใ่นงานจะเพิ่มข้ึนดว้ย โดยมีความสัมพนัธ์ในระดบัค่อนขา้งสูง (r = .636)   
คิดเป็นร้อยละ 40.45  

 

สมมติฐานที่ 1.1 คุณลกัษณะงานดา้นความหลากหลายทางทกัษะมีความสัมพนัธ์กบัความ
ตั้งใจคงอยูใ่นงานของบุคลากรท่ีปฏิบติังานในระบบบริการการแพทยฉุ์กเฉินกรุงเทพมหานคร 

 จากตารางท่ี 4 - 14 ผลการวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งคุณลกัษณะงานดา้น
ความหลากหลายทางทกัษะกบัความความตั้งใจคงอยู่ในงานของบุคลากรท่ีปฏิบติังานในระบบ
บริการการแพทยฉุ์กเฉินกรุงเทพมหานคร พบวา่ คุณลกัษณะงานดา้นความหลากหลายทางทกัษะกบั
ความความตั้งใจคงอยูใ่นงานมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
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สมมติฐานที่ 1.2 คุณลกัษณะงานดา้นความเป็นเอกลกัษณ์ของงานมีความสัมพนัธ์กบัความ
ตั้งใจคงอยูใ่นงานของบุคลากรท่ีปฏิบติังานในระบบบริการการแพทยฉุ์กเฉินกรุงเทพมหานคร 

 จากตารางท่ี 4 - 14 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์คุณลกัษณะงานดา้นความ
เป็นเอกลกัษณ์ของงานมีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจคงอยูใ่นงานของบุคลากรท่ีปฏิบติังานในระบบ
บริการการแพทยฉุ์กเฉินกรุงเทพมหานคร พบวา่ คุณลกัษณะงานดา้นความเป็นเอกลกัษณ์กบัความ
ตั้ งใจคงอยู่ในงาน มีความสัมพันธ์ทางบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 กล่าวคือ  
ถา้คุณลกัษณะงานดา้นความเป็นเอกลกัษณ์ของงานมีความตั้งใจคงอยู่ในงานจะเพิ่มข้ึนดว้ย โดยมี
ความสัมพนัธ์ในระดบัต ่า (r = .138)  คิดเป็นร้อยละ 1.90 

สมมติฐานที ่1.3 คุณลกัษณะงานดา้นความส าคญัของงานมีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจคงอยู่
ในงานของบุคลากรท่ีปฏิบติังานในระบบบริการการแพทยฉุ์กเฉินกรุงเทพมหานคร 
 จากตารางท่ี 4 – 14 ผลการวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์คุณลกัษณะงานดา้นความส าคญั
ของงานมีความสัมพนัธ์กับความตั้งใจคงอยู่ในงานของบุคลากรท่ีปฏิบติังานในระบบบริการ
การแพทยฉุ์กเฉินกรุงเทพมหานคร พบวา่ คุณลกัษณะงานดา้นความส าคญัของงานกบัความตั้งใจคง
อยูใ่นงาน มีความสัมพนัธ์ทางบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 กล่าวคือ ถา้คุณลกัษณะงาน
ดา้นความส าคญัของงานเพิ่มข้ึนความตั้งใจคงอยูใ่นงานจะเพิ่มข้ึนดว้ย โดยมีความสัมพนัธ์ในระดบั
ค่อนขา้งต ่า (r = .212)  คิดเป็นร้อยละ 4.49 

สมมติฐานที่ 1.4 คุณลกัษณะงานดา้นความเป็นอิสระในงานมีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจคง
อยูใ่นงานของบุคลากรท่ีปฏิบติังานในระบบบริการการแพทยฉุ์กเฉินกรุงเทพมหานคร 
 จากตารางท่ี 4 – 14 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์คุณลกัษณะงานดา้นความเป็น
อิสระในงานมีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจคงอยู่ในงานของบุคลากรท่ีปฏิบติังานในระบบบริการ
การแพทยฉุ์กเฉินกรุงเทพมหานคร พบวา่ คุณลกัษณะงานดา้นความเป็นอิสระในงานกบัความตั้งใจ
คงอยูใ่นงานมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ  

สมมติฐานที่ 1.5 คุณลกัษณะงานดา้นผลสะทอ้นกลบัจากงานมีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจ 
คงอยูใ่นงานของบุคลากรท่ีปฏิบติังานในระบบบริการการแพทยฉุ์กเฉินกรุงเทพมหานคร 
 จากตารางท่ี 4 - 14 ผลการวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์คุณลกัษณะงานดา้นผลสะทอ้น
กลบัจากงานมีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจคงอยู่ในงานของบุคลากรท่ีปฏิบติังานในระบบบริการ
การแพทยฉุ์กเฉินกรุงเทพมหานคร พบว่า คุณลกัษณะงานดา้นผลสะทอ้นกลบัจากงานกบัความ
ตั้งใจคงอยูใ่นงานมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 



54 

 

บทที ่5 
สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

  
การวจิยัเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณลกัษณะงานและความตั้งใจคงอยูใ่นงานของบุคลากร

ท่ีปฏิบติังานในระบบบริการการแพทยฉุ์กเฉินกรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงคก์ารวิจยัเพื่อศึกษา
ระดับคุณลักษณะงานและความตั้ งใจคงอยู่ในงานของบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในระบบบริการ
การแพทยฉุ์กเฉินกรุงเทพมหานคร และศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณลกัษณะงานและความตั้งใจ
คงอยู่ในงานของบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในระบบบริการการแพทย์ฉุกเฉินกรุงเทพมหานคร  
กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาวิจยั คือ บุคลากรท่ีปฏิบติังานในระบบบริการการแพทยฉุ์กเฉินของ
กรุงเทพมหานคร ท่ีผ่านการอบรมหลกัสูตรท่ีผ่านการอบรมหลกัสูตรปฏิบติัการแพทยข์ั้นพื้นฐาน
และการช่วยปฏิบติัการแพทยข์ั้นสูง (Emergency Medical Technician Basic : EMT-B) และไดรั้บ
การข้ึนทะเบียนในระบบฯ จ านวน 225 คน ซ่ึงสามารถสรุปผล อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

 
5.1 สรุปผลการวจัิย  
  จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามในการวิจยั สรุปผลการวจิยัแบ่งออกเป็น 2 ส่วน
ดงัน้ี 
  5.1.1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัคุณลกัษณะงานบุคลากรท่ีปฏิบติังานในระบบบริการ
การแพทยฉุ์กเฉินกรุงเทพมหานคร 
   5.1.1.1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลคุณลกัษณะงาน 
    ขอ้มูลคุณลกัษณะงาน พบวา่ โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น ดา้นท่ี
มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นความเป็นเอกลกัษณ์ของงาน  รองลงมาคือ ดา้นความหลากหลายทางทกัษะ 
และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ดา้นความเป็นอิสระในงาน เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นสรุปผลได ้ดงัน้ี 

ก) ดา้นความหลากหลายทางทกัษะ โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก เม่ือ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงกว่าข้ออ่ืนๆ คือ งานท่ีท่านปฏิบติัเป็นงานท่ีตอ้งใช้
ความรู้ความสามารถท่ีหลากหลายในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยกวา่ขอ้
อ่ืนๆ คือ งานท่ีท่านปฏิบติัประกอบไปด้วยหลายกิจกรรมจึงจะท าให้งานส าเร็จ และท่านต้อง
รับผดิชอบงานมากกวา่ 1 งาน เม่ือออกปฏิบติัการช่วยเหลือผูเ้จบ็ป่วย ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก  
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    ข) ด้านความเป็นเอกลักษณ์ของงาน โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก 
พิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงกว่าขอ้อ่ืนๆ คือ ในการปฏิบติังานดูแลน าส่งผูป่้วยได้
อยา่งปลอดภยัเป็นเพราะท่านปฏิบติังานตามขั้นตอนตั้งแต่ตน้จนจบงานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และ
ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยกว่าข้ออ่ืนๆ คือ งานท่ีท่านรับผิดชอบจะส าเร็จได้โดยท่านจะต้องท างานนั้น
ตั้งแต่ตน้จนจบ อยูใ่นระดบัมาก 
    ค) ดา้นความส าคญัของงาน โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงกวา่ขอ้อ่ืนๆคือ งานท่ีท่านปฏิบติัอยูมี่ความส าคญัต่อองค์การอยู่
ในระดบัมากท่ีสุด และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยกวา่ขอ้อ่ืนๆ คือ งานท่ีท่านปฏิบติัหากเกิดความผิดพลาด
จะส่งผลกระทบต่อต าแหน่งงานของท่านอยูใ่นระดบัมาก 
    ง) ด้านความเป็นอิสระในงาน โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงกว่าขอ้อ่ืนๆคือ ขณะท่ีท่านปฏิบติังานท่านสามารถน า
เทคโนโลยีมาใชร่้วมกบัการปฏิบติังานไดอ้ยูใ่นระดบัมาก และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยกว่าขอ้อ่ืนๆ คือ 
ท่านมกัจะคิดคน้ส่ิงใหม่ๆ และน ามาใชเ้ม่ือท่านปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก 
    จ) ด้านผลสะท้อนกลับจากงาน โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงกวา่ขอ้อ่ืนๆคือ ท่านมกัจะพูดคุย แลกเปล่ียนถึงผลการ
ปฏิบติังานของท่านกบัเพื่อนร่วมงานอยูใ่นระดบัมาก และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยกว่าขอ้อ่ืนๆ คือ ท่าน
ทราบถึงผลการประเมินการปฏิบติังานของท่านจากหวัหนา้งาน หรือผูบ้ริหารอยูใ่นระดบัมาก 
    5.1.1.2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลความตั้งใจคงอยู่ในงานของบุคลากรท่ีปฏิบติังานใน
ระบบบริการการแพทยฉุ์กเฉินกรุงเทพมหานคร 
     ขอ้มูลความตั้งใจคงอยูใ่นงานส่วนใหญ่ พบวา่ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก เม่ือ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงกว่าข้ออ่ืนๆ คือ ท่านรู้สึกว่างานท่ีท่านปฏิบติัอยู่ได้
ช่วยเหลือผูอ่ื้นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยกวา่ขอ้อ่ืนๆ คือ ท่านไม่เคยคิดท่ีจะคน้หา
งานใหม่ทางอินเตอร์เน็ต อยูใ่นระดบัมาก 

  5.1.2 ผลการทดสอบสมมติฐานการวจิยั 
  จากสมมติฐานท่ีตั้งไวส้รุปผลการทดสอบสมมติฐานการวจิยั ไดด้งัน้ี 
  สมมติฐานท่ี 1 คุณลกัษณะงานมีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจคงอยู่ในงานของบุคลากรท่ี
ปฏิบติังานในระบบบริการการแพทยฉุ์กเฉินกรุงเทพมหานคร พบวา่ คุณลกัษณะงานมีความสัมพนัธ์
ทางบวกกบัความตั้งใจคงอยู่ในงานของบุคลากรท่ีปฏิบติังานในระบบบริการการแพทยฉุ์กเฉิน
กรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยมีความสัมพนัธ์ในระดบัค่อนขา้งสูง  
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สมมติฐานท่ี 1.1 คุณลกัษณะงานดา้นความหลากหลายทางทกัษะมีความสัมพนัธ์กบัความ
ตั้งใจคงอยู่ในงานของบุคลากรท่ีปฏิบติังานในระบบบริการการแพทยฉุ์กเฉินกรุงเทพมหานคร  
ผลการวเิคราะห์ค่าสถิติเพื่อหาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณลกัษณะงานดา้นความหลากหลายทางทกัษะ
มีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจคงอยู่ในงานของบุคลากรท่ีปฏิบติังานในระบบบริการการแพทย์
ฉุกเฉินกรุงเทพมหานครอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ  
  สมมติฐานท่ี 1.2 คุณลกัษณะงานดา้นความเป็นเอกลกัษณ์ของงานมีความสัมพนัธ์กบัความ
ตั้งใจคงอยูใ่นงานของบุคลากรท่ีปฏิบติังานในระบบบริการการแพทยฉุ์กเฉินกรุงเทพมหานคร ผล
การวเิคราะห์ค่าสถิติเพื่อหาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณลกัษณะงานดา้นความเป็นเอกลกัษณ์ของงานมี
ความสัมพนัธ์ทางบวกกับความตั้ งใจคงอยู่ในงานของบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในระบบบริการ
การแพทยฉุ์กเฉินกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยมีความสัมพนัธ์ใน
ระดบัต ่า 

 สมมติฐานท่ี 1.3 คุณลกัษณะงานดา้นความส าคญัของงานมีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจคง
อยู่ในงานของบุคลากรท่ีปฏิบติังานในระบบบริการการแพทยฉุ์กเฉินกรุงเทพมหานคร ผลการ
วิ เคราะห์ค่ าสถิ ติ เพื่ อหาความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะงานด้านความส าคัญของงาน 
มีความสัมพนัธ์ทางบวกกับความตั้งใจคงอยู่ในงานของบุคลากรท่ีปฏิบติังานในระบบบริการ
การแพทยฉุ์กเฉินกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยมีความสัมพนัธ์ในระดบั
ค่อนขา้งต ่า 

 สมมติฐานท่ี 1.4 คุณลกัษณะงานดา้นความเป็นอิสระในงานมีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจ
คงอยู่ในงานของบุคลากรท่ีปฏิบติังานในระบบบริการการแพทยฉุ์กเฉินกรุงเทพมหานคร ผลการ
วิเคราะห์ค่าสถิติเพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะงานด้านความเป็นอิสระในงาน 
มีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจคงอยู่ในงานของบุคลากรท่ีปฏิบติังานในระบบบริการการแพทย์
ฉุกเฉินกรุงเทพมหานครอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 

 สมมติฐานท่ี 1.5 คุณลกัษณะงานดา้นผลสะทอ้นกลบัจากงานมีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจ 
คงอยู่ในงานของบุคลากรท่ีปฏิบติังานในระบบบริการการแพทยฉุ์กเฉินกรุงเทพมหานคร ผลการ
วิเคราะห์ค่าสถิติเพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะงานด้านผลสะท้อนกลับจากงาน 
มีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจคงอยู่ในงานของบุคลากรท่ีปฏิบติังานในระบบบริการการแพทย์
ฉุกเฉินกรุงเทพมหานครอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
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ตารางที ่5-1 สรุปผลการทดสอบสมติฐานการวจิยั 
สมมติฐานการวิจยั ผลการทดสอบ 

สมมติฐานท่ี 1 คุณลกัษณะงานมีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจคงอยูใ่นงาน
ของ บุ คล าก ร ท่ีป ฏิบั ติ ง านในระบบบ ริก า รก ารแพทย์ ฉุ ก เ ฉิ น
กรุงเทพมหานคร 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1.1 คุณลักษณะงานด้านความหลากหลายทางทักษะมี
ความสัมพนัธ์กับความตั้งใจคงอยู่ในงานของบุคลากรท่ีปฏิบติังานใน
ระบบบริการการแพทยฉุ์กเฉินกรุงเทพมหานคร 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1.2 คุณลักษณะงานด้านความเป็นเอกลักษณ์ของงานมี
ความสัมพนัธ์กับความตั้งใจคงอยู่ในงานของบุคลากรท่ีปฏิบติังานใน
ระบบบริการการแพทยฉุ์กเฉินกรุงเทพมหานคร 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1.3 คุณลกัษณะงานดา้นความส าคญัของงานมีความสัมพนัธ์
กับความตั้งใจคงอยู่ในงานของบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในระบบบริการ
การแพทยฉุ์กเฉินกรุงเทพมหานคร 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1.4 คุณลกัษณะงานดา้นความเป็นอิสระในงานมีความสัมพนัธ์
กับความตั้งใจคงอยู่ในงานของบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในระบบบริการ
การแพทยฉุ์กเฉินกรุงเทพมหานคร 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1.5 คุณลกัษณะงานดา้นผลสะทอ้นกลบัจากงานมีความสัมพนัธ์
กับความตั้งใจคงอยู่ในงานของบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในระบบบริการ
การแพทยฉุ์กเฉินกรุงเทพมหานคร 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

 
5.2 อภิปรายผลการวจัิย 
  จากผลการทดสอบสมมติฐานการวจิยัพบวา่ 
  สมมติฐานท่ี 1 คุณลกัษณะงานมีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจคงอยู่ในงานของบุคลากรท่ี
ปฏิบติังานในระบบบริการการแพทยฉุ์กเฉินกรุงเทพมหานคร 
  ผลการวิจยัพบวา่ คุณลกัษณะงานมีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจคงอยูใ่นงานของบุคลากรท่ี
ปฏิบติังานในระบบบริการการแพทยฉุ์กเฉินกรุงเทพมหานคร อยู่ในระดบัค่อนขา้งสูง อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ผลการวจิยัน้ีมีความสอดคลอ้งกบังานวิจยั นิตยา (2556) ท่ีศึกษาเร่ือง 
ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับความตั้ งใจคงอยู่ในงานของพยาบาลวิชาชีพกลุ่มลูกจ้างชั่วคราว
โรงพยาบาลในเขตจงัหวดัสกลนคร โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้น
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บุคคล และปัจจยัด้านองค์การกับความตั้ งใจคงอยู่ในงานพยาบาลวิชาชีพกลุ่มลูกจ้างชั่วคราว
โรงพยาบาลในเขตจงัหวดัสกลนคร ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัดา้นองคก์ารมีความสัมพนัธ์ทางบวก
ในระดบัปานกลางกบัความตั้งใจคงอยูใ่นงาน เม่ือวิเคราะห์รายดา้น พบวา่ คุณลกัษณะขององคก์าร 
ดา้นลกัษณะงาน และการท างานมีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลางกบัความตั้งใจคงอยูใ่น
งาน รวมทั้งงานวิจยัของ วชัรา (2556) ท่ีศึกษาเร่ือง ปัจจยัท านายความพึงพอใจในงานและความ
ตั้งใจคงอยูใ่นงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเอกชน ภาคตะวนัออก โดยมีวตัถุประสงค์ เพื่อ
ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างบรรยากาศองค์การ คุณลกัษณะงาน ความพึงพอใจในงาน กบัความ
ตั้งใจคงอยูใ่นงาน และปัจจยัท่ีท านายความพึงพอใจในงานและความตั้งใจคงอยูใ่นงานของพยาบาล
วิชาชีพโรงพยาบาลเอกชน ภาคตะวันออก ผลการศึกษาพบว่า ความตั้ งใจคงอยู่ในงานมี 
ความสัมพนัธ์ทางบวกในระดับต ่ากบัคุณลกัษณะงาน รวมถึงงานวิจยัของ วารุณี (2561) ท่ีศึกษา
เร่ือง ปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบัการคงอยูใ่นงานของบุคลากรโรงพยาบาลมหาวิทยาลยั โดยมีวตัถุประสงค์
เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยับุคคล ความพึงพอใจ และความผูกพนัต่อองคก์ารกบัการคง
อยูใ่นงานของบุคลากรโรงพยาบาลมหาวิทยาลยั ผลการศึกษาพบวา่ ความสัมพนัธ์ดา้นลกัษณะงาน
และการท างานมีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัต ่ากบัการคงอยู่ในงาน ทั้งน้ีผลการศึกษาในคร้ังน้ี
สามารถอภิปรายไดว้่าเม่ือองค์การมีคุณลกัษณะงานท่ีดี เช่น งานท่ีตอ้งปฏิบติัมีความหลากหลาย
และตอ้งใช้ความรู้ความสามารถ งานท่ีปฏิบติันั้นมีความส าคญัส่งผลต่อตนเองและชีวิตของผูอ่ื้น  
มีขั้นตอนและแนวทางการปฏิบติังานท่ีชดัเจน มีอิสระในการคิด ตดัสินใจในงาน มีส่วนร่วมในการ
พฒันางานให้มีประสิทธิภาพ และได้รับทราบถึงผลการปฏิบติังานจากหัวหน้างานและผูบ้ริหาร  
ซ่ึงน าไปสู่การปรับปรุงการปฏิบติังานใหดี้ยิง่ข้ึน ดงันั้นคุณลกัษณะงานท่ีเหมาะสมจึงมีความส าคญั
อย่างยิ่งท่ีจะส่งผลให้บุคลากรท่ีปฏิบติังานรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององค์การ ไดป้ฏิบติังานท่ีมีคุณค่า  
มีความสุขในการปฏิบติังาน ซ่ึงท าให้บุคลากรมีความตั้งใจคงอยู่ในงาน และอยู่กบัองค์การนั้น
ต่อไป  
  สมมติฐานท่ี 1.1 คุณลกัษณะงานดา้นความหลากหลายทางทกัษะมีความสัมพนัธ์กบัความ
ตั้งใจคงอยูใ่นงานของบุคลากรท่ีปฏิบติังานในระบบบริการการแพทยฉุ์กเฉินกรุงเทพมหานคร 
  ผลการวจิยัพบวา่ คุณลกัษณะงานดา้นความหลากหลายทางทกัษะไม่มีความสัมพนัธ์กบัความ
ตั้งใจคงอยู่ในงานของบุคลากรท่ีปฏิบติังานในระบบบริการการแพทยฉุ์กเฉินกรุงเทพมหานคร 
สามารถอธิบายได้ว่า เน่ืองจากการปฏิบติังานการช่วยเหลือและน าส่งผูเ้จ็บป่วยฉุกเฉินเป็นองค์
ความรู้เฉพาะดา้น ตอ้งใชผู้เ้ช่ียวชาญในการให้การรักษา มีขอ้ก าหนด ขอ้ปฏิบติั ขั้นตอน รวมไปถึง
ขอ้จ ากดั ขอบเขตในการรักษาผูป่้วยฉุกเฉินทางวิชาการท่ีก าหนดโดยองค์กรทั้งในระดบัโลกและ
ระดับชาติในแต่ละระดับท่ีแตกต่างกันโดยแพทย์และพยาบาลจะสามารถกระท าเวชปฏิบติัได้
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มากกว่าพนักงานฉุกเฉินการแพทย์ ซ่ึงหากพนักงานฉุกเฉินการแพทย์จะกระท าเวชปฏิบัติ
นอกเหนือจากขอบเขตหน้าท่ีท่ีกระท าได้ต้องอยู่ในความควบคุมดูแลของบุคลากรวิชาชีพ 
ท่ีระดบัสูงข้ึนไป ซ่ึงการก าหนดขอบเขตหน้าท่ี รวมไปถึงขอ้จ ากดัการปฏิบติัทางเวชกรรมต่างๆ  
ในระดบัพนกังานฉุกเฉินการแพทย ์เป็นการให้การดูแลรักษาผู ้เจ็บป่วยฉุกเฉินเบ้ืองตน้ ซ่ึงในการ
ปฏิบติังานจริงพนกังานฉุกเฉินการแพทยอ์าจจะได้พบเจอเหตุผูเ้จ็บป่วยฉุกเฉินในระดบัวิกฤตท่ี
จะตอ้งใหก้ารรักษา และปฏิบติัเวชกิจขั้นสูงเกินขอบเขตอ านาจหนา้ท่ีท่ีไม่สามารถปฏิบติัได ้ส่งผล
ให้ต้องปฏิบติังานตามขอบเขตหน้าท่ี ซ่ึงมีความซ ้ าๆเดิม ไม่มีความหลากหลายในงาน การมี
ปฏิสัมพนัธ์ การแลกเปล่ียนประสบการณ์การปฏิบติังานกับเพื่อนร่วมงานน้อยลง ดังนั้นความ
หลากหลายทางทกัษะในการปฏิบติังานไม่สัมพนัธ์กบัความตั้งใจคงอยูใ่นงาน สอดคลอ้งกบั ปกภณ 
(2557) กล่าวว่า  บุคลากรท่ีปฏิบัติงานท่ีมีความรู้ความเช่ียวชาญเฉพาะด้าน หรือบุคลากร 
ท่ีปฏิบติังานท่ีหลากหลายก็มีความผกูพนัต่อองคก์ร และอยากท่ีจะปฏิบติังานนั้นต่อไปไม่แตกต่างกนั  
  สมมติฐานท่ี 1.2 คุณลกัษณะงานดา้นความเป็นเอกลกัษณ์ของงานมีความสัมพนัธ์กบัความ
ตั้งใจคงอยูใ่นงานของบุคลากรท่ีปฏิบติังานในระบบบริการการแพทยฉุ์กเฉินกรุงเทพมหานคร 
  ผลการวจิยัพบวา่ คุณลกัษณะงานดา้นเอกลกัษณ์ของงานมีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจคงอยู่
ในงานของบุคลากรท่ีปฏิบติังานในระบบบริการการแพทยฉุ์กเฉินกรุงเทพมหานครอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยผลการวิจยัน้ีสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วชัรา (2556) ท่ีศึกษาเร่ือง ปัจจยั
ท านายความพึงพอใจในงานและความตั้งใจคงอยู่ในงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเอกชน 
ภาคตะวนัออก โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งบรรยากาศองค์การ คุณลกัษณะ
งาน ความพึงพอใจในงาน กบัความตั้งใจคงอยูใ่นงาน และปัจจยัท่ีท านายความพึงพอใจในงานและ
ความตั้งใจคงอยูใ่น งานของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลเอกชน ภาคตะวนัออก ผลการศึกษาพบวา่
ลกัษณะงานดา้นความมีเอกลกัษณ์ของงานมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความตั้งใจคงอยูใ่นงานของ
พยาบาลวิชาชีพในระดบัต ่า และสอดคลอ้งกบั อภิศกัด์ิ (2553) ท่ีศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ผลตอบแทนและลกัษณะงานท่ีมีผลต่อความผูกพนัองคก์ร กรณีศึกษา บริษทัครัยโอเทค จ ากดั โดย
มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างผลตอบแทน ลกัษณะงานท่ีมีผลต่อความผูกพนั
องคก์รโดยผลการศึกษาพบวา่ ลกัษณะงานดา้นความเป็นเอกลกัษณ์ของงานมีความสัมพนัธ์เชิงบวก
กบัความผูกพนัองค์กร ซ่ึงจากผลการศึกษาในคร้ังน้ีสามารถอธิบายได้ว่า เน่ืองจากงานทางด้าน
การแพทย์ฉุกเฉินเป็นงานท่ีมีความส าคญัเร่งด่วนตอ้งแข่งขนักับเวลาในการให้ความช่วยเหลือ 
ผูเ้จบ็ป่วยฉุกเฉินใหร้อดพน้จากสภาวะวกิฤตอนัจะก่อใหเ้กิดภาวะพิการและความเป็นความตายของ
ผู ้เจ็บป่วย ดังนั้ นเอกลักษณ์ของงานซ่ึงก็คือองค์ความรู้และขั้นตอนการช่วยเหลือผู ้ป่วยซ่ึง 
มีมาตรฐานและแนวทางของการปฏิบติัตามหลกัวิชาชีพท่ีชัดเจน มีล าดบัความส าคญัและความ
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ถูกตอ้งเม่ือปฏิบติัไดต้ามขั้นตอนตั้งแต่ตน้จนจบจะสามารถช่วยเหลือผูเ้จ็บป่วยฉุกเฉินให้กลบัมาสู่
สภาวะปกติ และพร้อมท่ีจะส่งต่อไปรับการรักษา ฟ้ืนฟูยงัโรงพยาบาลต่อได้และเม่ือบุคลากรได้
ปฏิบติัภารกิจช่วยเหลือผูป่้วยโดยใช้องค์ความรู้ต่างๆทางการแพทยฉุ์กเฉินได้ส าเร็จบุคลากรท่ี
ปฏิบติังานก็จะเกิดความรู้สึกภาคภูมิใจ พึงพอใจในงาน และอยากท่ีจะปฏิบติังานนั้นไปเร่ือยๆ 
  สมมติฐานท่ี 1.3 คุณลกัษณะงานดา้นความส าคญัของงานมีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจคงอยู่
ในงานของบุคลากรท่ีปฏิบติังานในระบบบริการการแพทยฉุ์กเฉินกรุงเทพมหานครอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยผลการวจิยัน้ีสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วนญัญา และ พนิต (2556) ท่ีศึกษา 
ความสัมพนัธ์ของลกัษณะส่วนบุคคล ลกัษณะงานและพฤติกรรมผูน้ ากบัความผูกพนัต่อองค์การ
ของพนักงานบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานครโดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของ
ลักษณะส่วนบุคคล ลักษณะงาน และภาวะผู ้น ากับความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน
บริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ลักษณะงานด้านความส าคัญของงาน 
มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองคก์ารโดยมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั และงานวิจยัของ 
กฤตภคั (2557) ท่ีศึกษาอิทธิพลของคุณลกัษณะงาน การสนบัสนุนทางสังคมและการถ่ายทอดทาง
สังคมขององค์การท่ีมีต่อความผูกพนัต่อองคก์ารของพนกังานในบริษทัเอกชนแห่งหน่ึงในจงัหวดั
นนทบุรีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดบัของคุณลกัษณะงานการสนบัสนุนทางสังคมการถ่ายทอด
ทางสังคมขององคก์าร และความผูกพนัต่อองค์การของพนกังานบริษทัเอกชนแห่งหน่ึงในจงัหวดั
นนทบุรี รวมถึงอิทธิพลของคุณลกัษณะงานการสนบัสนุนทางสังคม และการถ่ายทอดทางสังคม
ขององค์การท่ีมีต่อความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานดังกล่าว ซ่ึงผลการศึกษาวิจัยพบว่า
คุณลักษณะงานด้านความส าคญัของงานสามารถร่วมกนัพยากรณ์ความผูกพนัต่อองค์การของ
พนกังานบริษทัเอกชนแห่งหน่ึงในจงัหวดันนทบุรี ซ่ึงจากผลการศึกษาในคร้ังน้ีสามารถอธิบายได้
ว่าคุณลักษณะงานด้านความส าคญัของงานในกลุ่มของพนักงานฉุกเฉินการแพทย์ซ่ึงเป็นกลุ่ม
ตวัอยา่งนั้นเป็นงานท่ีมีความเฉพาะดา้น ตอ้งอาศยัความอดทน ความเสียสละ และมีความมุ่งมัน่ใน
การปฏิบติังานเพื่อช่วยเหลือผูเ้จบ็ป่วยฉุกเฉินให้รอดพน้จากภาวะการเจ็บป่วยวิกฤตซ่ึงมีผลกระทบ
ถึงชีวิตได้ ลักษณะงานดังกล่าวจึงมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อบุคลากรท่ีปฏิบัติงานเน่ืองจากมี
ผลกระทบโดยตรงต่อชีวติของผูอ่ื้น หากสามารถเขา้ถึงผูเ้จ็บป่วยฉุกเฉินไดท้นัเวลา และสามารถให้
การปฐมพยาบาลจากสภาวะวิกฤตให้อยู่ในสภาวะปลอดภยั พน้ขีดอนัตราย และน าส่งผูป่้วยถึง
โรงพยาบาลอย่างปลอดภยั ทนัเวลาจะสามารถช่วยเหลือผูป่้วยให้รอดพน้จากความพิการและ
เสียชีวิตได้ โดยเม่ือผูเ้จ็บป่วยได้รับการรักษาจนกลบัมาเป็นปกติบางคร้ังจะมีการน าส่ิงของมา
ขอบคุณทีมบุคลากรท่ีปฏิบติังาน มีการให้ค  าช่ืนชมทางส่ือออนไลน์ต่างๆ รวมถึงการมาบริจาคเงิน
เพื่อสมทบทุนใหก้บัมูลนิธิขององคก์ารเพื่อพฒันางานในดา้นการแพทยฉุ์กเฉินต่างๆ ท าให้บุคลากร
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เห็นถึงความส าคญัของงาน เห็นถึงประโยชน์และผลท่ีได้รับจากการปฏิบติังานทั้งในส่วนของ
ตนเองและองคก์ารอย่างเต็มท่ี ก็จะน าไปสู่การเห็นคุณค่าของงานท่ีท า และตั้งใจท่ีจะคงอยูใ่นงาน
และองคก์ารนั้นไปตลอด 
  สมมติฐานท่ี 1.4 คุณลกัษณะงานดา้นความเป็นอิสระในงานมีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจคง
อยูใ่นงานของบุคลากรท่ีปฏิบติังานในระบบบริการการแพทยฉุ์กเฉินกรุงเทพมหานคร 
  ผลการวจิยัพบวา่ คุณลกัษณะงานดา้นความเป็นอิสระในงานไม่มีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจ
คงอยูใ่นงานของบุคลากรท่ีปฏิบติังานในระบบบริการการแพทยฉุ์กเฉินกรุงเทพมหานคร สามารถ
อธิบายไดว้า่ คุณลกัษณะงานของกลุ่มตวัอยา่งซ่ึงเป็นพนกังานฉุกเฉินการแพทยด์า้นความเป็นอิสระ
ในงาน ในปัจจุบนับุคลากรท่ีปฏิบติังานในระบบบริการการแพทยฉุ์กเฉินกรุงเทพมหานครมีไม่
เพียงพอต่อปริมาณความตอ้งการการขอรับบริการของประชาชนในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครท่ีมี
สถิติเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ืองทุกปี ในขณะท่ีจ านวนหน่วยงานเครือข่าย และบุคลากรเท่าเดิม ท าให้
ภาระงานหนกัมากข้ึน ผลจากการขาดบุคลากรท่ีปฏิบติังานในระบบน้ียงัส่งผลกระทบต่อความ 
มีอิสระในการเลือกปฏิบติังาน การส่งเวรปฏิบติังานในแต่ละเดือน ซ่ึงบุคลากรจะตอ้งปฏิบติังาน  
ท่ีเพิ่มมากข้ึนจากเดิม โดยเฉพาะอย่างยิ่งเม่ือบุคลากรท่ีปฏิบัติงานมีการเจ็บป่วย การลากิจ  
ลาพกัผ่อน ย่อมส่งผลให้หัวหน้างานจ าเป็นต้องมอบหมายงานให้บุคลากรท่ีเหลืออยู่ แต่ใน
ขณะเดียวกนัในภาระงานท่ีหนกัมากข้ึนบุคลากรก็ไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพิ่มสูงข้ึนเช่นเดียวกนั ความ
เป็นอิสระในงานจึงไม่มีความสัมพนัธ์ต่อความตั้งใจคงอยูใ่นงานของบุคลากรกลุ่มดงักล่าว น่าจะมี
ปัจจยัอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งมากกวา่ เช่น ค่าตอบแทน การไดรั้บการยอมรับจากหวัหนา้งาน เป็นตน้ 
  สมมติฐานท่ี 1.5 คุณลกัษณะงานดา้นผลสะทอ้นกลบัจากงานมีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจคง
อยูใ่นงานของบุคลากรท่ีปฏิบติังานในระบบบริการการแพทยฉุ์กเฉินกรุงเทพมหานคร 
  ผลการวิจยัพบว่า คุณลกัษณะงานด้านผลสะทอ้นกลบัจากงานไม่มีความสัมพนัธ์กบัความ
ตั้งใจคงอยู่ในงานของบุคลากรท่ีปฏิบติังานในระบบบริการการแพทยฉุ์กเฉินกรุงเทพมหานคร 
สามารถอธิบายไดว้่า การให้ผลสะทอ้นกลบัจากงานจะช่วยท าให้บุคลากรท่ีปฏิบติังานทราบถึง 
ส่ิงใดเป็นส่ิงท่ีดีและควรจะปฏิบติัต่อไป และรู้ถึงขอ้ผิดพลาดท่ีควรแกไ้ข และควรปรับปรุงแกไ้ข
ทนัทีเพื่อใหง้านท่ีปฏิบติัเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด ซ่ึงจะท าให้พนกังานเกิดแรงจูงใจ
และจะท างานนั้ นให้ดียิ่ง ข้ึน อภิศักด์ิ (2553) ซ่ึงในปัจจุบันระบบบริการการแพทย์ฉุกเฉิน
กรุงเทพมหานคร แมว้า่จะมีความเขม็แขง็ และมีกระบวนการพฒันาในดา้นต่างๆ อยา่งต่อเน่ือง เช่น 
การฝึกอบรมในหลักสูตรเฉพาะด้าน อาทิ หลักสูตรพนักงานฉุกเฉินการแพทย์ ฟ้ืนฟูวิชาการ
พนกังานฉุกเฉินการแพทย ์การควบคุมคุณภาพมาตรฐาน อาทิ การสอบข้ึนทะเบียนและประเมิน
ศกัยภาพของบุคลากรประจ าปี การประชุมวิชาการทางการแพทยฉุ์กเฉินประจ าปี รวมถึงการซ้อม
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แผนปฏิบัติการทางการแพทย์เพื่อรองรับเหตุสาธารณภัยในรูปแบบต่างๆ โดยบูรณาการกับ
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงเป็นการพฒันาคุณภาพมาตรฐาน และเป็นส่วนหน่ึงในการป้อนกลบัขอ้มูล
การปฏิบติังานของบุคลากรผ่านการฝึกอบรม และการฝึกปฏิบติัในกิจกรรมต่างๆ แต่เน่ืองด้วย
บุคลากรท่ีปฏิบติังานในระบบฯ ท่ีมีไม่เพียงพอ มีการเขา้ออกงานของบุคลากรสูง เน่ืองจากความไม่
มัน่คงในงาน มีความเส่ียงในการปฏิบติังาน อีกทั้งบุคลากรท่ีปฏิบติังานท่ีมาจากหลายสังกดัหลาย
หน่วยงานซ่ึงมีความหลากหลายในเชิงวฒันธรรมองคก์ร สภาพแวดลอ้มในการท างานขององคก์าร
ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน รวมถึงมูลนิธิท่ีไม่แสวงผลก าไร ซ่ึงอาจท าให้องค์การท่ีมีหน้าท่ีในการ
บริหารจดัการระบบขาดความเป็นเอกภาพในการประเมินบุคลากร และการให้ผลสะทอ้นกลบัจาก
งานแก่บุคลากรท่ีปฏิบติังานในเครือข่ายได้โดยตรง ซ่ึงข้ึนอยู่กับผูบ้ริหารของแต่ละหน่วยงาน 
ดงันั้นการให้ผลสะท้อนกลับจากงานขององค์การท่ีบริหารจดัการระบบฯ ซ่ึงประกอบไปด้วย
เครือข่ายจ านวนมาก อาจจะไม่มีผลกระทบต่อบุคลากรท่ีปฏิบติังานในระบบมากนัก หากแต่
ผูบ้ริหารของแต่ละหน่วยงานจะเห็นความส าคญั และประเมินบุคลากรอยา่งจริงจงั จะท าให้บุคลากร
มีความต่ืนตวั และเอาใจใส่ต่อประสิทธิภาพของการปฏิบติังานมากข้ึน   

5.3 ข้อเสนอแนะ 
 5.3.1 ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวจิยัไปใช ้
   5.3.1.1 จากผลการวิจยัพบวา่คุณลกัษณะงานดา้นความส าคญัของงานมีความสัมพนัธ์กบั
ความตั้ งใจคงอยู่ในงานมาเป็นอันดับแรก ดังนั้ นองค์การและผู ้บริหารทุกระดับจึงควรให้
ความส าคญักบัคุณลกัษณะงานในดา้นดงักล่าว โดยมุ่งเน้นในเร่ืองของการปลูกฝัง และเสริมสร้าง
จิตส านึกใหก้บับุคลากรท่ีปฏิบติังานในระบบบริการการแพทยฉุ์กเฉิน ไดรู้้สึกวา่งานท่ีไดป้ฏิบติัอยู่
มีความส าคญัต่อองคก์าร และส่งผลกระทบต่อชีวิตของผูอ่ื้นโดยตรง เม่ือปฏิบติังานน าส่งผูเ้จ็บป่วย
ฉุกเฉินถึงโรงพยาบาลไดส้ าเร็จจะสามารถช่วยเหลือชีวิตผูอ่ื้นให้รอดพน้จากความเจ็บป่วย ความ
พิการ และการเสียชีวิตได ้นอกจากน้ีองคก์ารและผูบ้ริหารตอ้งสร้างนโยบายและส่งเสริมพฒันาใน
เร่ืองของการแก้ไขข้อผิดพลาดจากการปฏิบัติงานให้ถึงผู ้ปฏิบัติ เช่น การจัดสัมมนาในกลุ่ม
ผูป้ฏิบติังานเพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้ถึงปัญหาและอุปสรรค รวมถึงร่วมกนัหาแนวทางแกไ้ขให้งานมี
ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
   5.3.1.2 จากผลการวิจัย ท่ีพบว่าคุณลักษณะงานด้านความเป็นเอกลักษณ์ของงาน 
มีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจคงอยู่ในงานมาเป็นอนัดบัสอง ดงันั้นองคก์ารและผูบ้ริหารทุกระดบั
ควรถ่ายทอดให้บุคลากรท่ีปฏิบติังานไดท้ราบถึงกระบวนการ และขั้นตอนการปฏิบติังานทั้งหมด
ตั้งแต่ตน้จนจบงาน ทั้งในส่วนของการปฏิบติังานท่ีตนเองรับผิดชอบ และการประสานงานร่วมกบั
เพื่อนร่วมงาน และเพื่อนร่วมวิชาชีพอ่ืนๆ ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนต่างๆ เม่ือออกปฏิบติัการการแพทย์
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ฉุกเฉิน โดยใชก้ารฝึกอบรมพฒันาบุคลากรในหลกัสูตรต่างๆ และการฝึกปฏิบติัจากสถานการณ์จริง 
ท าใหผู้ป้ฏิบติังานไดเ้ห็นภาพรวมของการปฏิบติังาน เกิดความเขา้ใจและภูมิใจเม่ือไดป้ฏิบติังานจน
แลว้เสร็จ 
   5.3.1.3 จากผลการวจิยัท่ีพบวา่คุณลกัษณะงานดา้นความเป็นเอกลกัษณ์ของงานมีค่าเฉล่ีย
อยู่ในระดบัมาก ดงันั้นองค์การและผูบ้ริหารในทุกระดบัควรส่งเสริมการฝึกอบรม การประเมิน
ศักยภาพของการปฏิบัติงานทางด้านการแพทย์ฉุกเฉิน เพื่อพัฒนาความรู้ และทักษะในการ
ปฏิบติังาน ใหบุ้คลากรท่ีปฏิบติังานไดท้ราบถึงขั้นตอนการปฏิบติังานท่ีชดัเจนตั้งแต่เร่ิมตน้การออก
ปฏิบติัการดูแลผูเ้จบ็ป่วยฉุกเฉิน ไปจนถึงการน าส่งโรงพยาบาลอยา่งปลอดภยั 
   5.3.1.4 จากผลการวิจยัท่ีพบวา่คุณลกัษณะงานดา้นความหลากหลายทางทกัษะมีค่าเฉล่ีย
อยู่ในระดบัมาก ดงันั้นองค์การและผูบ้ริหารในทุกระดบัควรจดัรูปแบบของการปฏิบติังานให้มี
ความหลากหลาย ซ่ึงนอกเหนือจากการท่ีบุคลากรท่ีปฏิบัติงานได้พบเจอ และช่วยเหลือ 
ผูเ้จ็บป่วยฉุกเฉินตามอาการท่ีเกิดในรูปแบบต่างๆแล้วนั้น ยงัจะตอ้งให้ความส าคญัต่อบุคลากร 
ท่ีปฏิบติังานให้เกิดการเรียนรู้ การฝึกฝนทกัษะ การทบทวนการปฏิบติัจนเกิดความช านาญ โดย
อาจจะจดัให้มีการศึกษาฝึกอบรมต่อเน่ืองเพื่อเป็นการเพิ่มพูนองค์ความรู้ใหม่ๆ ตามมาตรฐาน
ทางดา้นการแพทยฉุ์กเฉินท่ีมีการศึกษาวจิยั และปรับเปล่ียนแนวทางการดูแลผูป่้วยอยา่งต่อเน่ือง  
   5.3.1.5 จากผลการวิจยัท่ีพบว่าคุณลกัษณะงานดา้นความส าคญัของงานมีค่าเฉล่ียอยู่ใน
ระดบัมาก ดงันั้นองคก์ารและผูบ้ริหารในทุกระดบัควรปลูกฝังทางดา้นทศันคติของบุคลากรให้เห็น
ถึงความส าคญัของงาน และสร้างจิตส านึกให้กบับุคลากรท่ีปฏิบติังานในระบบบริการการแพทย์
ฉุกเฉินกรุงเทพมหานครให้เห็นถึงผลกระทบต่อการปฏิบติังานช่วยเหลือผูเ้จ็บป่วยฉุกเฉินทั้งต่อ
ตนเอง และผูเ้จบ็ป่วย รวมไปถึงภาพลกัษณ์ ช่ือเสียงขององคก์ารดว้ย รวมถึงมีแนวทางในการแกไ้ข
ขอ้ผดิพลาดจากการปฏิบติังานในแต่ละคร้ัง เพื่อเป็นมาตรฐานของการปฏิบติังานต่อไป 
   5.3.1.6 จากผลการวิจยัท่ีพบวา่คุณลกัษณะงานดา้นผลสะทอ้นกลบัจากงานมีค่าเฉล่ียอยู่
ในระดบัมาก ดงันั้นองค์การและผูบ้ริหารในทุกระดบั โดยเฉพาะอยา่งยิ่งหัวหน้างานท่ีใกลชิ้ดกบั
บุคลากรผูป้ฏิบัติงานมากท่ีสุด ควรสรุปผลการประเมินการปฏิบัติงาน และส่งข้อมูลผลการ
ปฏิบติังานใหบุ้คลากรผูป้ฏิบติังานไดท้ราบ และน าไปปรับปรุงแกไ้ขการปฏิบติังานให้ดียิ่งข้ึน โดย
อาจจดัเป็นกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ การประชุมเชิงปฏิบติัการเพื่อพูดคุยถึงประสบการณ์การ
ปฏิบติังาน รวมถึงปัญหาและอุปสรรคต่างๆ ตลอดจนช้ีแนะแนวทางการแกไ้ขท่ีถูกตอ้งตามหลกั
วชิาการระหวา่งหวัหนา้งานและเพื่อนร่วมงาน   
   5.3.1.7 จากผลการวจิยัท่ีพบวา่คุณลกัษณะงานดา้นความเป็นอิสระในงานมีค่าเฉล่ียอยูใ่น
ระดบัมาก ดงันั้นองค์การ ผูบ้ริหารทุกระดบัควรก าหนดนโยบาย และแผนการพฒันางานท่ีมุ่งเน้น
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การน าเทคโนโลยีใหม่ๆ มาช่วยในการปฏิบติังานของบุคลากร อีกทั้งควรเปิดโอกาสให้บุคลากรมี
ส่วนร่วมในการวางแผน และนโยบายการปฏิบติังาน การใหข้อ้มูลเพื่อเป็นแนวทางการปฏิบติังานท่ี
เหมาะสมไปจนถึงการตดัสินใจในการก าหนด การแก้ไขปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนจากการ
ปฏิบติังาน และก าหนดวนัและเวลาท างานของตนเองได้ รวมถึงการส่งเสริมให้บุคลากรผูป้ฏิบติั
สามารถคิดคน้และพฒันางานวิจยัและนวตักรรมท่ีน ามาช่วยในการปฏิบติังานให้มีประสิทธิภาพ
มากยิ่งข้ึน โดยมีช่องทางในการน าเสนอผลงาน เช่น การจดัประชุมวิชาการทางการแพทยฉุ์กเฉิน 
การน าผลงานวจิยัหรือนวตักรรมเขา้ร่วมน าเสนอและประกวดในเวทีวชิาการต่างๆ  
 5.3.2 ขอ้เสนอแนะในการท าวจิยัคร้ังต่อไป 
   5.3.2.1 ควรมีการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติเพื่อศึกษาตวัแปรคุณลกัษณะงานในแต่ละดา้น
ท่ีสามารถพยากรณ์ความตั้งใจคงอยูใ่นงานของบุคลากรได ้
   5.3.2.2 ควรศึกษาเก่ียวกับคุณลักษณะงานและความตั้งใจคงอยู่ในงานของบุคลากรท่ี
ปฏิบติังานในระบบบริการการแพทยฉุ์กเฉินกรุงเทพมหานครในวิชาชีพอ่ืน เช่น แพทยเ์วชศาสตร์
ฉุกเฉิน พยาบาลกูชี้พ นกัปฏิบติัการฉุกเฉินการแพทย ์และอาสาสมคัรฉุกเฉินการแพทย ์ซ่ึงงานวิจยัน้ี
ศึกษาเฉพาะกลุ่มพนกังานฉุกเฉินการแพทย ์
   5.3.2.3 ควรศึกษาตวัแปรอ่ืนท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจคงอยู่ในงาน เช่น แรงจูงใจ
ในการท างาน ความพึงพอใจในงาน 
   5.3.2.4 ควรมีการวิจยัในรูปแบบอ่ืน เช่น การศึกษาในเชิงทดลองเพื่อสร้างและพฒันา
โปรแกรมการจดัการเรียนการสอน การฝึกอบรมพฒันาบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณลกัษณะงานใน
ดา้นความเป็นเอกลกัษณ์ของงาน และความส าคญัของงาน ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจคงอยู่
ในงานของบุคลากร เพื่อสร้างแรงจูงใจให้เห็นคุณค่าของงาน ให้บุคลากรรักงาน รักองคก์าร และ
เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังานอนัจะเป็นประโยชน์ต่อองคก์ารในการน าไปใชต่้อไป 
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ภาคผนวก ก 
 

- ประกาศคณะศิลปศาสตร์ประยกุต ์เร่ือง อนุมติัหวัขอ้และโครงการสารนิพนธ์ 
- ค  าสั่งแต่งตั้งอาจารยท่ี์ปรึกษา 
- รายนามผูเ้ช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม 
- หนงัสือขอเชิญผูเ้ช่ียวชาญตรวจความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาแบบสอบถามประกอบการท าสารนิพนธ์ 
- หนงัสือขอความอนุเคราะห์เก็บขอ้มูลเพื่อพฒันาแบบสอบถามในการจดัท าสารนิพนธ์ 
- หนงัสือขออนุญาตใหน้กัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาเก็บขอ้มูลเพื่อใชใ้นการจดัท าสารนิพนธ์ 
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รายช่ือผู้เช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม 

เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณลกัษณะงานและความตั้งใจคงอยูใ่นงานของผูป้ฏิบติังานในระบบ 
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     หวัหนา้กลุ่มงานมาตรฐานและระบบบริการการแพทยฉุ์กเฉิน 
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ภาคผนวก ข 
 

ผลการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาของแบบสอบถามจากผูเ้ช่ียวชาญ (IOC) 
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ผลการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหาของแบบสอบถามจากผู้เช่ียวชาญ (IOC) 
เกณฑ์การให้คะแนน  

+1  หมายถึง ท่านแน่ใจวา่ขอ้ความน้ีสามารถวดัไดต้ามวตัถุประสงคข์องแบบสอบถาม 
  0 หมายถึง ท่านไม่แน่ใจวา่ขอ้ความน้ีสามารถวดัไดต้ามวตัถุประสงคข์องแบบสอบถาม 
 -1  หมายถึง ท่านไม่แน่ใจวา่ขอ้ความน้ีไม่สามารถวดัไดต้ามวตัถุประสงคข์องแบบสอบถาม 

ตารางที่ ข-1 ค่าความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ของแบบสอบถามเก่ียวกบัคุณลกัษณะงาน 
ขอ้ท่ี ขอ้ความ IOC 

1 งานท่ีท่านปฏิบติัเป็นงานท่ีตอ้งใชค้วามรู้ ความสามารถท่ีหลากหลายในการ
ปฏิบติังาน  1 

2 งานท่ีท่านปฏิบติัเป็นงานท่ีตอ้งใชท้กัษะท่ีหลากหลาย  1 
3 งานท่ีท่านปฏิบติัประกอบไปดว้ยหลายกิจกรรมจึงจะท าใหง้านส าเร็จ  1 
4 ท่านตอ้งรับผดิชอบงานมากกวา่ 1 งาน เม่ือออกปฏิบติัการช่วยเหลือผูเ้จบ็ป่วย 1 
5 ท่านทราบถึงขั้นตอนในการปฏิบติังานท่ีท่านรับผดิชอบอยูต่ ั้งแต่ตน้จนจบงาน   1 
6 งานท่ีท่านรับผิดชอบจะส าเร็จไดโ้ดยท่านจะตอ้งท างานนั้นตั้งแต่ตน้จนจบ  1 
7 ท่านสามารถอธิบายขั้นตอน กระบวนการท างานของท่านไดอ้ยา่งละเอียด เม่ือมี

คนถามถึง  1 
8 เม่ือท่านปฏิบติังานท่ีท่านร่วมรับผดิชอบจนแลว้เสร็จ ท่านสามารถบอกไดว้า่

ผลงานท่ีเกิดข้ึนเป็นผลงานของท่าน  1 
9 งานท่ีท่านปฏิบติัอยูมี่ความส าคญัต่อองคก์าร  1 

10 งานท่ีท่านปฏิบติัหากเกิดความผดิพลาดจะส่งผลกระทบต่อผูอ่ื้น  1 
11 งานท่ีท่านปฏิบติัหากเกิดความผดิพลาดจะส่งผลกระทบต่อองคก์ารท่ีท่าน

ท างานอยู ่ 0.67 
12 งานท่ีท่านปฏิบติัหากเกิดความผดิพลาดจะส่งผลกระทบต่อต าแหน่งงานของท่าน  1 

13 ในการท างานท่านสามารถก าหนดตารางการปฏิบติังานของท่านในแต่ละเดือนได ้ 1 

14 ท่านไดรั้บโอกาสใหเ้สนอแนวคิด วางแผนพฒันา หรือปรับปรุงงานท่ีปฏิบติั  1 
15 ท่านสามารถตดัสินใจลงมือปฏิบติังานไดด้ว้ยตนเอง  1 
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ตารางที่ ข-1 (ต่อ) 

ขอ้ท่ี ขอ้ความ IOC 

16 เม่ืองานท่ีท่านปฏิบติัประสบปัญหา ท่านสามารถแกไ้ขงานไดด้ว้ยตนเอง โดย
ไม่ตอ้งพึ่งผูอ่ื้น  1 

17 ท่านสามารถคิดและปรับปรุงแกไ้ขงานท่ีท่านท าอยูไ่ดท้นัที 1 
18 ท่านลงมือแกไ้ขปัญหา และอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบติังานทนัทีท่ีพบเห็น 

และช่วยใหง้านนั้นส าเร็จ ลุล่วง  0.67 
19 ขณะท่ีท่านปฏิบติังาน ท่านสามารถน าเทคโนโลย ีมาใชร่้วมกบัการปฏิบติังาน

ได ้ 1 
20 ท่านมกัจะคิดคน้ส่ิงใหม่ๆ และน ามาใชเ้ม่ือท่านปฏิบติังาน  1 
21 ท่านไดรั้บค าแนะน าจากหวัหนา้งาน ในการแกไ้ขปรับปรุงหรือพฒันางานท่ีท า

อยูเ่สมอ  1 
22 ท่านมกัจะพูดคุย แลกเปล่ียนถึงผลการปฏิบติังานของท่านกบัเพื่อนร่วมงาน  1 
23 ท่านทราบถึงผลการประเมินการปฏิบติังานของท่านจากหวัหนา้งาน หรือ

ผูบ้ริหาร  1 
24 ท่านน าผลการประเมินการปฏิบติังานของท่านมาปรับปรุงแกไ้ขตนเองให้

ปฏิบติังานดียิง่ข้ึน   0.67 
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ตารางที่ ข-2 ค่าความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ของแบบสอบถามเก่ียวกบั 
 ความตั้งใจคงอยูใ่นงาน 
ข้อที่ ข้อความ IOC 

1 ท่านมัน่ใจวา่จะยงัคงปฏิบติังานน้ีต่อไปในอนาคต  1 
2 ท่านรู้สึกภาคภูมิใจในงานท่ีปฏิบติั  1 
3 ท่านรู้สึกวา่งานท่ีท่านปฏิบติัอยูไ่ดช่้วยเหลือผูอ่ื้น  1 
4 ท่านรู้สึกมีความสุขท่ีไดป้ฏิบติังานในอาชีพน้ี  1 
5 ท่านรู้สึกวา่งานท่ีปฏิบติัมีความมัน่คง  1 
6 ท่านพึงพอใจกบัองคก์ารท่ีท่านปฏิบติังานอยู ่ 1 
7 ท่านคิดวา่ท่านจะเขา้รับการฝึกอบรมทบทวนความรู้ เขา้ร่วมงานประชุม

วชิาการ การสอบข้ึนทะเบียนผูป้ฏิบติังาน เพื่อท่ีจะปฏิบติังานน้ีต่อไป 
1 

8 ท่านจะปฏิเสธทนัทีหากมีเพื่อน หรือคนรู้จกัมาชกัชวนให้ไปท างานอ่ืน  1 
9 ท่านไม่เคยคิดท่ีจะคน้หางานใหม่ทางอินเตอร์เน็ต   0.67 

10 ท่านจะยงัคงปฏิบติังานน้ีต่อไป แมค้นรอบขา้งไม่เห็นดว้ยกบัท่าน  1 
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ภาคผนวก ค 
 

ค่าอ านาจจ าแนกและค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
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ผลการวเิคราะห์ค่าอ านาจจ าแนกและค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามงานวจัิย 
เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณลกัษณะงานและความตั้งใจคงอยู่ในงานของบุคลากรทีป่ฏิบัติงานใน
ระบบบริการการแพทย์ฉุกเฉินกรุงเทพมหานคร 
 
แบบสอบถามคุณลกัษณะงาน  

ตารางที ่ค-1  ค่าอ านาจจ าแนกดว้ยค่า Corrected Item-Total  Correlation และค่า Alpha if 
    Item Deleted ของแบบสอบถามคุณลกัษณะงาน 

ข้อที่ ข้อความ 
Corrected 
Item-Total  
Correlation 

Alpha if 
Item Deleted 

1 งานท่ีท่านปฏิบติัเป็นงานท่ีตอ้งใชค้วามรู้ ความสามารถท่ี
หลากหลายในการปฏิบติังาน  

.490 .942 

2 งานท่ีท่านปฏิบติัเป็นงานท่ีตอ้งใชท้กัษะท่ีหลากหลาย  .556 .942 
3 งานท่ีท่านปฏิบติัประกอบไปดว้ยหลายกิจกรรมจึงจะท าใหง้าน

ส าเร็จ  
.332 .944 

4 ท่านตอ้งรับผดิชอบงานมากกวา่ 1 งาน เม่ือออกปฏิบติัการ
ช่วยเหลือผูเ้จบ็ป่วย 

.512 .942 

5 ท่านทราบถึงขั้นตอนในการปฏิบติังานท่ีท่านรับผดิชอบอยู่
ตั้งแต่ตน้จนจบงาน   

.533 .942 

6 งานท่ีท่านรับผิดชอบจะส าเร็จไดโ้ดยท่านจะตอ้งท างานนั้น
ตั้งแต่ตน้จนจบ  

.611 .941 

7 ท่านสามารถอธิบายขั้นตอน กระบวนการท างานของท่านได้
อยา่งละเอียด เม่ือมีคนถามถึง  

.565 .942 

8 เม่ือท่านปฏิบติังานท่ีท่านร่วมรับผดิชอบจนแลว้เสร็จ ท่าน
สามารถบอกไดว้า่ผลงานท่ีเกิดข้ึนเป็นผลงานของท่าน  

.674 .940 

9 งานท่ีท่านปฏิบติัอยูมี่ความส าคญัต่อองคก์าร  .386 .943 
10 งานท่ีท่านปฏิบติัหากเกิดความผดิพลาดจะส่งผลกระทบต่อผูอ่ื้น  .777 .938 

11 
งานท่ีท่านปฏิบติัหากเกิดความผดิพลาดจะส่งผลกระทบต่อ
องคก์ารท่ีท่านท างานอยู ่ 

.737 .939 
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ตารางที่ ค-1 (ต่อ) 

ข้อที่ ข้อความ 
Corrected 
Item-Total  
Correlation 

Alpha if 
Item Deleted 

12 งานท่ีท่านปฏิบติัหากเกิดความผดิพลาดจะส่งผลกระทบต่อ
ต าแหน่งงานของท่าน  

.780 .939 

13 ในการท างานท่านสามารถก าหนดตารางการปฏิบติังานของ
ท่านในแต่ละเดือนได ้

.674 .940 

14 ท่านไดรั้บโอกาสใหเ้สนอแนวคิด วางแผนพฒันา หรือ
ปรับปรุงงานท่ีปฏิบติั  

.602 .941 

15 ท่านสามารถตดัสินใจลงมือปฏิบติังานไดด้ว้ยตนเอง  .538 .942 
16 เม่ืองานท่ีท่านปฏิบติัประสบปัญหา ท่านสามารถแกไ้ขงาน

ไดด้ว้ยตนเอง โดยไม่ตอ้งพึ่งผูอ่ื้น  
.370 .945 

17 ท่านสามารถคิดและปรับปรุงแกไ้ขงานท่ีท่านท าอยูไ่ดท้นัที .737 .939 
18 ท่านลงมือแกไ้ขปัญหา และอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนจากการ

ปฏิบติังานทนัทีท่ีพบเห็น และช่วยใหง้านนั้นส าเร็จ ลุล่วง  
.768 .939 

19 ขณะท่ีท่านปฏิบติังาน ท่านสามารถน าเทคโนโลย ีมาใช้
ร่วมกบัการปฏิบติังานได ้ 

.758 .939 

20 ท่านมกัจะคิดคน้ส่ิงใหม่ๆ และน ามาใชเ้ม่ือท่านปฏิบติังาน  .804 .938 
21 ท่านไดรั้บค าแนะน าจากหวัหนา้งาน ในการแกไ้ขปรับปรุง

หรือพฒันางานท่ีท าอยูเ่สมอ  
.566 .942 

22 ท่านมกัจะพูดคุย แลกเปล่ียนถึงผลการปฏิบติังานของท่าน
กบัเพื่อนร่วมงาน  

.652 .940 

23 ท่านทราบถึงผลการประเมินการปฏิบติังานของท่านจาก
หวัหนา้งาน หรือผูบ้ริหาร  

.777 .938 

24 ท่านน าผลการประเมินการปฏิบติังานของท่านมาปรับปรุง
แกไ้ขตนเองใหป้ฏิบติังานดียิง่ข้ึน   

.780 .939 

ค่าความเช่ือมั่นของคุณลกัษณะงานโดยรวม                                                                          .943 
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แบบสอบถามคุณลกัษณะงาน  (ต่อ) 
ตารางที ่ค-2  ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามคุณลกัษณะงานโดยรวมและรายดา้น 

แบบสอบถามคุณลกัษณะงาน Reliability 
ดา้นความหลากหลายทางทกัษะ .768 
ดา้นความเป็นเอกลกัษณ์ของงาน  .805 
ดา้นความส าคญัของงาน .738 
ดา้นความเป็นอิสระในงาน .864 
ดา้นผลสะทอ้นกลบัจากงาน .832 

โดยรวม .943 
 
แบบสอบถามความตั้งใจคงอยู่ในงาน 

ตารางที ่ค-3  ค่าอ านาจจ าแนกดว้ยค่า Corrected Item-Total  Correlation และค่า Alpha if 
    Item Deleted ของแบบสอบถามความตั้งใจคงอยูใ่นงาน 

ข้อที่ ข้อความ 
Corrected 
Item-Total  
Correlation 

Alpha if 
Item 

Deleted 
1 ท่านมัน่ใจวา่จะยงัคงปฏิบติังานน้ีต่อไปในอนาคต  .660 .770 
2 ท่านรู้สึกภาคภูมิใจในงานท่ีปฏิบติั  .490 .791 
3 ท่านรู้สึกวา่งานท่ีท่านปฏิบติัอยูไ่ดช่้วยเหลือผูอ่ื้น  .501 .791 
4 ท่านรู้สึกมีความสุขท่ีไดป้ฏิบติังานในอาชีพน้ี  .609 .778 
5 ท่านรู้สึกวา่งานท่ีปฏิบติัมีความมัน่คง  .556 .781 
6 ท่านพึงพอใจกบัองคก์ารท่ีท่านปฏิบติังานอยู ่ .484 .791 
7 ท่านคิดวา่ท่านจะเขา้รับการฝึกอบรมทบทวนความรู้ เขา้ร่วมงาน

ประชุมวชิาการ การสอบข้ึนทะเบียนผูป้ฏิบติังาน เพื่อท่ีจะปฏิบติังานน้ีต่อไป 
.388 .804 

8 ท่านจะปฏิเสธทนัทีหากมีเพื่อน หรือคนรู้จกัมาชกัชวนให้ไปท างานอ่ืน  .458 .794 
9 ท่านไม่เคยคิดท่ีจะคน้หางานใหม่ทางอินเตอร์เน็ต   .461 .794 

10 ท่านจะยงัคงปฏิบติังานน้ีต่อไป แมค้นรอบขา้งไม่เห็นดว้ยกบัท่าน  .338 .810 
 ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามความตั้งใจคงอยู่ในงานโดยรวม  .807 
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แบบสอบถามท่ีใชใ้นการวจิยั 
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แบบสอบถาม 

“ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณลกัษณะงานและความตั้งใจคงอยูใ่นงาน 
ของบุคลากรท่ีปฏิบติังานในระบบบริการการแพทยฉุ์กเฉินกรุงเทพมหานคร” 

เร่ือง ขอความร่วมมือตอบแบบสอบถาม 

เรียน ผูต้อบแบบสอบถาม 

 เน่ืองดว้ยขา้พเจา้ นายทศัไนย ล้ิมเจียมรังษี ซ่ึงเป็นนกัศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรศิลปะศาสตร- 
มหาบณัฑิต สาขาวชิาจิตวทิยาอุตสาหกรรมและองคก์าร มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้พระ
นครเหนือ ไดท้  าการวิจยัเร่ือง “ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณลกัษณะงานและความตั้งใจคงอยู่ในงาน
ของบุคลากรท่ีปฏิบติังานในระบบบริการการแพทยฉุ์กเฉินกรุงเทพมหานคร” โดยมี อ.ดร.นนทิรัตน์ 
พฒันภกัดี เป็นท่ีปรึกษางานวิจยัน้ี ผลของการวิจยัน้ีจะสะทอ้นให้เห็นถึงระดบัของคุณลกัษณะงาน 
และความตั้ งใจคงอยู่ในงานของบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในระบบบริการการแพทย์ฉุกเฉิน
กรุงเทพมหานครเพื่อเป็นแนวทางในการพฒันารูปแบบ ลกัษณะการปฏิบติังานให้มีความเหมาะสม
กบับุคลากร และรักษาใหบุ้คลากรคงอยูใ่นงานนั้นต่อไป 
 แบบสอบถามชุดน้ีแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 
 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล  จ านวน  6 ขอ้ 
 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัคุณลกัษณะงาน  จ านวน 24 ขอ้ 
 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัความตั้งใจคงอยูใ่นงาน จ านวน 10 ขอ้ 
 
โปรดอ่านและฟังค าช้ีแจงก่อนการตอบค าถามในแต่ละตอน 
 แบบสอบถามน้ีสร้างข้ึนเพื่อใช้เก็บรวบรวมขอ้มูลในการท าวิจยั และเพื่อประโยชน์ใน
การศึกษาเท่านั้น ดงันั้นขอ้มูลของท่านถือเป็นความลบั ไม่มีการเปิดเผยขอ้มูลส่วนตวัแก่ผูใ้ดทั้งส้ิน 
และไม่มีผลกระทบใดๆ ต่อตวัท่าน ขอ้มูลจะน ามาวเิคราะห์ร่วมกนัทั้งหมดโดยดูในภาพรวมเท่านั้น 
จึงขอความกรุณาใหท้่านตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริงมากท่ีสุด 
 ขอขอบพระคุณท่านท่ีกรุณาใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามคร้ังน้ี 

 
นายทศัไนย ล้ิมเจียมรังษี 

นกัศึกษาปริญญาโท สาขาวชิาจิตวทิยาอุตสาหกรรมและองคก์าร 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ 
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แบบสอบถาม 
    
    เร่ือง  “ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณลกัษณะงานและความตั้งใจคงอยูใ่นงานของบุคลากรท่ีปฏิบติังานใน

ระบบบริการการแพทยฉุ์กเฉินกรุงเทพมหานคร” 

แบบสอบถามชุดน้ีแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 
 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล               จ  านวน  6  ขอ้ 
 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัคุณลกัษณะงาน               จ  านวน 24 ขอ้ 
 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัความตั้งใจคงอยูใ่นงาน              จ  านวน 10 ขอ้ 
 -------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
ส่วนที ่1  แบบสอบถามเกีย่วกบัปัจจัยส่วนบุคคล 
ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง   หรือเติมขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงและตรง
 กบัท่านมากท่ีสุด 
1. เพศ    

 ชาย     หญิง 
2. อาย ุ    

  นอ้ยกวา่ 20 ปี   20 - 30 ปี  
  31 - 40 ปี   41 - 50 ปี                   มากกวา่ 50 ปี 
3. หน่วยงานสังกดั    
  โรงพยาบาลรัฐ       โรงพยาบาลเอกชน          

 มูลนิธิไม่แสวงผลก าไร    
4. ระดบัการศึกษา   

 ต  ่ากวา่ปริญญาตรี    ปริญญาตรี              สูงกวา่ปริญญาตรี 
5. รายไดต่้อเดือน 

 นอ้ยกวา่ 15,000 บาท   15,000 – 20,000 บาท        20,001 – 25,000 บาท          
 มากกวา่ 25,000 บาทข้ึนไป 

6. ระยะเวลาการปฏิบติังานตั้งแต่เร่ิมเขา้ท างานจนถึงปัจจุบนั 
  นอ้ยกวา่ 1 ปี                1 – 5 ปี         6 – 10 ปี  

 มากกวา่ 10 ปี ข้ึนไป 
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ส่วนที ่2 แบบสอบถามเกีย่วกับคุณลกัษณะงาน  
ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องระดบัความคิดเห็นท่ีตรงกบัความเป็นจริงท่านมากท่ีสุด
 หรือสอดคลอ้งกบัความรู้สึกของท่านมากท่ีสุดเพียงค าตอบเดียว  

 

ข้อค าถาม ระดับความคิดเห็น 
น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

1. งานท่ีท่านปฏิบติัเป็นงานท่ีตอ้งใชค้วามรู้ ความสามารถท่ี
หลากหลายในการปฏิบติังาน  

     

2. งานท่ีท่านปฏิบติัเป็นงานท่ีตอ้งใชท้กัษะท่ีหลากหลาย       
3. งานท่ีท่านปฏิบติัประกอบไปดว้ยหลายกิจกรรมจึงจะท าใหง้าน
ส าเร็จ  

     

4. ท่านตอ้งรับผดิชอบงานมากกวา่ 1 งาน เม่ือออกปฏิบติัการ
ช่วยเหลือผูเ้จบ็ป่วย 

     

5. ท่านสามารถปฏิบติังานท่ีท่านรับผดิชอบไดต้ั้งแต่ตน้จนจบงาน      
6. งานท่ีท่านรับผิดชอบจะส าเร็จไดโ้ดยท่านจะตอ้งท างานนั้น
ตั้งแต่ตน้จนจบ 

     

7. ในการปฏิบติังานดูแลน าส่งผูป่้วยไดอ้ยา่งปลอดภยัเป็นเพราะ
ท่านปฏิบติังานตามขั้นตอนตั้งแต่ตน้จนจบงาน 

     

8. เม่ือท่านปฏิบติังานตามขั้นตอนจนส าเร็จ ท่านสามารถมองเห็น
ผลงานไดอ้ยา่งชดัเจน 

     

9. งานท่ีท่านปฏิบติัอยูมี่ความส าคญัต่อองคก์าร       
10. งานท่ีท่านปฏิบติัหากเกิดความผดิพลาดจะส่งผลกระทบต่อ
ผูอ่ื้น  

     

11. งานท่ีท่านปฏิบติัหากเกิดความผดิพลาดจะส่งผลกระทบต่อ
องคก์ารท่ีท่านท างานอยู ่ 

     

12. งานท่ีท่านปฏิบติัหากเกิดความผดิพลาดจะส่งผลกระทบต่อ
ต าแหน่งงานของท่าน  
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ข้อค าถาม  ระดับความคิดเห็น 
น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

13. ในการท างานท่านสามารถก าหนดตารางการปฏิบติังานของ
ท่านในแต่ละเดือนได ้

     

14. ท่านไดรั้บโอกาสใหเ้สนอแนวคิด วางแผนพฒันา หรือ
ปรับปรุงงานท่ีปฏิบติั  

     

15. ท่านสามารถตดัสินใจลงมือปฏิบติังานไดด้ว้ยตนเอง       
16. เม่ืองานท่ีท่านปฏิบติัประสบปัญหา ท่านสามารถแกไ้ขงาน
ไดด้ว้ยตนเอง โดยไม่ตอ้งพึ่งผูอ่ื้น  

     

17. ท่านสามารถคิดและปรับปรุงแกไ้ขงานท่ีท่านท าอยูไ่ดท้นัที      
18. ท่านลงมือแกไ้ขปัญหา และอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนจากการ
ปฏิบติังานทนัทีท่ีพบเห็น และช่วยใหง้านนั้นส าเร็จ ลุล่วง  

     

19. ขณะท่ีท่านปฏิบติังาน ท่านสามารถน าเทคโนโลย ีมาใช้
ร่วมกบัการปฏิบติังานได ้ 

     

20. ท่านมกัจะคิดคน้ส่ิงใหม่ๆ และน ามาใชเ้ม่ือท่านปฏิบติังาน       
21. ท่านไดรั้บค าแนะน าจากหวัหนา้งาน ในการแกไ้ขปรับปรุง
หรือพฒันางานท่ีท าอยูเ่สมอ  

     

22. ท่านมกัจะพูดคุย แลกเปล่ียนถึงผลการปฏิบติังานของท่าน
กบัเพื่อนร่วมงาน  

     

23. ท่านทราบถึงผลการประเมินการปฏิบติังานของท่านจาก
หวัหนา้งาน หรือผูบ้ริหาร  

     

24. ท่านน าผลการประเมินการปฏิบติังานของท่านมาปรับปรุง
แกไ้ขตนเองใหป้ฏิบติังานดียิง่ข้ึน   
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ส่วนที ่3 แบบสอบถามเกีย่วกับความตั้งใจคงอยู่ในงาน 

 

 

ขอขอบคุณส าหรับการให้ความร่วมมือตอบแบบสอบถามจนเสร็จ 

   
 

 

 

 

 

ข้อค าถาม  ระดับความคิดเห็น 
น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

1. ท่านมัน่ใจวา่จะยงัคงปฏิบติังานน้ีต่อไปในอนาคต       
2. ท่านรู้สึกภาคภูมิใจในงานท่ีปฏิบติั       
3. ท่านรู้สึกวา่งานท่ีท่านปฏิบติัอยูไ่ดช่้วยเหลือผูอ่ื้น       
4. ท่านรู้สึกมีความสุขท่ีไดป้ฏิบติังานในอาชีพน้ี       
5. ท่านรู้สึกวา่งานท่ีปฏิบติัมีความมัน่คง       
6. ท่านพึงพอใจกบัองคก์ารท่ีท่านปฏิบติังานอยู ่      
7. ท่านคิดวา่ท่านจะเขา้รับการฝึกอบรมทบทวนความรู้ เขา้
ร่วมงานประชุมวชิาการ การสอบข้ึนทะเบียนผูป้ฏิบติังาน 
เพื่อท่ีจะปฏิบติังานน้ีต่อไป 

     

8. ท่านจะปฏิเสธทนัทีหากมีเพื่อน หรือคนรู้จกัมาชกัชวนให้
ไปท างานอ่ืน  

     

9. ท่านไม่เคยคิดท่ีจะคน้หางานใหม่ทางอินเตอร์เน็ต        
10. ท่านจะยงัคงปฏิบติังานน้ีต่อไป แมค้นรอบขา้งไม่เห็น
ดว้ยกบัท่าน  
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ประวตัิผู้วจัิย 
 
ช่ือ  : ทศัไนย ล้ิมเจียมรังษี 
ช่ือสารนิพนธ์  : ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณลกัษณะงานและความตั้งใจคงอยูใ่นงานของบุคลากรท่ี

ปฏิบติังานในระบบบริการการแพทยฉุ์กเฉินกรุงเทพมหานคร 
สาขาวชิา  : จิตวทิยาอุตสาหกรรมและองคก์าร 

 
ประวตัิ   
 ประวัติการศึกษา ส าเร็จการศึกษาปริญญาตรีวิทยาศาสตรบณัฑิต (เกียรตินิยมอนัดับ 2) 
สาธารณสุขศาสตร์ สาขาวิชาเอกอนามยัชุมชน คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล  
ปีการศึกษา 2555 
 ประวตัิการท างาน  
 ต  าแหน่ง นกัวเิคราะห์นโยบายและแผน ฝ่ายแผนงาน กองวชิาการ ส านกัการแพทย ์กรุงเทพมหานคร 
ปี พ.ศ.2557 - 2558 
 ต าแหน่ง นกัวิชาการสาธารณสุขปฏิบติัการ กลุ่มงานมาตรฐานและระบบบริการการแพทยฉุ์กเฉิน 
ศูนยบ์ริการการแพทยฉุ์กเฉินกรุงเทพมหานคร (ศูนยเ์อราวณั) ส านกัการแพทย ์กรุงเทพมหานคร  
ปี พ.ศ.2558 – ปัจจุบนั 
 




