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บทที ่1 

                                                                            บทน ำ 

 

1.1  ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

         

        องคก์ารท่ีประสบความส าเร็จได ้ปัจจยัส าคญัประการหน่ึงท่ีเป็นตวัผลกัดนัและมองขา้มไม่ได ้คือ 

ปัจจยัแห่งความสุข “ชีวิตคนท างานไม่มีใครท่ีไม่ตอ้งการความสุข เพราะความสุขท่ีเกิดข้ึนเป็นเสมือน

น ้ าหล่อเล้ียง ให้พฤติกรรมคนปรับเปล่ียนและพฒันาไปในทางท่ีดีข้ึน อนัน าไปสู่ผลการปฏิบติังาน

ตามท่ีองคก์ารตอ้งการ” (อาภรณ์ , 2553) ช่ึงการทดลองของ Andrew, Eugenio, and Daniel (2014) พบวา่ 

คนท่ีมีความสุข จะมีผลิตผลในการท างานเพิ่มมากข้ึนประมาณร้อยละ 12  ดงันั้นจึงเห็นไดว้า่ความสุข

ในการท างานของพนกังาน เป็นประเด็นทา้ทายส าหรับองค์การในยุคปัจจุบนัท่ีผูบ้ริหารให้ความส าคญั

เช่นเดียวกบัการผลิตสินคา้และบริการ ใหมี้คุณภาพ (Schermerhorn ,2008)   

        ดังนั้นการสร้างศรัทธาต่อ “ความสุข” เป็นการสร้างความน่าเช่ือถือ ความเล่ือมใส และสร้าง

ทศันคติเชิงบวกต่อความสุข ผูบ้ริหารจะตอ้งมีบทบาทในการช้ีแจง โนม้นา้ว ชกัจูง และเชิญชวนให้คน

ในองค์การตระหนักถึงคุณค่าของการท างานอย่างมีความสุขว่าเกิดผลสัมฤทธ์ิและประโยชน์ต่อ

พนักงาน หน่วยงานและองค์การอย่างไรบ้าง จึงเป็นความท้าทายของผูบ้ริหารอีกประการหน่ึง 

นอกเหนือจากสร้างรายได ้และเพิ่มผลิตผลให้แก่องคก์ารแลว้ ยงัตอ้งสามารถสร้างแรงจูงใจ และสร้าง

วฒันธรรมองคก์ารท่ีเป็นเอกลกัษณ์ไดอี้กดว้ย และกุญแจส าคญัท่ีจะช่วยรักษาพนกังานใหอ้ยูก่บัองคก์าร 

ถา้ท่ีท างานมีบรรยากาศเป่ียมไปดว้ยความสุข พนกังานก็อยากจะมาท างาน อตัราการลาออก อตัราการ

ขาดงานหรืออัตราการลาอ่ืนๆ จะลดน้อยลง ย่อมส่งผลให้องค์การมีพนักงานท่ีพร้อมท างานอยู่

ตลอดเวลาและสามารถลดค่าใช้จ่ายในการหาคนและพนกังานใหม่ พนกังานท่ีท างานดว้ยความสุข มี

สมาธิและใชปั้ญญาในการท างาน ผลสัมฤทธ์ิของงานก็จะออกมาดี   

        ทรัพยากรบุคคลเป็นองค์ประกอบหน่ึงท่ีส าคญัต่อความส าเร็จของงาน หากบุคลากรในองค์การมี

ความรู้สึกพอใจและมีทศันคติท่ีดีต่อการท างานหรือต่อปัจจยัต่างๆ ในการท างานท าให้บุคลากรเกิด

ความสุขในการท างาน ท างานดว้ยความเต็มใจ ส่งผลต่อการท างานท่ีมีประสิทธิภาพและท าให้องคก์าร
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เป็นองคก์ารท่ีน่าอยู ่(นภชัชล, 2550) การสร้างแรงจูงใจในการท างานเป็นแนวทางหน่ึงท่ีถูกน ามาใช้เพื่อ

ท าให้พนกังานรู้สึกวา่สามารถใชค้วามรู้ความสามารถไดอ้ยา่งเต็มท่ี และรู้สึกวา่ตนเองมีความส าคญัต่อ

องค์การ สามารถกา้วไปยงัเป้าหมายท่ีตอ้งการได ้ท าให้อยากปฏิบติังานในองค์การจนเกิดเป็นความ

ผูกพนัต่อองคก์ารในท่ีสุด เพราะหากพนกังานทุ่มเทความสามารถอยา่งเต็มท่ี เพื่อให้ผลงานส าเร็จตาม

นโยบายและเป้าหมายของงาน ท าให้พนกังานเกิดแรงจูงใจในการปฏิบติังาน และส่งผลต่อความพึง

พอใจในการปฏิบติังาน (สิริพร, 2547) การจูงใจให้พนกังานปฏิบติังานตามแผนกลยุทธ์ขององค์การ

อยา่งมีประสิทธภาพ องคก์ารจะตอ้งสร้างความพึงพอใจในงาน สร้างเสริมพนกังานให้มีความมุ่งมัน่ใน

การท างานเต็มท่ี จนเกิดเป็นความจงรักภกัดีต่อองค์การ การท่ีพนกังานจะมีส่ิงท่ีกล่าวมาขา้งต้นน้ีได้ 

จ  าเป็นตอ้งมีปัจจยัสนบัสนุน ซ่ึงประกอบไปดว้ย ปัจจยัหลายประเภท  เช่น ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจูง

ใจ (Motivator) ผลการศึกษาในอดีตท่ีผา่นมา พบวา่แรงจูงใจในงาน (Work Motivator) เป็นปัจจยัหน่ึงท่ี

มีผลต่อความผูกพนัในงานของบุคคล บุคคลท่ีมีแรงจูงใจในงานสูง มกัมีความผูกพนัในงานสูงตามไป

ด้วย (Baron & Greenberg, 1990) นอกจากปัจจยัแรงจูงใจแล้วการจดัส่ิงแวดล้อมการท างานท่ีพึงใจ

ให้กบัพนกังานก็เป็นอีก ปัจจยัหน่ึงท่ีจะท าให้พนกังานท างานอย่างมีประสิทธิผลและร่วมมือท างาน

อยา่งมีประสิทธิภาพ ปัจจยัดา้นการจูงใจ หรือ (Motivator) ประกอบดว้ยความมัน่คงในอาชีพ การไดรั้บ

เงินค่าตอบแทน และเงินสวสัดิการท่ีเป็นธรรม ผูบ้ริหารใช้หลกัมนุษยส์ัมพนัธ์ในการควบคุม   บงัคบั

บญัชา ไดรั้บสวสัดิการและผลประโยชน์เก้ือกูล มีสภาพการท างานท่ีดีมีโอกาสกา้วหนา้และมีความรู้สึก

วา่เป็นอาชีพท่ีมีเกียรติในสังคม  (Herzberg, 1979) จึงกล่าวไดว้า่การจดัสวสัดิการท่ีดีเป็นการมอบความ

สะดวกสบายและสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่พนกังานในองคก์าร ท าให้พนกังานมีก าลงัใจในการท างาน

เกิดความเช่ือมัน่ในองค์กรและตนเองและทุ่มเทความรู้ความสามารถในการปฏิบติั หน้าท่ีให้บรรลุ

เป้าหมายตามท่ีองคก์ารวางไว ้

        ดงันั้น องคก์ารและหน่วยงานต่าง ๆ จึงให้ความส าคญัในการท่ีจะรักษาพนกังานท่ีมีคุณภาพไวน้ั้น

อาจไม่ใช่เพียงแต่สวสัดิการตามกฎหมายแต่เพียงประการเดียว ยงัมุ่งเน้นความส าคญัในด้านของ

ความสุขในการท างานภายในองคก์าร ซ่ึงเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีส าคญัท่ีจะช่วยรักษาพนกังานขององคก์ารไว้

และเป็นส่ิงยึดเหน่ียวจิตใจของพนกังาน และเพื่อให้พนกังานมีความเขม้แข็งทางความรู้สึกผูกพนัต่อ

องค์การก็เป็นได ้องค์การใดไม่ใส่ใจต่อความสุขในการท างานของพนกังานนอกจากจะเกิดผลเสียต่อ

ความรู้สึกของพนกังานแลว้  อาจส่งผลกระทบต่อการท างานในองคก์ารในหลาย ๆ ดา้น เช่น องคก์าร
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ตอ้งสูญเสียค่าใชจ่้ายและเวลาในการอบรมพนกังานใหม่ องคก์ารตอ้งสูญเสียผลผลิตหรือไดผ้ลผลิตชา้

ไม่เป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนด ความพึงพอใจของลูกคา้ต่อการบริการลดต ่าลงเป็นตน้ หากองคก์าร

ใดปล่อยปละละเลยความสุขในการท างานของพนักงานจะเป็นการกระตุ้นให้เกิดการลาออกของ

พนกังานมากยิง่ข้ึน ส่งผลต่อการสูญเสียแรงงานท่ีมีคุณภาพและความช านาญในงานนั้น ๆ อนัส่งผลต่อ

คุณภาพของผลผลิต เพื่อเป็นการป้องกันการลาออกของพนักงานหรือการป้องกันความรู้สึกไม่มี

ความสุขในการท างานของพนักงาน องค์การควรหาแนวทางในการสร้างความสุขในการท างานให้

ไดม้ากท่ีสุด เป็นท่ีทราบโดยทัว่ไปวา่ พนกังานจะใชชี้วิตในองคก์ารมากกวา่ 8 ชัว่โมงต่อวนัในการท า

กิจกรรมต่าง ๆ ระหวา่งวนั องคก์ารจึงเป็นสถานท่ีท่ีไม่แตกต่างจากบา้นของพนกังาน 

        จะเห็นไดว้า่ธุรกิจน ้ามนัเช้ือเพลิง ช่วงเวลา 2-3 ปี ท่ีผา่นมามีการขยายสถานีบริการน ้ามนัของแต่ละ

บริษทัเป็นจ านวนมาก เพิ่มข้ึนเป็นจ านวนเกือบ 1 เท่าของสถานีบริการน ้ ามนัเดิมท่ีมี ท าให้จ  าเป็นตอ้ง

เพิ่มบุคลากรระดบัปฏิบติังานมากข้ึน แต่การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนรวดเร็ว เกิดสภาวะความตึงเครียดใน

การท างาน และไม่มีความสุขในการท างาน เพราะปริมาณงานต่าง ๆ ยงัไม่สอดคลอ้งกบับุคลากรท่ีมีอยู ่

ท  าให้มีอตัราการเขา้-ออกของพนกังานระดบัปฏิบติัการมากข้ึน ทั้งน้ีสาเหตุส่วนใหญ่เกิดจากเน้ืองานท่ี

มากข้ึน ไม่ทนัต่อเวลา และส่วนอ่ืน ๆ อาจไม่เขา้ใจในดา้นการด าเนินชีวิต หรือไม่เขา้ใจต่อผูร่้วมงาน 

หรืออาจจะไม่เข้าใจวฒันธรรมองค์การ ก็เป็นท่ีคาดเดาของผู ้ปฏิบัติงานด้านการพัฒนา โดยท่ี

ค่าตอบแทนและสวสัดิการต่าง ๆ ไม่ไดน้้อยไปกว่าท่ีตลาดแรงงานก าหนด ซ่ึงอาจมองเห็นสาเหตุใน

ระดบัหน่ึงไดว้า่ในการท างานพนกังานเหล่าน้ีไม่มีความสุขในการท างาน  

        ดว้ยเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้ ในฐานะผูว้จิยัปฏิบติังานอยูใ่นธุรกิจน ้ามนั จึงสนใจศึกษาปัจจยัอนามยั

มีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการท างานของพนกังานระดบัปฏิบติังานในธุรกิจน ้ามนัเช้ือเพลิง ซ่ึงเป็น

แรงขบัเคล่ือนท่ีส าคญั และเปรียบเสมือนเส้นเลือดใหญ่ท่ีหล่อเล้ียงองคก์ารก็วา่ได ้จึงจ าเป็นตอ้งเขา้มา

สนใจและดูแลเพื่อรักษาบุคลากรเหล่าน้ีไวก้บัองคก์าร โดยเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ และเพื่อสร้างกรอบ

แนวคิดดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัอนามยัและความสุขในการท างาน ซ่ึงจะช่วยให้เขา้ใจรูปแบบ

ความสุขในการท างานของกลุ่มบุคลากร และเพื่อน าผลการศึกษาน้ีมาเป็นแนวทางในการท่ีจะเติมเต็ม

ดา้นการจดัสวสัดิการให้กบัพนกังาน การน าไปพฒันาบุคลากรให้ถูกตอ้งและประยกุตใ์ชใ้นการพฒันา

บรรยากาศ สภาพแวดลอ้มในการท างาน เพื่อส่งเสริมให้บุคลากรมีความสุข  มีชีวิตชีวาในการท างาน 

กระตือรือร้นท่ีจะพฒันางานและเพิ่มผลผลิตหรือมีคุณภาพท่ีดีข้ึน  
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1.2  วตัถุประสงค์กำรวจัิย 

        1.2.1  เพื่อศึกษาระดบัปัจจยัอนามยัและความสุขในการท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการใน

ธุรกิจน ้ามนัเช้ือเพลิง 

          1.2.2   เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัอนามยัและความสุขในการท างานของพนักงานระดับ
ปฏิบติัการในธุรกิจน ้ามนัเช้ือเพลิง 
 

1.3  ขอบเขตกำรวจัิย 

        1.3.1  ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

   ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี  คือ  พนักงานระดับปฏิบัติการของบริษัทธุรกิจน ้ ามัน

เช้ือเพลิง บริษทั A  จ านวน  1,331  คน ( ฝ่ายทรัพยากรบุคคล  ขอ้มูล ณ วนัท่ี 15 มกราคม 2562 )  และ

บริษทั B จ านวน  2,761   คน (เวบ็ไซตบ์ริษทั ขอ้มูล ณ วนัท่ี 15 มกราคม 2562 )  รวมประชากรท่ีใชใ้น

การวจิยัทั้งหมดจ านวน 4,092  คน 

                กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาวิจยั  คือ  พนักงานระดบัปฏิบติัการของบริษทัธุรกิจน ้ ามนั

เช้ือเพลิง  รวมจ านวน  364  คน โดยผูว้จิยัก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตร Taro Yamane 

        1.3.2  ขอบเขตดา้นระยะเวลา 

    ผูว้จิยัใชร้ะยะเวลาตลอดการวจิยั ระหวา่งเดือนตุลาคม 2561 ถึงเดือนเมษายน 2562 

 

1.4  ตัวแปรทีใ่ช้ในกำรวจัิย 

        1.4.1  ตวัแปรท่ี 1 คือ ปัจจยัอนามยั  มีองคป์ระกอบ 7 ดา้น ไดแ้ก่ 

                 ก)  นโยบายและการบริหารของบริษทั   

                 ข)  เงินเดือนและสวสัดิการ   

                 ค)  สภาพการท างาน   

                 ง)  ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน   

                 จ)  ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา   

                 ฉ)  ความมัน่คงในงาน   
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                 ช)  สถานะของอาชีพ 

        1.4.2  ตวัแปรท่ี 2 คือ ความสุขในการท างาน มีองคป์ระกอบ 4 ดา้น ไดแ้ก่ 

                 ก)  การติดต่อสัมพนัธ์   

                 ข)  ความรักในงาน  

                 ค)  ความส าเร็จในงาน    

                 ง)  การเป็นท่ียอมรับ 

 

1.5  นิยำมศัพท์เฉพำะ 

        1.5.1  ปัจจยัอนามยั หมายถึง ปัจจยัท่ีเป็นแรงจูงใจภายนอกท่ีเกิดจากสภาวะแวดล้อมของการ

ท างานของพนกังานซ่ึงมีอยูต่ลอดเวลา ถา้ไม่มีหรือมีในลกัษณะไม่สอดคลอ้งกบัพนกังาน พนกังานจะ

เกิดความไม่พอใจ ไม่มีความสุขในงาน โดยมีองคป์ระกอบ 7  ดา้น  คือ 

                  1.  นโยบายและการบริหารของบริษทั หมายถึง  ขอ้ก าหนดและแนวทางในการบริหารงาน

ของบริษทัเพื่อให้การปฏิบติังานของพนกังานเป็นไปโดยถูกตอ้งและบรรลุตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนด

ไว ้  

    2.  เงินเดือนและสวสัดิการ หมายถึง   เงินค่าตอบแทนการท างานท่ีก าหนดใหเ้ป็นรายเดือน  

ท่ีบริษทัจ่ายในจ านวนเงินท่ีเท่ากนัทุกๆเดือนให้แก่พนกังาน เพื่อตอบแทนการปฏิบติังานตามหน้าท่ี

ความรับผดิชอบ และผลประโยชน์อ่ืน ๆ นอกเหนือจากเงินเดือน ท่ีบริษทัจดัใหก้บัพนกังาน เพื่ออ านวย

ให้พนักงานมีชีวิตความเป็นอยู่ท่ีดี และสะดวกสบาย  ได้แก่ ค่าท่ีพกัอาศยั ค่าล่วงเวลา เงินโบนัส

ประจ าปี การฝึกอบรม 

    3.  สภาพการท างาน หมายถึง   การปฏิบติังานในสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสม มีเคร่ืองมือ 

สนบัสนุนในการท างาน และตอบสนองความตอ้งการของพนกังานได ้ มีความปลอดภยั ไม่ส่งผลเสีย

ต่อสุขภาพและไม่เส่ียงกบัอนัตราย 

    4.  ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน หมายถึง ความรู้สึกถึงความจริงใจเป็นกนัเอง และการให ้

ความช่วยเหลือแบ่งปันจากเพื่อนร่วมงาน สามารถท างานร่วมกนัและมีความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั 

    5.  ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา หมายถึง การรับรู้ถึงความจริงใจ ความเป็นกนัเอง การยก 
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ย่องชมเชย  การช่วยแก้ปัญหาให้ค  าแนะน าในการท างานและความเอาใจใส่ต่อความเป็นอยู่  ของ

ผูบ้งัคบับญัชา  

    6.  ความมัน่คงในงาน หมายถึง ความรู้สึกท่ีมีต่อหนา้ท่ีการท างาน มีความรู้สึกเกิดความ 

ปลอดภยัวา่จะมีงานท า ไม่มีการถูกใหอ้อกจากงาน 

    7.  สถานะของอาชีพ หมายถึง ความรู้สึกต่ออาชีพท่ีท า เป็นท่ียอมรับนบัถือของสังคม มี 

ศกัด์ิศรี มีความภาคภูมิใจท่ีไดท้  างานท่ีบริษทั  และความช่ืนชมจากบุคคลอ่ืน 

        1.5.2  ความสุขในการท างาน หมายถึง การรับรู้อารมณ์ความรู้สึกของพนักงานท่ีมีต่องานใน

ทางบวก รับรู้ได้ถึงสัมพนัธ์ภาพท่ีดีระหว่างผูร่้วมงาน ได้รับการยอมรับจากผูร่้วมงาน มีส่วนใน

ความส าเร็จของงานท่ีท า น าไปสู่การปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพ ประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 4 ดา้น คือ 

    1.  การติดต่อสัมพนัธ์ หมายถึง  การรับรู้สัมพนัธ์ภาพท่ีดีระหวา่งเพื่อนร่วมงาน ท่ีตนปฏิบติั 

งาน ให้ความร่วมมือ ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั ท าให้เกิดมิตรภาพ ความรักและความปรารถนาท่ีดีต่อ

พนกังานท่ีท างานร่วมกนั 

    2.  ความรักในงาน หมายถึง   การรับรู้ถึง ความรู้สึกรักและผกูพนัอยา่งเหนียวแน่นกบังานมี 

ความยินดี กระตือรือร้น เต็มใจ ในการปฏิบติังาน เกิดความรู้สึกทางบวก เพลิดเพลิน ปรารถนาท่ีจะ

ท างาน รู้สึกมีความสุขเม่ือไดท้  างาน 

    3.  ความส าเร็จในงาน หมายถึง การรับรู้ไดว้า่ตนปฏิบติังานไดบ้รรลุตามเป้าหมายท่ีก าหนด 

ไวไ้ดรั้บความส าเร็จในการท างานท่ีทา้ทาย ท าให้รู้สึกมีคุณค่า เกิดความภาคภูมิใจในการพฒันาเพื่อให้

งานส าเร็จและท าใหอ้งคก์ารพฒันาไปขา้งหนา้ 

    4.  การเป็นท่ียอมรับ  หมายถึง   การรับรู้ถึง การไดรั้บความเช่ือถือและความไวว้างใจจาก 

ผูร่้วมงาน ผูบ้งัคบับญัชา และลูกคา้หรือกลุ่มบุคคลอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างาน ไดรั้บการคาดหวงัท่ีดี

ในผลการปฏิบติังาน และไดใ้ชค้วามรู้อยา่งต่อเน่ือง   

        1.5.3  พนกังานระดบัปฎิบติัการธุรกิจน ้ ามนัเช้ือเพลิง หมายถึง พนกังานท่ีท าหนา้ท่ีจ  าหน่าย / เติม 

น ้ามนัเช้ือเพลิงจากหวัจ่ายใหก้บัลูกคา้ใน  “สถานีบริการน ้ามนั”  ซ่ึงเป็นสถานท่ีจ าหน่ายน ้ามนัเช้ือเพลิง

เพื่อเติมใหแ้ก่พาหนะท่ีใชเ้คร่ืองยนต ์ บริหารงานโดยบริษทัเจา้ของผลิตภณัฑ์  ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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1.6  ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 

        1.6.1  ทราบถึงระดบัปัจจยัอนามยัและความสุขในการท างานของพนักงานระดบัปฏิบติัการใน
ธุรกิจน ้ ามนัเช้ือเพลิง  สามารถน าผลของระดบัความสุขในการท างานของพนกังานใช้เป็นแนวทางใน
การปรับปรุง และพฒันาดา้นสวสัดิการต่าง ๆ ของบริษทั 
        1.6.2  ทราบถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัอนามยัและความสุขในการท างานของพนกังานระดบั
ปฏิบติัการในธุรกิจน ้ ามนัเช้ือเพลิง องค์การสามารถน าปัจจยัท่ีสัมพนัธ์ต่อความสุขในการท างานของ
พนกังานเพื่อเพิ่มความสุขในการท างาน 
 

 

 



บทที ่2 

แนวคิด  ทฤษฎ ี และงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 

 การศึกษา “ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัอนามยัและความสุขในการท างานของพนกังานระดบั

ปฏิบติัการในธุรกิจน ้ ามนัเช้ือเพลิง”  ผูว้ิจยัไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวขอ้งเพื่อใช้เป็นแนวทางในการศึกษา  

ดงัน้ี 

 

             2.1  ปัจจยัอนามยั 

                           2.1.1  ความเป็นมาของปัจจยัอนามยั 

  2.1.2  ความหมายของปัจจยัอนามยั 

               2.1.3  แนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัอนามยั 

2.2  ความสุขในการท างาน            

             2.2.1  ความหมายของความสุขในการท างาน 

             2.2.2  แนวคิดเก่ียวกบัความสุขในการท างาน 

 2.3  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

  2.3.1  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัอนามยั 

                           2.3.2  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสุขในการท างาน 

 2.4  ท่ีมาของสมมติฐาน 

 2.5  สมมติฐานการวิจยั 

 2.6  กรอบแนวคิดการวจิยั 

 

2.1  ปัจจัยอนามัย (Hygiene Theory) 

        2.1.1  ความเป็นมาของปัจจยัอนามยั 

     จากการศึกษาต ารางานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ธงชัย (2539) ได้อธิบายเร่ือง ปัจจัยอนามัย เป็น

ส่วนประกอบของทฤษฎีแรงจูงใจ ของเฟรดเดอริค เฮอร์ซเบอร์ก ไดคิ้ดคน้ทฤษฏีการจูงใจในการท างาน 
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ซ่ึงเป็นท่ียอมรับกนัอย่างกวา้งขวางในวงการบริหาร ช่ือ ทฤษฏีของ Herzberg  มีช่ือเรียกแตกต่างกนั

ออกไป คือ “motivation-maintenance theory” หรือ “dual factor” หรือ “the motivation-hygiene theory  

     ในการเร่ิมตน้คน้ควา้เพื่อสร้างทฤษฏี Herzberg ไดด้ าเนินการสัมภาษณ์นกัวิศวกรและนัก

บญัชีประมาณ 200 คนจาก 11 อุตสาหกรรมในเขตเมือง Pittsburg ในสหรัฐอเมริกา ซ่ึงจดัมุ่งหมายของ

การคน้ควา้ท่ีก าหนดไวค้ร้ังแรกคือขอ้ความท่ีระบุไวว้า่ “เพื่อประโยชน์ในทางอุตสาหกรรม ประโยชน์

ท่ีหวงัไวคื้อ การศึกษาทศันคติท่ีเก่ียวกบังานเพื่อท่ีจะใหมี้หนทางเพิ่มผลผลิต ลดการขาดงาน และสร้าง

ความสัมพนัธ์อนัดีในการท างาน และเพื่อประโยชน์ทัว่ไปส าหรับทุก ๆ คนก็คือ ความเขา้ใจเก่ียวกบั

อิทธิพลต่าง ๆ ท่ีจะมีส่วนช่วยในการปรับปรุงขวญั และก าลงัใจ ท่ีจะส่งผลให้ทุกคนมีความสุขกาย

สบายใจและมีความพึงพอใจมากยิง่ข้ึน” 

    ในการด า เนินการสัมภาษณ์ Herzberg และสหาย คือ Bernard Mausner และ Barbara 

Snyderman ไดใ้ชว้ธีิการวิเคราะห์เหตุการณ์ส าคญั (critical incident method) เพื่อถามถึงเร่ืองต่างๆ ท่ีจะ

เป็นสภาพการท างาน ท่ีผูท้  างานไดป้ระสบมาในช่วงต่างๆ โดยเฉพาะช่วงท่ีมีสภาพขวญัสูงและต ่า ผู ้

ท  างานจะถูกถามโดยให้เล่าถึงรายละเอียดเฉพาะอย่างท่ีเก่ียวกบัเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน และผลของสภาพ

เหตุการณ์ดงักล่าวท่ีแต่ละคนประสบมาตามสภาพในช่วงเวลาขณะนั้น 

     จากการวิเคราะห์ค าตอบจากขอ้ความท่ีผูถู้กสัมภาษณ์ตอบมาปรากฏไดข้อ้เท็จจริงว่าปัจจยั

หลายๆ อย่างท่ีแตกต่างกนัมีส่วนสัมพนัธ์โดยตรงกบัความรู้สึกท่ีดีและท่ีไม่ดีท่ีเกิดข้ึน ปัจจยัต่าง ๆ 

เหล่าน้ีสามารถแยกออกไดเ้ป็นสองกลุ่มใหญ่ ๆ คือ ปัจจยักลุ่มหน่ึงท่ีมกัจะถูกเอ่ยถึงโดยเก่ียวขอ้งกบั

เหตุการณ์ท่ีดีและมีผลต่อความพอใจเก่ียวกับงานท่ีท าก็คือ ความส าเร็จ(achievement) การยอมรับ 

(recognition) ความรับผิดชอบ ความกา้วหน้า และคุณลกัษณะของงานนั้น ๆ แต่ปัจจยัอีกกลุ่มหน่ึงท่ี

มกัจะมีแนวโนม้เป็นผลท่ีไม่ดีท่ีมกัจะเกิดข้ึนภายใตเ้หตุการณ์ของงานท่ีท าอยู ่คือ ฐานะ ความสัมพนัธ์

ระหวา่งบุคคลกบัหวัหนา้งาน กบัเพื่อนร่วมงานและกบัลูกนอ้ง เทคนิคในการบงัคบับญัชา นโยบายของ

บริษทัและการบริหาร ความมัน่คงในงาน สภาพการท างาน เงินเดือน และเร่ืองราวส่วนตวัท่ีถูกกระทบ

โดยสภาพของงาน Herzberg ใหช่ื้อปัจจยักลุ่มหลงัน้ีวา่ “ปัจจยัท่ีเก่ียวกบัการบ ารุงรักษาจิตใจ” (hygiene 

or maintenance factors) เหตุผลท่ีเรียกช่ือเช่นน้ีเพราะปัจจยัต่าง ๆ เหล่าน้ี ลว้นแต่เป็นปัจจยัท่ีมีผลในทาง

ป้องกันเป็นส่วนใหญ่ กล่าวคือ ปัจจยัเหล่าน้ีจะไม่สามารถสร้างแรงจูงใจได้ แต่อาจป้องกันมิให้

แรงจูงใจเกิดข้ึนมาไดก้ารตอ้งสนใจติดตามดูปัจจยัท่ีจ  าเป็นเพื่อการรักษาจิตใจน้ี จึงนบัว่าเป็นเร่ืองท่ี
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จ าเป็น แต่ปัจจยักลุ่มน้ีเพียงกลุ่มเดียวยอ่มจะไม่เป็นการเพียงพอ ส าหรับท่ีจะให้เป็นเง่ือนไขส าหรับการ

สร้างแรงจูงใจ 

     ส าหรับปัจจยักลุ่มแรกนั้นเรียกว่า “ปัจจยัท่ีใช้จูงใจ” (motivators) ปัจจยักลุ่มน้ีส่วนมากจะ

เก่ียวพนัโดยตรงกบังานท่ีท า Herzberg ย  ้าว่า ปัจจยักลุ่มน้ีจะตอ้งถูกยกข้ึนมาใช้เพื่อส าหรับการสร้าง

แรงจูงใจให้เกิดมีข้ึน แต่ก็ได้ย  ้าให้ตระหนักว่าปัจจยัท่ีใช้บ  ารุงจิตใจยงัคงต้องรักษาเอาไว ้ เพราะถ้า

ไม่เช่นนั้นจะท าใหผ้ลของการมุ่งเร่งเสริมปัจจยัท่ีใชจู้งใจลม้เหลวลงได ้

     โดยสรุป Herzberg ไดใ้หค้วามเขา้ใจวา่ แรงจูงใจเป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนมาจากแต่ละคนและจะมิใช่

ข้ึนอยู่กบัผูบ้ริหารโดยตรง และปัจจยัท่ีใช้บ  ารุงจิตใจนั้นอย่างดีท่ีสุดคือ จะสามารถช่วยขจดัความไม่

พอใจต่างๆ ได ้แต่จะไม่สามารถใชส้ร้างความพอใจได ้ดงันั้น ในกระบวนการจูงใจท่ีตอ้งการจะสร้าง

ให้เกิดแรงจูงใจท่ีดี จึงจ าตอ้งมีการจดัและก าหนดปัจจยัต่างๆ ทั้งสองกลุ่ม คือ ทั้งปัจจยัท่ีใชบ้  ารุงจิตใจ

(สภาพแวดลอ้ม) และปัจจยัท่ีใชจู้งใจได ้(ของงานท่ีท า) ทั้งสองอยา่งพร้อมกนั 

 

ปัจจัยทีใ่ช้บ ารุงรักษาจิตใจ 
(ท่ีเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้ม) 

ปัจจัยทีใ่ช้จูงใจได้ 
(ท่ีเก่ียวกบังานท่ีท า) 

  นโยบายและการบริหาร 
  การบงัคบับญัชา 
  สภาพการท างาน 
  ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 
  เร่ืองราวส่วนตวั 
  เงิน ฐานะ ความมัน่คง 

  ความส าเร็จในงานท่ีท า 
  การยอมรับ 
  ความทา้ทายของงาน 
  ความรับผิดชอบท่ีเพิ่มข้ึน 
  ความกา้วหนา้ 
  การเติบโตของแต่ละบุคคล 

ภาพที ่2-1  แสดงปัจจยัสองกลุ่มท่ีเปรียบเทียบกนั ท่ีมา : ธงชยั (2539)  

 

     ในการแกไ้ขปัญหาเร่ืองการจูงใจน้ี Herzberg ไดเ้ร่ิมตน้พฒันาวิธีการเพิ่มพูนเน้ือหาของงาน 

(job enrichment) เพื่อให้ค่าของงานสูงข้ึนและมีเน้ือหามากข้ึน เพื่อให้มีปัจจยัท่ีใช้จูงใจไดเ้พิ่มมากข้ึน

ในตวังาน ซ่ึงต่างกับการขยายขอบเขตและขนาดของงานในทางราบ (job enlargement) ท่ีลักษณะ

เน้ือหาและค่างานยงัคงเดิมท่ีไม่อาจมีส่ิงจูงใจ การออกแบบงานเสียใหม่ให้มีเน้ือหาสูงข้ึนเอง ท่ีงาน
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ต่างๆ จะมีความหมายยิ่งข้ึน มีความส าเร็จในงานมากข้ึน มีทั้งการยอมรับ มีความรับผิดชอบสูงข้ึน 

กา้วหนา้มากข้ึน และส่งเสริมการเติบโตใหแ้ต่ละคนได ้ซ่ึงจะมีผลต่อการจูงใจเป็นอนัมาก 

 

  

   

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่ 2-2  แสดงถึงกลไกของทฤษฏีการจูงใจ  ของ Herzberg ท่ีมา : ธงชยั (2539)  

  

        2.1.2  ความหมายปัจจยัอนามยั  

                  จากการศึกษาพบวา่มีผูใ้หค้วามหมายของ “ปัจจยัอนามยั” ดงัน้ี 

                  Bellot (1990) ได้ให้ความหมายไวว้่า “องค์ประกอบของบริบทของงาน เช่นนโยบายของ

ผูบ้ริหารความสัมพนัธ์ในการท างาน และสภาพการท างานตอ้งมีไวเ้พื่อป้องกนัความไม่พอใจงาน 

                  สมยศ (อา้งถึงในชยัวฒัน์, 2555) ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า “ปัจจยัท่ีจะค ้าจุนให้แรงจูงใจ ใน

การท างานของบุคคลมีอยูต่ลอดเวลา ถา้ไม่มีหรือมีในลกัษณะไม่สอดคลอ้งกบับุคคลในองคก์ารบุคคล

ในองคก์ารจะเกิดความไม่ชอบงานข้ึน” 

                  จุฑามาศ (อา้งถึงในตรีโชค, 2553) ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่ “ปัจจยัท่ีมิใช่ส่ิงจูงใจโดยตรงใน

การเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน ตลอดจนไม่เป็นส่ิงกระตุน้ให้บุคคลกระตือรือร้นในการท างานมาก

ยิ่งข้ึน แต่เป็นขอ้ก าหนดเบ้ืองตน้ท่ีจะป้องกนัไม่ให้บุคคลเกิดความไม่พอใจในการท างาน ซ่ึงสาเหตุอนั

เกิดจากสภาพแวดลอ้ม โดยไม่เก่ียวขอ้งกบัส่วนประกอบของงานเลย” 

ปัจจยัท่ีใชบ้ ำรุงรักษำจิตใจ 

(ส ำหรับตอบสนองควำม
ตอ้งกำรระดบัท่ีอยูต่  ่ำ)  

ถำ้หำกไดรั้บกำรตอบสนอง

ไม่พอเพียง พนกังำนจะเกิด

ควำมไม่พอใจ 

  
สภำพเง่ือนไขท่ีกระทบ 

ต่อคนในขณะท ำงำน  ถำ้หำกไดรั้บกำรตอบสนอง

พอเพียงและถูกตอ้งจะน ำไปสู่ 

ควำมพอใจและมีแรงจูงใจสูง 

  

(-) เงินเดือน 

(-) ทศันคติของนำย 

 สภำพเง่ือนไขของงำน  

(+) ควำมส ำเร็จ 

(+) กำรเติบโต 

      ควำมรับผิดชอบ  

 ปัจจยัท่ีใชบ้ ำรุงรักษำจิตใจ  

(ส ำหรับตอบสนองควำม
ตอ้งกำรระดบัท่ีอยูสู่ง)  
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                  สมยศ (2545) ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า “ปัจจยัท่ีจะค ้าจุนให้ความพึงพอใจในการท างานของ

บุคคลมีอยูต่ลอดเวลา ถา้ไม่มีหรือมีในลกัษณะท่ีไม่สอดคลอ้งกบับุคคลในองคก์ารบุคคลในองคก์ารจะ

เกิดความไม่ชอบงานข้ึน และเป็นปัจจยัท่ีมาจากภายนอกตวับุคคล” 

                  สุพานี (2552) ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า “ปัจจยัท่ีช่วยป้องกนัไม่เกิดความไม่พอใจ ซ่ึงจะเป็น

ปัจจยัท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบังานโดยตรงแต่เป็นปัจจยัภายนอกท่ีมีผลต่องาน” 

                  ชูเกียรติ (2554) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ “ปัจจยัเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มในการท างาน ท าหนา้ท่ีใน

การป้องกนัไม่ใหเ้กิดความไม่พึงพอใจในการท างาน” 

                  พรรนภา (2556) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ “ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบังานท่ีปฏิบติัโดยตรง แต่จะเป็น

ปัจจยัของสภาพแวดลอ้มท่ีสนบัสนุน การปฏิบติังานนั้น ๆ 

                   รัตนา (2547) ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในการสร้างความไม่พอใจในการ

ท างาน เช่น นโยบายบริษทั การบงัคบับญัชา ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล สภาพแวดลอ้มในการท างาน 

ความมัน่คง เงิน ปัจจยัเหล่าน้ีไม่ไดจู้งใจพนกังานแต่ป้องกนัไม่ใหล้ดลง 

                   ยงยุทธ (2547) ได้ให้ความหมายไว้ว่า  “เป็นปัจจัยท่ีมิใช่ส่ิงจูงใจโดยตรงในการเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการท างาน ตลอดจนไม่เป็นส่ิงกระตุน้ให้บุคคลกระตือรือร้นในการท างานมากยิ่งข้ึน 

แต่เป็นขอ้ก าหนดเบ้ืองตน้ท่ีจะป้องกนัไม่ให้บุคคลเกิดความไม่พอใจในการท างาน ซ่ึงสาเหตุอนัเกิด

จากสภาพแวดลอ้ม โดยไม่เก่ียวขอ้งกบัส่วนประกอบของงานเลย  ปัจจยัเหล่าน้ีประกอบดว้ย  

1. นโยบายการบริหารขององคก์าร (Company Policies and Administration) หมายถึงการจดัการและ 

    บริหารงานขององคก์าร ซ่ึงจะตอ้งมีนโยบายอยา่งชดัเจน มีการแบ่งงานไม่ซ ้ าซอ้น มีความเป็นธรรม 

2. การปกครองบงัคบับญัชา (Supervision) หมายถึง ความสามารถของผูบ้งัคบับญัชาในการด าเนินงาน 

    หรือความยติุธรรมในการบริหาร รวมถึงการมีความรู้ความสามารถในการแกปั้ญหา ใหค้  าแนะน าใน 

    การท างานแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาได ้

3. ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา (Instrpersonal Relation Subordinates) หมายถึงการติดต่อระหวา่ง 

    บุคคลกบัผูบ้งัคบับญัชาท่ีแสดงถึงความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั ความสามารถท างานร่วมกนัและเขา้ใจซ่ึง 

    กนัและกนั 

4. ความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา (Interpersonal Relation Superior) หมายถึงการท่ีบุคคลสามารถ 

    ท างานร่วมกนั มีความเขา้ใจอนัดี และความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
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5. ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน (Interpersonal Relation Peers) หมายถึง การติดต่อระหวา่งกบัเพื่อน 

    ร่วมงานท่ีแสดงถึงความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั ความสามารถท างานร่วมกนัและเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั 

6. สภาพแวดลอ้มในการท างาน (Working Environment) หมายถึง สภาพทางกายภาพ  ของงาน เช่น  

    แสง เสียง อากาศ ชัว่โมงการท างาน รวมทั้งลกัษณะส่ิงแวดลอ้มอ่ืน ๆ  เช่น อุปกรณ์หรือเคร่ืองมือ 

    ต่าง ๆ ท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน 

7. ระบบผลตอบแทน (Reward System) หมายถึง ค่าตอบแทนสวสัดิการ หรือ ผลประโยนชน์ท่ีไดรั้บ 

    เหมาะสมกบังานท่ีท า 

8. ต าแหน่งงาน (Status) หมายถึง อาชีพนั้นเป็นท่ียอมรับนบัถือของสังคม มีเกียรติและศกัด์ิศรี 

                   จากการศึกษาต าราและเอกสารทางวชิาการต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ท่ีผูเ้ช่ียวชาญและนกัวจิยัไดใ้ห้

ความหมายไวห้ลายความหมายนั้น ผูว้จิยัขอสรุปและใหค้วามหมายค าวา่ ปัจจยัอนามยั หมายถึง “ปัจจยั

ท่ีเป็นแรงจูงใจภายนอกท่ีเกิดจากสภาวะแวดลอ้มของการท างานซ่ึงมีอยู่ตลอดเวลา ถา้ไม่มีหรือมีใน

ลกัษณะไม่สอดคลอ้ง บุคคลในองคก์ารจะเกิดความไม่พอใจ ไม่มีความสุขในการท างาน ไดแ้ก่ นโยบาย

และการบริหารของบริษทั เงินเดือนและสวสัดิการ สภาพการท างาน ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 

ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ความมัน่คงในงาน สถานะของอาชีพ เป็นตน้”    

 

        2.1.3  แนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัอนามยั 

                  2.1.2.1  ทฤษฎีสองปัจจยัของเฮิร์ซเบิร์ก (Herzberg’s Two-Factor Theory)  บรรยงค ์(2542) 

ไดอ้ธิบาย ทฤษฎีการจูงใจของเฮิร์ซเบิร์ก (Federick Herzberg) หรือท่ีเรียกกนัว่า Motivation-Hygiene 

Theory หรือ M-H Theory หรือ Two-Factor Theory of Motivation และ Dual Factor Theory นั้นเป็นผล

จากการศึกษาของเฮิร์ซเบิร์กท่ีไดศึ้กษาเฉพาะเจาะจงลงไป คือ การพิจารณาความตอ้งการของคนงานใน

องคก์ารหรือการจูงใจในการท างาน มีสาระส าคญัคือ 

                   1. Maintenance Factors หรือ Hygiene Factors ปัจจัยสุขอนามัย เป็นปัจจัยท่ีใช้

บ ารุงรักษาจิตใจปัจจยัเหล่าน้ีไดแ้ก่ 

   -  นโยบาย และการบริหารของบริษทั (Company Policy and Administration) 

   -  การบงัคบับญัชา (Supervision) 

   -  ความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน (Inter Personal Relations) 
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   -  เงินเดือน (Salary) 

   -  สภาพแวดลอ้มในการท างาน (Working Relations) 

                   2.  Motivator Factors เป็นปัจจยัท่ีใชจู้งใจ ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีใชจู้งใจ ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีเป็น

ตวักระตุน้ท่ีจะน ามาใชจู้งใจใหค้นปฏิบติัใหดี้ข้ึน ปัจจยัเหล่าน้ี คือ 

   - ความส าเร็จในการปฏิบติังาน (Achievement) กล่าวคือ เม่ือบุคคลปฏิบติังาน 

หรือท าอะไรได้ส าเร็จก็จะมีความรู้สึกภาคภูมิใจว่าได้ท างานส าเร็จ ซ่ึงจะท าให้มีความพอใจในการ

ปฏิบติังานนั้น 

   - การยอมรับนบัถือ (Recognition) เม่ือบุคคลไดรั้บการยอมรับนบัถือก็จะเกิด

ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 

   - ความก้าวหน้า (Advancement) ความก้าวหน้าอาจจะมีหลายอย่าง เช่น 

ความกา้วหนา้ในดา้นหนา้ท่ีการงาน และเงินเดือน ซ่ึงเม่ือบุคคลไดรั้บความกา้วหนา้ ก็เท่ากบัไดรั้บการ

ตอบสนองความตอ้งการของบุคคล 

   - ลกัษณะของงาน (The work itself) ลกัษณะงานจะเป็นส่ิงท่ีจะจูงใจบุคคลได ้

ถา้ผูบ้ริหาร หรือหัวหน้างานไดใ้ช้ให้เป็นการจูงใจ เช่น การใช้เทคนิคในการมอบหมายงาน ให้งาน

โดยตรงกบัความสามารถของบุคคล ตรงกบัความขอบหรือความถนดัของคนรวมทั้งการมอบหมายงาน

ท่ีมีลกัษณะไม่ยากเกินความสามารถของผูป้ฏิบติังาน หรือ ไม่มีปริมาณมากจนเกินไป รวมทั้งการ

มอบหมายงานอยา่งเป็นธรรม 

   - ความรับผดิชอบ (Responsibility) บุคคลจะมีความพึงพอใจเม่ือไดรั้บผดิชอบ

ท่ีเหมาะสมกบัต าแหน่งหนา้ท่ีหากบุคคลไดรั้บมอบหมายให้รับผิดชอบงานแลว้ จะท าใหมี้ความรักงาน 

และมีความพึงพอใจในงานอยา่งยิง่ข้ึน 

    การศึกษาของเฮิซเบิร์ก ท่ีเรียกว่า Hygine Factors หรือปัจจยัอนามยันั้นจะช่วยป้องกันให้

คนงานไม่เกิดความไม่พอใจในการท างาน ส่วน Motivator Factors หรือปัจจยัในการจูงใจนั้น จะท าให้

คนงานมีความสุขหรือมีความพอใจในการปฏิบติังานท่ีปฏิบติัอยู่ ทฤษฏีของเฮิซเบิร์กได้ช้ีให้เห็นว่า

ผูบ้ริหารจะตอ้งมีทศันะท่ีเก่ียวกบังานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 2 ประการ คือ ส่ิงท่ีท าใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามี

ความสุข และส่ิงท่ีท าให้เขาไม่มีความสุขในการท างาน แต่เดิมนั้น จูงใจมกัจะถือว่า ส่ิงจูงใจทางดา้น

การเงิน (Money incentive) การปรับปรุงในเร่ืองความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืนและสภาพแวดลอ้มในการ
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ท างานจะน าไปสู่การเพิ่มผลผลิต การขาดงานและการออกจากงานจะนอ้ยลง ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีเป็นเพียง

ปัจจยัท่ีป้องกนัไม่ให้คนงานเกิดความไม่พอใจในงานท่ีท า และไม่ให้เกิดปัญหาเท่านั้นเอง มิไดเ้ป็นตวั

จูงใจใหค้นท างาน ปัจจยัท่ีจูงใจใหค้นท างานจะอยูท่ี่ปัจจยัจูงใจ หรือ Motivator Factors 

 

ทฤษฎสีองปัจจัย  

ปัจจัยสุขอนามัย (Hygiene Factors) 
คือ ขอบเขตส่ิงแวดลอ้มของงาน Job context เป็นปัจจยั 
      จ  าเป็น 
-   ค่าตอบแทนและประโยชน์เก้ือกูล 
-   การตรวจสอบงานหรือนิเทศงาน 
-   ความมัน่คง   
-   สภาพงาน 
-   นโยบายของฝ่ายบริหารและรูปแบบการบงัคบับญัชา 
-   ชัว่โมงการท างาน                 - วนัหยดุ วนัลา            
-   ส่ิงแวดลอ้มของการท างาน อากาศ แสง เสียง 
-   ค่าตอบแทนและสวสัดิการ   - การรักษาพยาบาล                               

ปัจจัยจูงใจในงาน (Motivator Factors) 
เก่ียวขอ้งกบัเน้ืองานเป็นความพอใจ “Job 
content” ไดแ้ก่ 
- งานท่ีมีความหมายส าคญัต่อพนกังาน 
- ความรู้สึกท่ีมีต่อผลสัมฤทธ์ิของงาน 
- มีความรับผิดชอบเพิ่มข้ึน 
- มีโอกาสเจริญกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ี 
  การงานและการอาชีพ 
- ไดรั้บการยอมรับวา่มีผลงานดีมีประโยชน์ 

ภาพที ่2-3  ทฤษฎีสองปัจจยั ท่ีมา : บรรยงค ์(2542)  

 

2.2  ความสุขในการท างาน      

       จากการศึกษาพบวา่มีผูใ้หค้วามหมายของ “ความสุข” ดงัน้ี 

        2.2.1  ความหมายของความสุข     

                  พระพรหมคุณากรณ์ (อา้งถึงใน อภิชยั มงคล และคณะ, 2544)  ไดก้ล่าววา่ความสุข ม
2  แบบ  คือ  เป็นความสุขจากภายใน หมายถึง  มีความสงบสุขในใจตนเองหรือมีความสุขจากการรู้เท่า
ทนัเขา้ใจความจริงของส่ิงทั้งหลายเป็นความสุขทางปัญญา  เน่ืองจากเห็นแจง้ความจริงเป็นความโปร่ง
โล่ง  ไม่มีความติดขดับีบคั้นใจเป็นความสุขภายในของบุคคล  ส าหรับความสุขอีกแบบเป็นความสุข 
ท่ีไดจ้ากภายนอก นอกจากน้ีท่านพระธรรมปิฎก ยงัไดแ้บ่งประโยชน์สุขออกเป็น 3 ระดบัดงัน้ี     
                  ประโยชน์สุขระดบัท่ี 1 ดา้นรูปธรรมท่ีตามองเห็นหรือเห็นไดก้บัตา  คือ  การมีสุขภาพดี  
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การมีทรัพยสิ์นเงินทอง  การมีอาชีพการงานเป็นหลกัเป็นฐาน  การมียศ ฐานะ  ต าแหน่ง  การเป็นท่ี
ยอมรับในสังคม  การมีมิตรสหายบริวารและการมีชีวติครอบครัวท่ีดี              
                  ประโยชน์สุขระดบัท่ี 2  ดา้นนามธรรมท่ีลึกล ้าเลยจากตามองเห็นคือเร่ืองของคุณงามความดี 
การมีสุขท่ีเกิดจากความมัน่ใจในคุณค่าของชีวติ การไดบ้  าเพญ็ประโยชน์  ช่วยเหลือเก้ือกูลแก่เพื่อน
มนุษย ์ ความมีศรัทธาในส่ิงท่ีดีงามท่ีเป็นหลกัของจิตใจ  และการมีปัญญาท่ีท าให้รู้จกัการปฏิบติัต่อส่ิง
ทั้งหลายไดถู้กตอ้งและแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนได ้ ท าใหชี้วติเป็นอยูด่ว้ยดี      
                  ประโยชน์สุขระดบัท่ี  3  ดา้นนามธรรมขั้นโลกุตตระท่ีอยูเ่หนือกระแสความไหลเวยีนของ
โลกธรรมคือความเป็นผูมี้จิตใจเป็นอิสระดว้ยความรู้เท่าทนัต่อส่ิงทั้งหลาย รู้โลกและชีวติตามความเป็น
จริง จนกระทัง่วา่โลกธรรมเกิดข้ึนมากระทบกระทัง่ก็ไม่หว ัน่ไหว  วางใจและปฏิบติัไดถู้กตอ้งตามเหตุ
ปัจจยัปล่อยใหก้ฎธรรมชาติทั้งหลาย ก็เป็นกฎธรรมชาติอยูต่ามธรรมชาติ  ความทุกขท่ี์มีอยูใ่นธรรมชาติ
ก็คงเป็นทุกขข์องธรรมชาติไป ไม่เขา้มากระทบกระทัง่บีบคั้นจิตใจของเราไดเ้ป็นผูมี้สุขอยูก่บัตนเอง
ตลอดเวลา  ชีวติก็สมบูรณ์แลว้  
                  พุทธทาสภิกข ุ(2545) ไดก้ล่าวถึง  ความสุขมี 3 ระดบั  คือ 

1. สุข เพราะไม่เบียดเบียน เป็นความสุขค่อนขา้งจะเป็นเร่ืองสังคมหรือของหมู่คณะ 
ถา้ไม่เบียดเบียนกนัก็จะเป็นสุข หรือไม่เห็นแก่ตวั 

2.    สุข เพราะอยูเ่หนืออ านาจกาม หรือเป็นความสุขเพราะอยูเ่หนือกิเลสท่ีจะมากระทบตวั 
         เราเป็นความรัก หลงใหลในส่ิงต่างๆ หรือการก าหนดัยนิดี อารมณ์ท่ีเกิดข้ึนถือวา่เป็น   
         กามอยา่งหน่ึง การท่ีหลงไหลทั้งบุคคล วตัถุก่อใหเ้กิดความทุกขไ์ดท้ั้งส้ิน 

                  สมชาย (2544) ไดอ้ธิบายไวว้า่ ความสุข คือ ความรู้สึกหรืออารมณ์ประเภทหน่ึง ความสุขมี

หลายระดบั ตั้งแต่ความสบายใจเล็กน้อยหรือความพอใจจนถึงความเพลิดเพลินหรือเต็มไปดว้ยความ

สนุก ส่ิงท่ีท าให้เกิดความสุขพจนานุกรมไทย ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน (2542) ไดใ้ห้ความหมายค าว่า 

“สุข” คือ ความสบายกายสบายใจมกัใช้เขา้คู่กบัค า เช่น อยู่ดีมีสุข อยู่เย็นเป็นสุข สบายกายสบายใจ 

การศึกษาจ านวนมากไดมี้การแทนค าวา่ “ความสุข”ดว้ยค าอ่ืน เช่น แผนพฒันาการเศรษฐกิจและสังคม 

21 แห่งชาติ ฉบบัท่ี 8 มีการใชค้  าวา่ “ความอยูดี่มีสุข” (Well-Being) ใหค้วามหมายวา่เป็นความส าเร็จ ซ่ึง

เช่ือมโยงกบัโอกาสทางเลือกในการด ารงชีวิตและความสามารถ (Capabilities) ท่ีจะน าไปสู่ความส าเร็จ 

โดยมีอิสรภาพในการเลือกด ารงชีวิต ฉะนั้น ความสุข (Happiness) จึงเป็นส่วนหน่ึงของ “ความอยู่ดีมี

สุข” เป็นเคร่ืองช้ีวดัดา้นสังคม       
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         พินิจ   (2547)  ไดอ้ธิบายวา่  ศาสนาพุทธแบ่งความสุขท่ีมนุษยพ์ึงมีออกเป็น  3  ระดบัตาม 
ก าเนิดหรือท่ีมา  (ของความสุข)  ในระดบัแรกความสุขเป็นการควบคุมกิเลสตณัหาไม่ใหมี้อ านาจเหนือ
ตัวเราด้วยศีล (คุณธรรม)  สมาธิ  (เอาจิตตั้ งไวใ้นอารมณ์ท่ีเป็นกุศล)  และปัญญา (การพิจารณา
ไตร่ตรอง)  ในระดบัน้ีความสุขยงัเก่ียวพนักบัการมีวตัถุ  (เช่นทรัพย)์  และการสนองความตอ้งการของ
อินทรียท์ั้งหก (ตา  หู  จมูก  ล้ิน  กาย  ใจ) อยู่  แต่เป็นการตอบสนองในขอบเขตของความพอดีและ
ไม่ไดเ้กิดจากความโลภ ในระดบัสูงข้ึน  ความสุขเกิดจากการมีจิตใจสงบ  (เพราะไม่อยู่ในอ านาจของ
กิเลสตณัหา)  และมีลกัษณะประณีตและลึกซ้ึงกวา่  เพราะไม่ไดเ้ก่ียวขอ้งกบัวตัถุ  แต่เป็นผลจากการขุด
ลึกลงไปในจิต  จนพบความสงบน่ิงท่ีเป็นสภาพธรรมดาของจิต  ศาสนาพุทธเรียกความสุขระดับน้ี
วา่  “สันติสุข” ส่วนความสุขระดบัสุดทา้ยเป็นการท่ีจิตมีอิสระสมบูรณ์  ใสสวา่งปราศจากกิเลสตณัหา
และอุปาทาน  ศาสนาพุทธเรียกวา่  “วิมุตติสุข”  คือเป็นความสุขท่ีเกิดจากการหลุดพน้จากอกุศลมูลทั้ง
สามอันได้แก่  โลภ  โกรธ  หลง หรือกล่าวอีกนัยหน่ึง  ความสุขในค าสอนของพุทธศาสนามี
อยู่  2  ประเภทใหญ่ คือ  ความสุขทางโลกท่ีเกิดจากการมีว ัตถุหรือส่ิงต่าง ๆ ท่ีต้องการเช่น  มี
ทรัพย ์ มิตรภาพ  เกียรติยศ  ช่ือเสียง  และความสุขทางธรรม (ตรงขา้มกบัทางโลก)  ท่ีเกิดจากการมีจิต
สงบอยูใ่นสภาวะปกติ (สันติสุข)  และการมีจิตเป็นอิสระจากกิเลสตณัหาและอุปาทาน (วมุิตติสุข)  ดว้ย
แสงสว่างของปัญญาหรือวิชชา  ส่วนมนุษย์จะมีความสุขประเภทใดนั้น  เป็นการเลือกของคนแต่        
ละคน  และตอ้งใช้ความเพียรพยายามด้วยตนเอง  เช่นถ้าหากเราตอ้งการมีความสุขทางโลกให้มาก
ข้ึน  เราตอ้งมีทั้งทานและศีลควบคู่กนัไปกบัการมีทรัพยห์รือฐานะต าแหน่ง  และถา้หากมีใจเป็นสมาธิ
คือตั้งใจท่ีจะสงเคราะห์ผูอ่ื้นให้มีความสุขตามก าลงัท่ีท าไดเ้ราก็จะยิ่งมีความสุขเพิ่มข้ึนอีก  ถา้หากเรา
เลือกความสุขทางธรรม  เราตอ้งใชค้วามพยายามมากเป็นพิเศษ จึงจะท าใหจิ้ตเป็นปกติไดเ้ต็มท่ีคือหลุด
พน้จากอ านาจจากความโลภ  ความโกรธ  และความหลง  

    ณัฐชนนัท์พร (2556) ไดอ้ธิบายไวว้่า  ช่วงเวลาท่ีมีการกระตุน้ให้เกิดความรู้สึก สบายกาย 

สบายใจ ไร้ซ่ึงความทุกข ์มีความเป็นอยูท่ี่ดี และอารมณ์ยงัเป็นรากฐานของแรงจูงใจท่ีมีบทบาทส าคญั

ในการแสวงหาความสุข มีความสมปรารถนาในส่ิงท่ีตอ้งการ ประสบความส าเร็จในชีวิต ไม่วา่จะเป็น

ชีวติสมรส มิตรภาพ รายได ้ผลการปฏิบติังานหรือสุขภาพและการเจริญกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 

     จากการศึกษาต าราและเอกสารทางวิชาการต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ท่ีผูเ้ช่ียวชาญและนกัวจิยัไดใ้ห้

ความหมายไวห้ลายความหมายนั้น ผูว้ิจยัขอสรุปและให้ความหมายค าวา่  ความสุข หมายถึง “อารมณ์

หรือความรู้สึกท่ีพึงพอใจ ความสบายกายและสบายใจ รู้สึกอ่ิมเอิบใจ  หรือรู้สึกภาคภูมิใจในการกระท า
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ของตน มีความคิดเชิงบวก มีความกระตือรือร้นในการด าเนินชีวิต การมีสัมพนัธภาพท่ีดีกบัคนรอบขา้ง

และสังคม” 

 
        2.2.2  ความหมายของความสุขในการท างาน 

                  ความสุขในการท างาน นบัวา่เป็นเร่ืองท่ีส าคญัอีกเร่ืองหน่ึงในการบริหารองคก์าร ท่ีจะตอ้ง

มุ่งเนน้ให้บุคลากรทุกคนในองคก์ารมีความสุขในการท างาน เน่ืองจากความสุขท่ีเกิดข้ึนนั้นก่อให้เกิด

การสร้างสรรคท์างความคิด ส่งผลท าให้งานท่ีไดม้อบหมายมีประสิทธิภาพมากข้ึน มีผูบ้งัคบับญัชาท่ีมี

ความเมตตาและกรุณา มีเพื่อนร่วมงานท่ีจริงใจ ไดรั้บความปลอดภยัจากการท างาน มีสวสัดิการท่ีดี ซ่ึง

คนท างานเม่ือไดรั้บส่ิงต่างๆ ดงักล่าวบ่อย ๆ และต่อเน่ือง คนท างานก็จะท างานอยา่งมีความสุข 

     จากการศึกษาพบวา่มีผูใ้หค้วามหมายของ “ความสุขในการท างาน” ดงัน้ี 

    ธร (2553) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่  คนท างานอยา่งมีความสุข ท่ีท างานน่าอยูชุ่มชนสมานฉนัท ์

มีวฒันธรรมแห่งการท างานอยา่งมีความสุข ประกอบไปดว้ย สุขภาพดี คนมีน ้ าใจเอ้ืออาทรต่อกนัและ

กนั รู้จกัออมไม่เป็นหน้ี มีการผอ่นคลาย คนมีการขวนขวายหาความรู้ มีความศรัทธาในศาสนา มีความ

รักสามคัคีและมีครอบครัวท่ีอบอุ่น  

    อรรถพร (2554) ได้ให้ความหมายไว้ว่า  ความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนภายในจิตใจของบุคคลท่ี

ตอบสนองต่อเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในการท างาน โดยบุคคลนั้นเกิดความรู้สึกเพลิดเพลินมีความสนุกกบั

งานท่ีกระท า มีความภูมิใจในงาน ไดท้  างานร่วมกบัคนดี ๆ รับรู้วา่งานท่ีตนกระท านั้นมีความส าคญั มี

คนเห็นคุณค่าของงานท่ีเรากระท า มีความรับผิดชอบต่องานท่ีกระท า รู้สึกสนุกและมีความสุขในการ

ท างานและมีความรู้สึกวา่ไดรั้บการกระตุน้และเสริมพลงัในการท างาน  

    ขจรศกัด์ิ (2554) ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่  ความสุขจากการด ารงชีวิตท่ีเหมาะสม มีผลงานท่ีดี 

มีความมัน่คงในอาชีพ ไดรั้บค่าตอบแทนและสวสัดิการท่ีดี เกิดความรู้สึกวา่ตวัเองเป็นคนท่ีมีคุณค่าต่อ

องคก์าร มีความสัมพนัธ์ระหวา่งพนกังานและผูบ้ริหารท่ีดีข้ึน มีแรงจูงใจในการท างานมากข้ึน มีความรู้

ในการพฒันาคุณภาพชีวติ น าไปเผยแพร่ต่อครอบครัว ชุมชน และแรงงานท่ีมีคุณค่าของประเทศ  

    ชินกร และ ปภาดา (2555)  ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า  ความรู้สึกทางบวกท่ีเกิดข้ึนภายในตวั

บุคคลท่ีตอบสนองต่อเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในการท างาน โดยท่ีบุคคลนั้นเกิดความรู้สึกเพลิดเพลิน
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สนุกสนาน กระตือรือร้นในงานท่ีท า มีความพึงพอใจและความภาคภูมิใจในงาน ไดท้  างานกบัเพื่อน

ร่วมงานท่ีดี รับรู้วา่งานท่ีตนท านั้นมีความส าคญั มีคนเห็นคุณค่าของงานท่ีท า และมีความสุขในท่ีท างาน 

     เนตรสวรรค์ (2553) ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า  การรับรู้ความรู้สึกในการท างานในทางบวก

แสดงออกถึงการอยากช่วยเหลืออยากท างานร่วมกบัผูอ่ื้นเป็นท่ียอมรับมีความเตม็ใจท างานปรารถนาใน

การน าความสุขไปสู่เป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ มาจากปัจจัยส่วนบุคคล น ามาซ่ึงความสุข

ความส าเร็จในชีวติการท างาน 

     ก่ิงดาว (2557)   ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่  ความคิด ความรู้สึก รวมถึงพฤติกรรมการแสดงออก

ของบุคคลท่ีมีต่อการท างาน และสภาพแวดลอ้มในการท างาน ซ่ึงเป็นไปในทางบวก เช่น รู้สึกสนุกกบั

งานท่ีท า มีความพึงพอใจในงานท่ีท า รู้สึกวา่ตนเองมีคุณค่าเป็นท่ียอมรับของเพื่อนร่วมงาน มีความตั้งใจ

ท่ีจะปฏิบติังานให้ส าเร็จตามเป้าหมาย รับรู้ไดถึ้งการให้ความร่วมมือและช่วยเหลือเก้ือกูลกนัระหวา่ง

เพื่อนร่วมงาน เกิดความผกูพนัในงานท่ีท า ท าใหเ้กิดแรงผลกัดนัในการสร้างสรรคส่ิ์งดี ๆ ใหต้นเองและ

องคก์าร และสามารถเผชิญปัญหาและอุปสรรคในการท างานไดอ้ยา่งเหมาะสม 

     หัทยา (2554) ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า  ความรู้สึกหรืออารมณ์ทางบวกของบุคคลท่ีมีต่อการ

ท างานท่ีตนเองรักและพอใจในงานท่ีตนเองรับผิดชอบ รู้สึกวา่ตนเองมีคุณค่า ผกูพนัและสนุกสนานกบั

การท างาน ไดรั้บการยอมรับจากผูร่้วมงานและผูบ้งัคบับญัชา สามารถปฏิบติังานใหส้ าเร็จตามเป้าหมาย

ท่ีก าหนด 

     ศิรินันท์ และคณะ (2556)   ได้ให้ความหมายไว้ว่า  ประสบการณ์และความรู้สึกของ

คนท างาน ท่ีตอ้งการให้ตนเป็นท่ียกย่องและยอมรับจากคนทัว่ไปการไดท้  างานในท่ีท างานท่ีมัน่คง มี

ความกา้วหนา้ การเขา้ถึงโอกาสในการพฒันาอยา่งทัว่ถึง การมีผูบ้งัคบับญัชาท่ีมีความเมตตาและกรุณา

การมีเพื่อนร่วมงานท่ีจริงใจ การไดรั้บสวสัดิการท่ีพอเพียง และการไดรั้บความปลอดภยัจากการท างาน 

ถา้ท างานไดรั้บส่ิงต่างๆ ดงักล่าวอยา่งบ่อยคร้ังและต่อเน่ือง คนท างานก็จะท างานอยา่งมีความสุข 

     นภสั (2554) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่  การมีความสุขจากการท างาน แบ่งเป็นความสุขทางดา้น

ร่างกายและความสุขทางดา้นจิตใจ กล่าวคือ ความสุขทางดา้นร่างกาย คือ การมีร่างกายท่ีแขง็แรง ไม่เกิด

ความเจบ็ป่วยแก่ร่างกายอนัมีเหตุมาจากการท างาน เช่น ความเครียดจากการท างานท าใหป้วดศีรษะหรือ

ปวดทอ้ง, การท างานมากเกินไปท าให้พกัผ่อนไม่เต็มท่ี ส่งผลให้ร่างกายเกิดอาการเจ็บป่วย เป็นตน้ 

รวมถึงมีสภาพแวดล้อมการท างานท่ีปลอดภยั ส่วนความสุขทางด้านจิตใจ เกิดจากการท่ีบุคคลได้
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กระท าในส่ิงท่ีตนเองรัก รู้สึกสนุกสนาน รับรู้ถึงความสามารถของตนเอง รู้สึกวา่ตนเองมีคุณค่า ท าเกิด

ความภาคภูมิใจ ศรัทธาในงานท่ีท า มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานผูกพนัในงานท่ีตนท า และการมี

สัมพนัธภาพท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงาน หวัหนา้ ลูกคา้ เป็นตน้ 

     จากการศึกษาต าราและเอกสารทางวิชาการต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ท่ีผูเ้ช่ียวชาญและนกัวิจยัไดใ้ห้

ความหมายไวห้ลายความหมายนั้น ผูว้ิจยัขอสรุปและให้ความหมายค าว่า ความสุขในการท างาน 

หมายถึง “การรับรู้อารมณ์ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่องานในทางบวก รับรู้ไดถึ้งความสัมพนัธ์ภาพท่ีดี

ระหว่างผูร่้วมงาน ได้รับการยอมรับจากผูร่้วมงาน มีส่วนในความส าเร็จของงานท่ีท า น าไปสู่การ

ปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพ ไดแ้ก่ การติดต่อสัมพนัธ์ ความรักในงาน ความส าเร็จงาน การเป็นท่ียอมรับ 

เป็นตน้” 

2.2.3 แนวคิดเก่ียวกบัความสุขในการท างาน 
                 Diener (2003 อา้งถึงใน จงจิต เลิศวบูิลยม์งคล,2546 :26) อธิบายวา่ ปัจจยัหรือ 

องคป์ระกอบของความสุข คือ ความพึงพอใจในชีวิต ความพึงพอใจในเป้าหมายหลกัของชีวติตลอดจน

ประสบการณ์ในชีวติเหล่านั้น เป็นอารมณ์ความรู้สึกด้านลบต ่า คนท่ีมีความสุขเกิดข้ึนได้จากปัจจยั

หลายอย่างท่ีแตกต่างกนั เช่น อายุ รายได ้สภาพแวดลอ้ม ท่ีส่งผลต่อความตอ้งการของบุคคลให้เกิด

ความพึงพอใจในชีวติน ามาซ่ึงความสุข ดงัน้ี 

                         1.  ความพึงพอใจในชีวิต (Life Satisfaction) หมายถึง การท่ีบุคคลมีความพอใจในส่ิงท่ี

ตนเองเป็นและกระท าอยู่ มีความสมหวงักบัเป้าหมายของชีวิต สอดคล้องกบัความเป็นจริงสามารถ

กระท าไดต้ามความตั้งใจ สมเหตุสมผล เขา้ใจและยอมรับส่ิงท่ีเกิดข้ึนโดยไม่จ  าเป็นตอ้งปรับตวั 

                         2.  ความพึงพอใจในงาน (Work Satisfaction) หมายถึง การท่ีบุคคลไดก้ระท าในส่ิงท่ีตน

รักและชอบ พอใจกบัสภาพแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้งในการท างาน มีความสุขเม่ืองานท่ีกระท าส าเร็จลุล่วง

ตามเป้าหมาย ตลอดจนงานท าใหเ้กิดคุณประโยชน์ต่อตนเองและสังคม 

                 3.  อารมณ์ทางบวก (Positive Effect) หมายถึง การท่ีบุคคลมีความรู้สึกเป็นสุขกบัส่ิงท่ีดี  
สนุกสนานกบัการท างาน ยิม้แยม้สดใสกบัการท างาน เล่ือมใสศรัทธาในส่ิงท่ีตนกระท ารับรู้ถึงความดี

งามและคุณประโยชน์ของงานท่ีกระท า 

                 4.  อารมณ์ทางลบ (Negative Effect) หมายถึง การท่ีบุคคลมีอารมณ์ความรู้สึกท่ีเป็น 
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ทุกขก์บัส่ิงท่ีไม่ดีท่ีเกิดข้ึนในการท างาน เช่น คบัขอ้งใจ เบ่ือหน่าย ไม่สบายใจ เม่ือเห็นการกระท าท่ีไม่

ถูกตอ้ง อยากปรับปรุงแกไ้ขใหดี้ข้ึน เพื่อสนองความตอ้งการของตนใหมี้ความสุข 

                         แนวคิดของ Manion (2003) ไดอ้ธิบายไวว้า่ ความสุขในการท างาน หมายถึง  ผลท่ีเกิด

จากการเรียนรู้ซ่ึงเป็นผลตอบสนองจากการกระท าท่ีสร้างสรรคข์องตนเอง มีการแสดงออกโดยการยิ้ม 

หัวเราะ มีความปลาบปล้ืมใจ ซ่ึงจะน าไปสู่การปฏิบติังานอย่างมีประสิทธิภาพ และยงัเป็นอารมณ์ใน

ทางบวกท่ีเกิดจากพฤติกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน เช่น การใหค้วามช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั การ

มีความคิดสร้างสรรค์ในการท างาน การร่วมกันแสดงความคิดเห็นเหตุและผล ส่งผลให้สามารถ

ตดัสินใจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน และผลจากการประสบความส าเร็จในการท างานท าให้แสดง

อารมณ์ในทางบวก เช่น ความสุข สนุกสนาน ท าให้สถานท่ีท างานเป็นท่ีน่าร่ืนรมย์ ซ่ึงบุคลากรท่ี

ปฏิบติังานร่วมกนัดว้ยความสุขจะท าให้เกิดความสัมพนัธภาพท่ีดีในท่ีท างาน มีความรู้สึกท่ีดีต่องานท่ี

ไดรั้บมอบหมายมีความผูกพนัในงานท าให้คงอยูใ่นองคก์รต่อไป โดยมุ่งอธิบายดว้ยองคป์ระกอบของ

ความสุข 4 ดา้นดงัน้ี 

           1. การติดต่อสัมพนัธ์ (Connections) หมายถึง การรับรู้พื้นฐานท่ีท าให้เกิดความสัมพนัธ์

ของบุคลากรในสถานท่ีท างาน โดยบุคลากรมาร่วมกนัท างานจึงก่อใหเ้กิดสังคมการท างานข้ึน เกิดความ

สัมพนัธภาพท่ีดีกบับุคลากรท่ีตนปฏิบติังาน ให้ความร่วมมือช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั การสนทนาพูดคุย

อยา่งเป็นมิตร เกิดมิตรภาพระหวา่งการปฏิบติังานกบับุคลากรต่างๆ และเกิดความรู้สึกเป็นสุข ตลอดจน

เกิดการรับรู้วา่ไดอ้ยูท่่ามกลางเพื่อนร่วมงานท่ีมีความรักและความปรารถนาดีต่อกนั 

            2. ความรักในงาน (Love of the Work) หมายถึง การรับรู้ถึงความรู้สึกรักและผูกพนั

อย่างแน่นเหนียวกับงาน รับรู้ว่าตนมีพนัธกิจในการปฏิบัติงานให้ส าเร็จ มีความยินดีในส่ิงท่ีเป็น

องคป์ระกอบของงาน กระตือรือร้น ดีใจ เพลิดเพลินในการท่ีจะปฏิบติังานและปรารถนาท่ีจะปฏิบติังาน

ดว้ยความเตม็ใจ รู้สึกเป็นสุขเม่ือไดป้ฏิบติังาน มีความภูมิใจท่ีตนมีหนา้ท่ีรับผดิชอบในงาน 

           3.  ความส าเร็จในงาน (Work Achievement) หมายถึง การรับรู้วา่ตนปฏิบติังานไดบ้รรลุ

เป้าหมายท่ีก าหนดไวโ้ดยไดรั้บความส าเร็จในการท างาน ไดรั้บมอบหมายให้ท างานท่ีทา้ทายให้ส าเร็จ 

มีอิสระในการท างาน เกิดผลลัพธ์การท างานไปในทางบวก ท าให้รู้สึกมีคุณค่าในชีวิตเกิดความ

ภาคภูมิใจในการพฒันาและเปล่ียนแปลงส่ิงต่างๆ เพื่อปฏิบติังานให้ส าเร็จ มีความกา้วหน้าและท าให้

องคก์รเกิดการพฒันา 
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           4. การเป็นท่ียอมรับ (Recognition) หมายถึง การรับรู้ว่าตนเองได้รับการยอมรับและ

ความเช่ือถือจากผูร่้วมงาน ผูร่้วมงานไดรั้บรู้ถึงความพยายามเก่ียวกบัเร่ืองงานท่ีไดป้ฏิบติัของตนและ

ได้รับการยอมรับจากผูบ้งัคบับญัชาในการปฏิบติังาน ได้รับความคาดหวงัท่ีดีในการปฏิบติังานและ

ความไวว้างใจจากผูร่้วมงาน แลกเปล่ียนประสบการณ์กบัผูร่้วมงาน ตลอดจนไดใ้ชค้วามรู้อยา่งต่อเน่ือง 

            จากองคป์ระกอบทั้ง 4 ดา้น ดงักล่าว Manion กล่าววา่ ความสุขในการท างานมีส่วนช่วย

ให้ผูบ้ริหารสามารถน าไปพิจารณาในการปรับเปล่ียนรูปแบบการบริหารงานท่ีส่งเสริมให้บุคลากรเกิด

ความรู้สึกอยากท างาน จากสภาพแวดลอ้มจูงใจให้อยากท่ีจะท างาน ซ่ึงมีผลให้บุคลากรเกิดความยินดี

ในงานท่ีท า มีส่วนร่วมในงานและเกิดความสุขการท างานตามมานอกจากน้ี Manion ยงักล่าวว่า 

ความสุขเป็นพลงัของอารมณ์ในทางบวก ความรู้สึกสดช่ืน มีชีวิตชีวา ประสบการณ์ ความสุข ความ

สนุกสนานในการท างานเป็นส่วนส าคญัในการท างาน ผลท่ีเกิดจากการมีความสุขในการท างานคือ ได้

ผลงานท่ีบรรลุตามเป้าหมายท่ีวางไว ้บุคลากรมีความตั้งใจปฏิบติังานให้มีคุณค่าและประสิทธิภาพ

ต่อไป 

           ความสุขในการท างาน (Happy Workplace) ธร (2553)  ไดอ้ธิบายไวว้า่  เป็นการท างาน

ท่ีเตม็ไปดว้ยความสุข สถานท่ีท างานน่าอยู ่ชุมชนสมานฉนัทว์ฒันธรรมแห่งการท างานอยา่งมีความสุข 

ประกอบไปด้วยปัจจยัภายในและภายนอก 7 ประการ ได้แก่  1. ฐานะทางเศรษฐกิจ  2. สุขภาพ  3. 

ความสัมพนัธ์ของคนในครอบครัว  4. งาน  5. เพื่อนและสังคมรอบดา้น 6. ความมีอิสระส่วนบุคคล  7. 

ค่านิยมส่วนบุคคล 

ก) ความสุขในความสัมพนัธ์ของคนในครอบครัว หมายถึง การมีบรรยากาศของ 
ความสุขในครอบครัว ค าวา่ ความสุข หมายถึง ความปลอดโปร่งโล่งใจความเบาสบายใจ 

                  1.  ประเภทของความสุข แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ ความสุขทางกาย ไดแ้ก่  

ความสุขจากวตัถุส่ิงของเงินทอง ความสุขประเภทน้ีจะตอ้งมีคนอ่ืนท าใหเ้ราจึงรอรับและความสุขทาง

ใจ ไดแ้ก่ ความสุขจากการท า การท าบุญท ากุศลและท าดี การช่วยเหลือเก้ือกูลผูอ่ื้น  

                  2. ปัจจยัท่ีท าใหเ้กิดสุข ความสุขในครอบครัวเกิดจากปัจจยัต่อไปน้ี 

                                       -  ความรักและความนบัถือกนัของสมาชิกในครอบครัว 

                                       -  ความซ่ือสัตยต่์อกนัของสมาชิกในครอบครัว 

                                       -  ความช่วยเหลือเก้ือกูลกนัระหวา่งสมาชิกในครอบครัว 
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                                       -  ความขยนัขนัแขง็ในการประกอบการงานของสมาชิกในครอบครัว 

                                       -  ความอดทนอดกลั้นต่อการกระท าของสมาชิกในครอบครัว 

                                       -  การใชปั้ญญาแกไ้ขปัญหาของสมาชิกในครอบครัว 

                                       -  การติดต่อส่ือสารกนัอยูเ่สมอของสมาชิกในครอบครัว 

                   3.  แนวปฏิบติัเพื่อความสุขในครอบครัว 

                          -  สมาชิกครอบครัวแต่ละคนควรรู้จกัตนเอง แลว้ปฏิบติัหนา้ท่ีของตนเองดว้ย 

                                           ความขยนัและดว้ยปัญญา 

                           -  รู้จกัประมาณในการกิน การใช ้และความตอ้งการ 

                           -  ช่วยเหลือเก้ือกูลในทุกโอกาสท่ีมี 

                                        -  ร่วมทุกขร่์วมสุขกบัทุกคนในครอบครัว 

                                        -  ประกอบอาชีพดว้ยความขยนั และปัญญา 

             ข)  ความสุขในการท างานเพื่องาน เป็นการท างานอย่างมีความสุข ท างานเพื่องานมี
เป้าหมายอยูท่ี่งานประสบความส าเร็จคุณค่าในการท างานนบัวา่เป็นจริยธรรมความดีงาม อยา่งหน่ึง ท า
ให้สมาธิในการท างานไม่วอกแวก และงานมีประสิทธิภาพ ผลงานยอดเยี่ยม การท าเพื่องานหรือหนา้ท่ี
บริสุทธ์ิ เป็นจริยธรรมสากลอย่างหน่ีงใน 5 ประการคือ 1) ความสงบสุข  2) ความเต็มของความเป็น
มนุษย ์คือ มีสติปัญญาครบ  3) หนา้ท่ีบริสุทธ์ิ  4) เมตตา สากล คือ รักคนทั้งโลกดว้ยปัญญา  5) อิสรภาพ  
หนา้ท่ีบริสุทธ์ิคู่กบัหนา้ท่ีประยกุต ์ซ่ึงเป็นการท างานท่ีหวงัประโยชน์ เช่น ค่าตอบแทนเป็นเงินหรือเป็น
อย่างอ่ืน พอไม่ไดเ้งินหรือไดเ้งินน้อย ก็จะขาดก าลงัใจในการท างาน ค่าตอบแทนเป็นรองหรือส าคญั
นอ้ย 
                          แนวปฏิบติั 
                 - รู้จกัตนเองอยา่งถ่องแท ้

                 - เลือกงานท่ีเหมาะสมกบัตนเองหรือท่ีตนเองชอบ 

                              - คิดใหเ้ห็นคุณค่าของงาน 

                              - คิดใหเ้ห็นโทษของการไม่ท างานหรือท างานไม่เตม็ท่ี 

                 - ท างานให้เต็มความรู้ความสามารถด้วย  ฉันทะ รักงาน เม่ือท างานแล้วก็จะมี

ความสุข สนุกกบัการท างาน  วิริยะ กลา้สู้งาน มีวินยัในการท างาน ขยนัขนัแข็ง   จิตตะ มีสติและสมาธิ
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ในการท างาน ไม่วอกแวก เล่ือนลอย  วิมงัสา ท างานด้วยปัญญา ท างานตามแบบแผนและเป้าหมาย  

ปรับปรุงใหง้านดียิง่ๆ ข้ึน       

                          ค)  ความสุขในการมีสุขภาพท่ีดี เป็นการแสดงปัจจยัของสุขภาพท่ีมีทั้งทางกายจิต  และ  

ปัญญา ท าให้กาย จิต และปัญญาแข็งแรง ใชง้านไดดี้และมีอายุยืนยาวไม่เจ็บไขไ้ดป่้วย กาย จิต ปัญญา 

ของมนุษยต์อ้งการ 3 ส่ิงน้ี เพื่อรักษาสุขภาพกาย ตอ้งการอาหารตอ้งการออกก าลงัและตอ้งการพกัผอ่น 

จิต ตอ้งการอาหารส่ิงท่ีจิตชอบตอ้งการออกก าลงัโดยการข่มใจ หักห้ามใจ ไม่ท าชัว่ ตอ้งการพกัผ่อน 

โดยการท าจิตใหว้า่งไม่คิดเร่ืองใด ๆ ส าหรับปัญญา ตอ้งการอาหารดว้ยขอ้มูลความรู้ ตอ้งการออกก าลงั

กาย โดยใชค้วามคิดแกไ้ขปัญหา ตอ้งการพกัผอ่นโดยท าจิตใหว้า่ง ไม่คิดเร่ืองใด ๆ 

                               แนวปฏิบติั 

                     - รู้จกัตนเอง 

                     - รู้ประโยชน์ของอาหาร การออกก าลงักายและการพกัผอ่น 

                     - รู้โทษของอาหารและการออกก าลงักาย 

                     - รู้องคป์ระกอบของสุขภาพ คือ กาย จิต ปัญญา 

                     - หาเกณฑท่ี์เหมาะสมของอาหาร การออกก าลงักายและการพกัผอ่นส าหรับตนเอง 

                     -  ปฏิบติัการทางกาย ทางจิต และทางปัญญา ใหพ้อดีต่อเน่ืองและยาวนาน   

              ง)  ความสุขกบัการมีฐานะทางเศรษฐกิจ สามารถประยกุตห์ลกัศาสนาเขา้กบัการเป็นผู ้

มีฐานะโดย   

      -  มีความหมัน่เพียรอุตสาหะ 

                    -  มีการรักษาทรัพยท่ี์ไดม้า 

                    - คบคนดีเป็นมิตร 

                    - มีความเป็นอยูอ่ยา่งเหมาะสม โดยมีแนวประยกุตไ์ดด้งัน้ีรู้จกัตนเอง เลือกอาชีพท่ี

ตนชอบ มีความศรัทธาในอาชีพนั้น ๆ  มีฉันทะในอาชีพนั้น ๆ ขยนัหมัน่เพียรในการประกอบอาชีพ 

ปกป้องรักษาส่ิงท่ีไดม้า คบคนดีมีคุณภาพเป็นมิตร รู้จกัใชจ่้าย พอเหมาะกบัรายได ้หรือสมฐานะ และ 

เอ้ือเฟ้ือผูอ่ื้นตามควร 

             การท่ีจะเอาความสุขมาเก่ียวขอ้งกบัเศรษฐกิจนั้น คงเป็นจริงและมีความส าคญัส าหรับ

คนไทยโดยเฉพาะมนุษยเ์งินเดือนทั้งหลาย ท่ีหวงัอนัดบัแรกๆ วา่ความสุขของเขาข้ึนอยูก่บัการมีเงินมี
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ทองหรือไม่มีหน้ีสิน ซ่ึงอาจแตกต่างกบัประเทศตะวนัตกค่อนขา้งมาก ทั้งน้ีเพราะคนไทยยงัอาศยั

ปัจจยัพื้นฐานของมนุษยอ์ยู ่จึงตอ้งพึงเงินเป็นเบ้ืองตน้  

              จรรยา (2552) กล่าววา่ การสร้างความสุขในท่ีท างานถือวา่เป็นปัจจยัส าท่ีส าคญัอยา่งยิ่ง

ท่ีท าให้การบริหารองค์กรเป็นไปไดด้ว้ยความราบร่ืน เน่ืองจากการท่ีคนในองค์กรมีความสุขเป็นการ

เพิ่มทั้งปริมาณและคุณภาพของผลผลิต ก่อให้เกิดความคิดสร้างสรรค์และนวตักรรม ลดความเครียด

และความขดัแยง้ในองค์กร ซ่ึงช่วยให้องค์กรเจริญก้าวหน้าและพฒันาได้อย่างมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล  ซ่ึงส่ิงท่ีถือว่าเป็นความสุขในท่ีท างาน ไดแ้ก่ มีความรู้สึกว่าไดรั้บการกระตุน้และเสริม

พลงัในการท างาน มีความรับผิดชอบต่องานท่ีท า รู้วา่งานท่ีตนเองท านั้นมีความส าคญั ท างานท่ีดีและมี

ความภาคภูมิใจกบังานท่ีตนท า สนุกกบัส่ิงท่ีตวัเองท า ท างานร่วมกบัคนดี ๆ  มีคนเห็นคุณค่าของงานท่ี

เราท า รู้สึกสนุก มีความสุขในท่ีท างาน  

              ประพนัธ์ (2549) ไดอ้ธิบายไวว้่า ปัจจยัหลกัท่ีท าให้คนท างานไดอ้ย่างมีความสุข มี 4 

ปัจจยั คือ 

               1. งาน งานท่ีท านั้นมีความทา้ทายหรือไม่ เปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังานไดแ้สดง 

ศกัยภาพอยา่งเตม็ท่ีหรือไม่ ท าใหผู้ป้ฏิบติัรู้สึกมีคุณค่าหรือไม่ เพียงใด 

              2. วฒันธรรมการท างาน เปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังานไดต้ดัสินใจ มีส่วนร่วม มีความรู้สึก

เป็นเจา้ของหรือไม่ เพียงใด 

              3. ปัจจยัแวดล้อม สภาพแวดล้อมในท่ีท างานส่งเสริมหรือเอ้ืออ านวยต่อการท างาน

หรือไม่ ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานเป็นอยา่งไร 

              4. ภาวะผูน้ า ผูน้  าส่งเสริมการท างานหรือไม่ มีการให้ทิศทางท่ีชดัเจนในการท างาน

หรือไม่ สามารถสร้างขวญัก าลงัใจไดดี้เพียงใด 

              จากการศึกษาแนวคิดท่ีเก่ียวกบัความสุขในการท างาน ไดมี้ผูใ้หแ้นวคิดความสุขในการ

ท างานไวม้ากมาย ส าหรับการวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัสนใจท่ีจะศึกษาความสุขในการท างานของพนกังานระดบั

ปฏิบติัการในธุรกิจน ้ ามนัเช้ือเพลิง  เน่ืองจากความสุขในการท างานเป็นพลงัในการเร่ิมตน้การท างาน 

ผูว้จิยัจึงไดน้ าแนวคิดของ Manion (2003)  มาใชใ้นการประเมินความสุขในการท างาน  
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2.3  งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

        2.3.1  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัอนามยั 

      วงศพทัธ์ และคณะ (2560) ศึกษาเร่ือง แรงจูงใจในการท างานอยา่งมีความสุขของพนกังาน

เทศบาลนครขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น วตัถุประสงคห์ลกัของการวิจยัคือ 1)เพื่อศึกษาระดบัแรงจูงใจ

การท างานของพนกังานเทศบลนครขอนแก่น 2)เพื่อศึกษาการส่งเสริมแรงจูงใจการท างานของพนกังาน

เทศบาลนครขอนแก่น และ 3)เพื่อน าเสนอแนวทางในการพฒันาแรงจูงใจในการท างานของพนกังาน

เทศบาลนครขอนแก่น กลุ่มเป้าหมาย 40 คน โดยเลือกแบบเจาะจง เคร่ืองมือท่ีเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ

แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างโดยใชว้ธีิการวิเคราะห์เน้ือหา ผลการวจิยั พบวา่ แรงจูงใจในการท างาน

อยา่งมีความสุขของพนกังานเทศบาลนครขอนแก่น ปัจจยัแรงจูงใจ 1) ผูบ้ริหารหรือหวัหนา้งานติดตาม

และพฒันา มีรูปแบบการบริหารท่ีเหมาะสมเพื่อจูงใจพนกังาน 2) การไดรั้บการยอมรับนบัถือยกย่อง

ส่งเสริมสนบัสนุนสมาชิกท่ีมีผลงานดีใหเ้ป็นแบบอยา่งท่ีดี 3) จรรยาบรรณเป็นปัจจยัท่ีส าคญัอยา่งยิ่งใน

การน าพาองค์กรไปสู่ความส าเร็จ 4) ด้านความรับผิดชอบสร้างแรงจูงใจในด้านความรับผิดชอบซ่ึง

ผลส าเร็จของงานเป็นไปอยา่งเต็มประสิทธิภาพ 5) ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในการท างานมี

การคิดและสร้างสรรคง์านใหม่ ๆ เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาการท างาน ปัจจยัค ้าจุน 1) นโยบายและ

การบริหาร นโยบายตอ้งชดัเจนเพื่อให้ด าเนินงานไดถู้กตอ้ง 2) บงัคบับญัชาส่งเสริมและเปิดโอกาสให้

ติดต่อส่ือสารขอค าปรึกษาได้อย่างสม ่ าเสมอ ทั้ งการมอบหมาย การติดต่อส่ือสาร 3) ในด้าน

ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล กระตุน้การใช้วาทศิลป์และพูดจาอ่อนหวานกบัเพื่อนร่วมงาน 4) สภาพ

การท างาน มีทีมงานและเพื่อนร่วมงานท่ีดี สร้างสรรค์งานใหม่ ๆ เสนอแนวทางในการพฒันางานใน

สายอาชีพอยา่งเต็มศกัยภาพ 5) ในดา้นความมัน่คงในงานการท างานของอาชีพสนบัสนุนให้สมาชิกมี

โอกาสพฒันาตนเองดว้ยการอบรม/ศึกษาต่อ ทั้งในและต่างประเทศ 

       เขมิกา (2558) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทักรุงไทยธุรกิจ

บริการ จ ากดั ส านกังานใหญ่ อาคารสุขุมวิท ผลการวิจยัพบวา่ พนกังานมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัจูง

ใจในการปฏิบติังาน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลางทุกดา้น ทั้งดา้นความส าเร็จและความมัน่คงใน

การท างาน ดา้นการบงัคบับญัชา ดา้นนโยบายและการบริหาร ดา้นค่าจา้งและผลตอบแทน ดา้นลกัษณะ

ในการท างาน ด้านความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล และด้านการยอมรับนับถือ  2) ผลการเปรียบเทียบ

แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังาน พบวา่พนกังานท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั
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จูงใจนการปฏิบติังานในดา้นค่าจา้งและผลตอบแทนแตกต่างกนั พนกังานท่ีมีอายตุ่างกนั มีความคิดเห็น

เก่ียวกับปัจจัยจูงใจในการปฏิบติังานด้านความส าเร็จและความมัน่คงในการท างาน แตกต่างกัน 

พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัจูงใจในการปฏิบติังาน ดา้นค่าจา้งและ

ผลตอบแทน แตกต่างกนั และพนกังานมีประสบการณ์การท างานต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัจูง

ใจในการปฏิบติังาน ในภาพรวมและดา้นลกัษณะในการท างานแตกต่างกนั    

      นิลวรรณ และคณะ(2561) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัสุขอนามยั ปัจจยัจูงใจ และวฒันธรรมองคก์รท่ี

ส่งผลต่อความผูกพนัของบุคลากรโรงพยาบาลบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา

ระดบัความผูกพนั และอ านาจการท านายของปัจจยัสุขอนามยั ปัจจยัจูงใจ และวฒันธรรมองค์กรของ

บุคลากรโรงพยาบาลบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ เป็นการวิจยัเชิงพรรณนาชนิดหาความสัมพนัธ์ โดย

ปัจจยัสุขอนามยัและปัจจยัจูงใจใชท้ฤษฏีของเฮิร์ซเบริก(Herzberg) และวฒันธรรมองคก์รใชท้ฤษฏีของ

คุกและแล็ฟเฟอร์ตี (Cooke and Lafferty) กลุ่มตวัอยา่งเป็นบุคลากรประจ าทั้งหมดในโรงพยาบาลบาง

พลีท่ีถูกสุ่มเลือกแบบแบ่งชั้นภูมิ ตามประเภทการจา้งงานจ านวน 206 คน ไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืน

มา 202 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลเป็นแบบสอบถามผา่นการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาจาก

ผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน มีค่าดชันีความสอดคล้องระหว่างขอ้ค าถามกบัจุดประสงค์อยู่ระหว่าง 0.67-1.00 

ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม เท่ากบั 0.934 เก็บขอ้มูลเดือน พฤศจิกายน พ.ศ.2560 ไดรั้บแบบสอบถาม

คืนร้อยละ 98.06 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติความถดถอยอย่างง่าย ผลการวิจัยพบว่า บุคลากร

โรงพยาบาลบางพลี มีความผูกพนัโดยรวมอยู่ในระดับสูง (𝑋̅ = 4.05,SD=0.39) และพบว่า ปัจจัย

สุ ขอน ามัย ส่ ง ผล ต่ อคว ามผู กพันของ บุ คล าก รอย่ า ง มี นั ย ส า คัญท า งส ถิ ติ ท่ี ร ะ ดับ  0.05 

(b=0.635,p<0.05,R2=0.162) ปัจจยัจูงใจส่งผลต่อความผูกพนัของบุคลากรอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 (b=0.600,p<0.05,R2=0.148) และวฒันธรรมองคก์รส่งผลต่อความผกูพนัของบุคลากรอยา่งมี

นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (b=0.387,p<0.05,R2=0.110) ผูบ้ริหารโรงพยาบาลบางพลีสามารถน าขอ้

คน้พบจากการศึกษาไปก าหนดนโยบายและจดักิจกรรมการเพิ่มความผูกพนัของบุคลากรอยา่งต่อเน่ือง 

โดยให้ความส าคญักบัปัจจยัสุขอนามยั ปัจจยัจูงใจ และวฒันธรรมองค์กร เน่ืองจากส่งผลต่อความ

ผกูพนัของบุคลากรในโรงพยาบาล 

      ฐิติรัตน์ และ ภคัชญัญา (2561) ศึกษาเร่ือง ทฤษฏีสองปัจจยั(ปัจจยัสุขอนามยั-ปัจจยัจูงใจ)ท่ีมี

อิทธิพลต่อการธ ารงรักษาทรัพยากรมนุษยก์ลุ่มGeneration Y ใหค้งอยูก่บัองคก์รอยา่งย ัง่ยืน การวจิยัเพื่อ
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ศึกษาทฤษฏีสองปัจจยั(ปัจจยัสุขอนามยั-ปัจจยัจูงใจ) ท่ีมีอิทธิพลต่อการธ ารงรักษาทรัพยากรมนุษยก์ลุ่ม

Generation Y ให้คงอยู่กบัองคก์รอย่างย ัง่ยืน งานวิจยัน้ีไดใ้ช้กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน โดยก าหนด

วตัถุประสงคข์องการวิจยัไดด้งัน้ี 1) เพื่อศึกษาทฤษฏีสองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการธ ารงรักษาทรัพยากร

มนุษยก์ลุ่ม Generation Y ให้คงอยู่กบัองค์กรอย่างย ัง่ยืนผลของการวิจยัดว้ยโปรแกรมAMOS ผลการ

วิ เ คราะ ห์ข้อ มูลพบว่ า  โม เดลการวิ เ คราะ ห์ มีความสอดคล้องกับข้อ มูล เ ชิ งประจักษ์ (𝑋̅ 

2=2.153,df=1.01,p=0.440,GFI=0.981,RMSEA=0.006)แสดงว่าโมเดลของกลุ่มตวัอย่างมีความเหมาะ

พอดีกับข้อมูลเชิงประจกัษ์อยู่ในเกณฑ์ดี จากผลการศึกษาพบว่าปัจจยัจูงใจมีอิทธิพลทางตรงส่วน

ทางด้านปัจจยัสุขอนามยัมีอิทธิพลทางออ้มต่อการธ ารงรักษา Generation Y ให้คงอยู่อย่างย ัง่ยืนของ

พนักงานในนิคมอุตสาหกรรมจงัหวดัระยอง 2)เพื่อศึกษาปัจจยัจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อการธ ารงรักษา

ทรัพยากรมนุษยก์ลุ่ม Generation Y ให้คงอยู่กบัองค์กรอย่างย ัง่ยืน โดยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง

ยนืยนั (Confirmatory Factor Analysis  : CFA) ซ่ึงประกอบดว้ยตวัแปร 8 ตวัแปร คือ ประสบความส าเร็จ 

การยกยอ่ง การยอมรับนบัถือ ความรับผดิชอบ สถานภาพท่ีดี ความกา้วหนา้ ลกัษณะงาน มีคุณค่า พบวา่

มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ ผลการศึกษาพบว่าปัจจยัจูงใจมีอิทธิพลต่อการธ ารงรักษา 3) 

เพื่อศึกษาปัจจยัสุขอนามยัท่ีมีอิทธิพลต่อการธ ารงรักษาทรัพยากรมนุษยก์ลุ่ม Generation Y ใหค้งอยูก่บั

องค์กรอย่างย ัง่ยืนโดยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory Factor Analysis  : CFA)ซ่ึง

ประกอบด้วยตัวแปร 7 ตัวแปร คือ กฏระเบียบ การบริหารจัดการ สภาพแวดล้อม ค่าตอบแทน 

ความสัมพนัธ์ ความมัน่คงในงาน ความมัน่คงในชีวติ พบวา่มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ผล

การศึกษาพบวา่ปัจจยัสุขอนามยัมีอิทธิพลต่อการธ ารงรักษา 4)เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัจูงใจ

และปัจจยัสุขอนามยั พบวา่ทั้งสองปัจจยัมีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อการธ ารงรักษา Generation Y ให้คง

อยูอ่ยา่งย ัง่ยนืของพนกังานในนิคมอุตสาหกรรมระยอง 

      ปรียาภรณ์ (2559) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการท างานของเจา้หนา้ท่ีพยาบาลใน

โรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึง จงัหวดัสมุทรปราการ ผลการวจิยัพบวา่ การวขิยัเชิงส ารวจ มีวตัถุประสงค์

เพื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตการท างานและหาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล คุณลกัษณะงาน 

บรรยากาศองคก์ร ความผกูพนัองคก์ารกบัคุณภาพชีวิตการท างานของเจา้หนา้ท่ีพยาบาลในโรงพยาบาล

บางนา 5 ในจงัหวดัสมุทรปราการ ประชากร คือ เจา้หน้าท่ีพยาบาลในโรงพยาบาลบางนา 5 ทั้งหมด 

จ านวน 87 คน เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามท่ีผูว้ิจยัดดัแปลงและสร้างข้ึนตามกรอบ ทฤษฎี
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ปัจจยัคู่ของ Herzberg แจกไปตามหัวหน้ากลุ่มงานและนดัหมายรับแบบสอบถามคืน ภายน 2 สัปดาห์ 

วิเคราะห์ขอ้มูลโดยโปรแกรมส าเร็จรูป ดว้ยสถิติ ค่าความถ่ี ร้อยละค่าเฉล่ีย (µ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(σ  )และวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ โดยสถิติไคสแคว ์(chi-square) และสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์

สัน (Pearson Product Moment correlation Coefficient)  ผลการวิจัยพบว่า คุณภาพชีวิตการท างาน 

โดยรวม ร้อยละ 34.5 ( µ = 135.23 , σ = 12.29) อยู่ในระดบัดี ส่วนปัจจยัคุณลกัษณะงาน ความผูกพนั

องค์กร บรรยากาศองค์กรโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ระดบัการศึกษามี

ความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตการท างานของเจา้หน้าท่ีพยาบาลอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั0.05 

ปัจจยัจูงใจคุณลกัษณะงาน ปัจจยัสุขอนามยัความผูกพนัองค์กร ดา้นการคงอยู่ท่ีไม่มีความสัมพนัธ์กบั

คุณภาพชีวติการท างานของเจา้หนา้ท่ีพยาบาลอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนดา้นจิตใจ ดา้น

บรรทดัฐาน และปัจจยัสุขอนามยับรรยากาศองค์กรกับคุณภาพชีวิตการท างานมีความสัมพนัธ์กบั

คุณภาพชีวติการท างานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

      วีรยุทธ (2559) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั

สยามกลาสอินดัสทรี จ  ากัด โรงงานอยุธยา ผลการวิจยัมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาระดับของ

แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั สยามกลาสอินดสัทรี จ  ากดั(โรงงานอยธุยา)  2) เพื่อศึกา

ปัจจยัแรงจูงใจและปัจจยัสมรรถนะองค์กรท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนักงานบริษทั 

สยามกลาสอินดสัทรี จ  ากดั(โรงงานอยุธยา) โดยการวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ(Quantitaive) ซ่ึง

ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ พนกังานบริษทั สยามกลาสอินดสัทรี จ  ากดั(โรงงานอยุธยา) และ

ไดค้  านวณจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 178 คน ในระดบัความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 95 ดว้ยสถิติ t-Test, ANOVA 

และ Enter Regression ผลการศึกษาพบว่า ส่วนใหญ่ พนักงานเป็นเพศชาย มีอายุ 26-35 ปี ระดับ

การศึกษาอนุปริญญา/ปวส. ต าแหน่งเป็นพนังกาน และมีระยะเวลาในการปฏิบติังานระหว่าง 1-5 ปี 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานคือ พนกังานโรงงานผลิตบรรจุภณัฑป์ระเภทขวดแกว้ส าหรับ

เคร่ืองด่ืม ให้พลงังงาน บริษทั สยามกลาสอินดสัทรี ปัจจยัท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของ

พนกังานภาพรวม อยูใ่นระดบัสูง เม่ือพิจารณาปัจจยัท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ตามรายดา้น

ทั้ง 15 ดา้น พบวา่ ดา้นความส าเร็จในการท างาน ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ ดา้นความรับผิดชอบ 

ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ดา้นนโยบายการบริหารงาน ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ดา้นการ

ท างานเป็นทีม ดา้นการใส่ใจคุณภาพ ดา้นการรักษาค ามัน่สัญญา ดา้นการมุ่งมัน่สู่ความส าเร็จ และดา้น
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การพร้อมรับการเปล่ียนแปลง อยูใ่นระดบัมาก ส่วนดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน ดา้น

ค่าตอบแทน ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน และดา้นความมัน่คงปลอดภยัในการท างานอยูใ่นระดบั

ปานกลาง 

 2.3.2  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสุขในการท างาน 

           กนกลักษณ์ และคณะ(2558) ศึกษาเร่ือง ความสุขในการท างานของพยาบาลวิชาชีพ 

กรณีศึกษาคณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล มหาวิทยาลยันวมินทราธิราช  การวิจยัมีวตัถุประสงค์  เพื่อ

ศึกษาความสุขในการท างาน ปัจจยัค ้ าจุนในการท างานของพยาบาลวิชาชีพ และหาความสัมพนัธ์

ระหว่างปัจจยัค ้าจุนในการท างานกบัความสุขในการท างานของพยาบาลวิชาชีพ กลุ่มตวัอย่างท่ีศึกษา

เป็นพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาล จ านวน 267 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็น

แบบสอบถามประกอบดว้ย 3 ส่วน ไดแ้ก่ ส่วนท่ี 1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ส่วนท่ี  2 ปัจจยัค ้าจุน

ในการท างาน ส่วนท่ี 3 ความสุขในการท างาน มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.92 วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป ดว้ยสถิติบรรยาย ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ ผลการวิจยัพบว่า 1. ความสุขในการท างานของ

พยาบาลวชิาชีพ โดยรวม อยูใ่นร ะดบัสูง (𝑋̅ = 3.52, SD=0.52)  2. ปัจจยัค ้าจุนในการท างานของพยาบาล

วิชาชีพมีค่าคะแนนเฉล่ียโดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง (𝑋̅= 3.38, SD=0.41) โดยปัจจัยค ้ าจุนท่ีมี

ระดบัสูงไดแ้ก่ ดา้นสัมพนัธ์ภาพในครอบครัว (𝑋̅= 3.88, SD=0.54) ดา้นสัมพนัธ์ภาพในท่ีท างาน (𝑋̅= 

3.82, SD=0.50)  ดา้นนโยบายและการบริหาร (𝑋̅ = 3.63, SD=0.45)   และดา้นลกัษณะของงาน(𝑋̅= 3.48, 

SD=0.49) 3. ปัจจยัค ้าจุนในการท างานมีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลางกบัความสุขในการ

ท างานของพยาบาลวิชาชีพอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ.01 ผลการศึกษาคร้ังน้ีสามารถใช้เป็น

แนวทางในการปรับปรุงปัจจยัค ้าจุนในการท างานของพยาบาลวิชาชีพเพื่อส่งเสริมให้พยาบาลวิชาชีพมี

ความสุขในการท างานเพิ่มข้ึน ท าใหไ้ดผ้ลงานท่ีมีคุณภาพและเป็นผลดีต่อองคก์าร 

           โฉมนภา (2558) ศึกษาเร่ือง ความสุขในการท างานของพนักงานบริษัทแบรนด์

(1835)จ ากดั มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดบัความสุขในการท างานและเปรียบเทียบความสุขในการ

ท างานของพนกังานบริษทั แบรนด(์1835) จ  ากดั จ  าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคลไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบั

การศึกษาและประสบการณ์การท างานกลุ่มตวัอยา่ง คือ พนกังานบริษทัแบรนด์(1835)จ ากดั จ  านวน 53 

คน เคร่ืองมอท่ีใช้ในการวิจยัเป็นแบบสอบถามความสุขในการท างานของพนักงานบริษทัแบรนด์
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(1835)จ ากดั มีค่าความเช่ือมัน่ 0.96 วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชก้ารจ ากดัท่ีค่าความถ่ี (Frequency)ค่าร้อยละ 

(Percentage)ค่าเฉล่ีย(Mean)และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน(Standard Deviation : SD)การทดสอบค่าที (t-

test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว(One-Way ANOVA) ผลการวิจยัสรุปวา่ พนกังาน

บริษทัแบรนด์(1835)จ ากดั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความสุขในการท างานโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือ

พิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ พนกังานบริษทัแบรนด(์1835)จ ากดั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความสุขในการ

ท างานอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นความรักและภาคภูมิใจในงาน และดา้นคุณภาพของงาน ส่วนคะแนน

ค่าเฉล่ียความคิดเห็นเก่ียวกบัความสุขในการท างานอยูใ่นระดบัปานกลางตามล าดบัไดแ้ก่ ดา้นแรงจูงใจ

ในการท างานและดา้นบรรยากาศการท างาน ตามล าดบั นอกจากน้ีผลการศึกษายงัพบว่า พนกังานท่ีมี

เพศ ระดบัการศึกษาและประสบการณ์ท างานต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความสุขในการท างานใน

ภาพรวมและรายดา้น 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นแรงจูงใจในการท างาน ดา้นบรรยากาศการท างาน ดา้นคุณภาพ

ของงาน ดา้นความรักและภูมิใจในงาน ไม่แตกต่างกนั ส่วนดา้นความรักและภาคภูมิใจในงานแตกต่าง

กนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

          นฤมล (2554) ศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากร คณะ

บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี  มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่ง

ปัจจัยท่ีมีผลต่อความสุขในการท างานกับความสุขในการท างานของบุคลากรคณะบริหารธุรกิจ 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี วิธีการเก็บขอ้มูลใช้แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้วิเคราะห์ขอ้มูล 

ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน Independent Sample t-test, One-Way 

ANOVA (F-test), Least Significant Difference (LSD) แ ล ะ  Pearson Correlation Coefficient ผ ล

การศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายมุากกวา่ 30 -40  ปี มีสถานภาพสมรส 

มีระดบัการศึกษาปริญญาโท มีรายไดต่้อเดือน 10,001-20,000 บาท มีระยะเวลาการท างานมากกวา่ 5-10 

ปี อยูใ่นสายงานวิชาการ และเป็นขา้ราชการ บุคลากรมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขใน

การท างานโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เรียงล าดบัคือ ความรักในงาน ความส าเร็จในงาน การเป็นท่ี

ยอมรับ และการติดต่อสัมพนัธ์ และบุคลากรมีความคิดเห็นเก่ียวกบัความสุขในการท างาน โดยภาพรวม

อยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัคือ ความพึงพอใจในงาน ความกระตือรือร้นในการท างาน และความร่ืนรมย์

ในงาน และพบวา่ เพศ อายุ สถานภาพ รายไดต่้อเดือน และระยะเวลาการท างาน ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อ

ความสุขในการท างานไม่แตกต่างกนั ส่วนระดบัการศึกษา สายงานท่ีปฏิบติัและประเภทบุคลากรท่ี
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แตกต่างกนัมีผลต่อความสุขในการท างานแตกต่างกนัและปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขในการท างาน ไดแ้ก่ 

การติดต่อสัมพนัธ์ ความรักในงาน ความส าเร็จในงาน การเป็นท่ียอมรับ มีความสัมพนัธ์ในทิศทาง

เดียวกนักบัความสุขในการท างาน  

          บุญฤกษ ์(2559)ศึกษาเร่ือง ความสุขและแรงจูงใจในการท างานของคนวยัท างานจงัหวดัสุ

ราษฎร์ธานี  มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดบัความสุข ระดบัแรงจูงใจของคนวยัท างานเปรียบเทียบกบั

ระดบัความสุขจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล และศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างระดบัแรงจูงใจในการ

ท างานกบัระดบัความสุขในการท างานของคนวยัท างาน ในอ าเภอเมืองสุราษฎร์ธานี จงัหวดัสุราษฎร์

ธานี เก็บขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถามท่ีมีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.97 กบัคนวยัท างาน จ านวน 400 คน 

ดว้ยวิธีสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติพื้นฐาน และสถิติทดสอบที การวิเคราะห์ค่า

ความแปรปรวนทางเดียว และค่าสัมประสิทธ์ิสถิติเพียร์สัน ผลการวจิยั พบวา่ ระดบัความสุขในภาพรวม

และรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ความสุขในการท างานท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นน ้าใจงาม 

ดา้นคุณธรรม และดา้นสังคม แรงจูงใจในการท างานโดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก แรงจูงใจ

ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ความส าเร็จในการท างาน ความสัมพนัธ์ระหว่างผูร่้วมงาน และ

นโยบายและการบริหารงาน ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั ท าให้ระดบัความสุขโดยภาพรวม แตกต่าง

กนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 แรงจูงใจในการท างานมีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการท างาน

โดยรวมในทิศทางบวก ในระดบัปานกลาง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

          อชัฌา และคณะ (2556) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากร

ในโรงพยาบาลเซนตเ์มร่ี  มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัระดบัองคก์รและคน้หาปัจจยัท านายความสุข

ในการท างานของบุคลากรโรงพยาบาลเซนต์เมร่ี เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามกบับุคลากร

โรงพยาบาลเซนต ์เมร่ี จ  านวน 454 คน และการสนทนากลุ่มโดยการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง เป็น

หวัหนา้หน่วยงานจ านวน 9 คน และผูป้ฏิบติังาน จ านวน 8 คน วิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณดว้ยสถิติเชิง

พรรณนา การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหวา่งกลุ่ม 2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกนั การวเิคราะห์

ความแปรปรวนแบบทางเดียว การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธีเชฟเฟ่ และ การวิเคราะห์การ

ถดถอยพหุคูณ การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพโดยการวเิคราะห์คน้หาประเด็นหลกั ผลการวจิยัพบวา่ 1)

ปัจจัยระดับองค์กร ได้แก่ สภาพแวดล้อมในงาน คุณลักษณะของงาน ผลลัพธ์ท่ีคาดหวงั และ

ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยท่ีคุณลกัษณะของงานมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 
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ส าหรับด้านผลลัพธ์ท่ีคาดหวงัจะอยู่ในระดับปานกลาง 2) ความสุขในการท างานของบุคลากร

โรงพยาบาลเซนตเ์มร่ี ไดแ้ก่ ดา้นความพึงพอใจในชีวิต ดา้นความพึงพอใจงาน และอารมณ์/ความรู้สึก

ต่องาน โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า อารมณ์/ความรู้สึกต่องาน มีค่าเฉล่ียมาก

ท่ีสุด รองลงมา ความพึงพอใจในงาน และความพึงพอใจในชีวิต ตามล าดบั 3) มีปัจจยัระดบัองค์กรท่ี

ส่งผลต่อความสุขในการท างานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จ านวน 3 ดา้น ไดแ้ก่ ความสัมพนัธ์

ระหว่างบุคคล รองลงมาคุณลกัษณะของงาน และสภาพแวดลอ้มในงาน ตามล าดบั ส าหรับผลลพัธ์ท่ี

คาดหวงั ไม่ส่งผลต่อความสุขในงาน 4) จากผลการสนทนากลุ่ม พบวา่ โดยรวมมีความสุขในการท างาน 

มีความพึงพอใจในงาน ถึงแม้ว่าบางเวลาจะรู้สึกเหน่ือย และเบ่ือหน่ายบ้าง ความคิดเห็นต่อปัจจยั

ประกอบด้วย 1)ด้านสภาพแวดล้อม มองว่าผูน้ าและการบริหารมีความใกล้ชิดและบริหารแบบ

ครอบครัว โครงสร้างองคก์รและกฏระเบียบมีความชดัเจน วสัดุอุปกรณ์เอ้ือต่อการท างาน และองคก์รมี

ความมัน่คง ส าหรับการจ่ายค่าตอบแทนและสวสัดิการต้องการให้ปรับสวสัดิการรักษาพยาบาล 2) 

ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของงานมีความเห็นว่า งานท่ีรับผิดชอบมีความส าคญัต่อผูอ่ื้นและองคก์ร และมี

ความภาคภูมิใจในงานท่ีท า งานมีความหลากหลาย มีอิสระในการตดัสินใจระดบัหน่ึง การทราบผล

สะทอ้นกลบัจากงานเป็นลายลกัษณ์อกัษร แต่วิธีการประเมินควรมีความเท่ียงตรงกว่าน้ี 3)ปัจจยัดา้น

ผลลพัธ์ท่ีคาดหวงั งานประสบผลส าเร็จเป็นส่วนใหญ่ การไดรั้บการสนบัสนุนเต็มท่ีตามความสามารถ 

อีกทั้งไดรั้บการสนบัสนุนให้มีการอบรม และการศึกษาต่อ และ 4) ปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์ระหว่าง

บุคคล มีการท างานเป็นทีมดี มีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน 

          ธญา (2560) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสุขในการท างานของพนกังานธนาคาร

กสิกรไทย ในเขตจงัหวดันครสวรรค ์การศึกษาวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาระดบัความสุขในการ

ท างาน 2)ศึกษาระดบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสุขในการท างาน 3) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ี

เก่ียวกบัตวัของงาน ปัจจยัท่ีเก่ียวกบัคน และสัมพนัธภาพระหว่างบุคคล ปัจจยัท่ีเก่ียวกบัตนเอง และ

ปัจจยัท่ีเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มในการท างาน กบัความสุขในการท างาน และ 4) ศึกษาอิทธิพลของปัจจยั

แต่ละตวัท่ีมีต่อความสุขในการท างานของพนกังาน กลุ่มตวัอย่าง คือ พนกังานธนาคารกสิกรไทย ใน

เขตจงัหวดันครสวรรค์ จ  านวน 133 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจยัและใชส้ถิติ ค่า

ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน และการวิเคราะห์

ถดถอยพหุคูณ ผลการศึกษาพบวา่ การศึกษาระดบัความสุขในการท างาน พบวา่ โดยภาพรวมพนกังานมี
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ความสุขในการท างานอยูใ่นระดบัมาก โดยประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ พนกังานรู้สึกยนิดีในผลงาน

ท่ีตนเองรับผิดชอบประสบผลส าเร็จ และประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัต ่าท่ีสุด และอยูใ่นระดบัปาน

กลาง คือ ตดัสินใจท างานธนาคารเพราะเห็นว่าเป็นงานท่ีมีส่วนส าคญัในการพฒันาเศรษฐกิจของ

ประเทศ การศึกษาระดบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสุขในการท างาน พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดบั

ปานกลาง เ ม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็น พบว่า  พนักงานให้ความส าคัญกับปัจจัย ท่ี เ ก่ียวกับ

สภาพแวดลอ้มในการท างานมากท่ีสุดรองลงมา คือ ปัจจยัท่ีเก่ียวกบัตวัของงานล าดบัถดัมา คือ ปัจจยัท่ี

เก่ียวกบัคน และสัมพนัธภาพระหว่างบุคคลและปัจจยัท่ีเก่ียวกบัตนเอง ผลการศึกษา พบว่า ปัจจยัท่ี

เก่ียวกบัตวัของงานปัจจยัท่ีเก่ียวกบัคน และสัมพนัธภาพระหว่างบุคคล ปัจจยัท่ีเก่ียวกบัตนเอง และ

ปัจจยัท่ีเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มในการท างานมีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการท างาน อยา่งมีนยัส าคญั

ทางสถิติท่ี 0.05 และปัจจยัท่ีเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มในการท างานมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัท่ีมีผลต่อ

ความสุขในการท างานมากท่ีสุด รองลงมาคือ ปัจจยัท่ีเก่ียวกบัตนเอง ปัจจยัท่ีเก่ียวกบัคนและสัมพนัธ์

ภาพระหว่างบุคคล และปัจจยัท่ีเก่ียวกบัตวัของงาน ตามล าดบั ผลการศึกษาพบอีกว่า ตวัแปรอิสระ

ทั้งหมดสามารถอธิบาย ตวัแปรตามไดร้้อยละ 52.72 และเม่ือพิจารณาอิทธิพลของตวัแปร ผลการศึกษา

พบว่าปัจจยัท่ีเก่ียวกบัคนและสัมพนัธภาพระหว่างบุคคล เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสุขในการ

ท างานของพนักงานกสิกรไทย ในเขตจังหวดันครสวรรค์ มากท่ีสุด รองลงมาคือ ปัจจัยเก่ียวกับ

สภาพแวดลอ้มในการท างาน ปัจจยัเก่ียวกบัตวัเองและปัจจยัเก่ียวกบัการท างานตามล าดบั 

 

2.4  ทีม่าของสมมติฐานการวจัิย 

        จากการศึกษาต าราเก่ียวกบัแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่าง

ปัจจยัอนามยัและความสุขในการท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการในธุรกิจน ้ ามนัเช้ือเพลิง  ผูว้จิยัจึง

ตั้งสมมติฐานดงัน้ี 

         2.4.1  ปัจจยัอนามยัมีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการท างานของพนักงานระดบัปฏิบติัการใน

ธุรกิจน ้ ามนัเช้ือเพลิง ผูว้ิจยัมีความเห็นว่า องค์การต่างๆ ให้ความส าคญักับการส่งเสริมให้บุคคลมี

ความสุขในการท างานด้วยเหตุผลท่ีว่าการท่ีบุคลากรมีความสุขในการท างานเป็นส่ิงส าคัญต่อ

ความส าเร็จขององคก์ารในอนาคต สอดคลอ้งกบั นพดล (2551) “ส่ิงท่ีท าให้คนท างานมีความสุขหรือ

ความทุกข์จากการท างานไม่ข้ึนอยู่กบัเงินเดือน รายได ้หรือสภาวะเศรษฐกิจเร่ืองปากทอ้งเพียงอย่าง
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เดียว แต่ยงัมีองค์ประกอบอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้องกับความสุขในการท างาน โดยความสัมพนัธ์กับเพื่อน

ร่วมงานมีผลต่อความสุขของคนท างานมากท่ีสุด” สอดคล้องกบั เอ้ือปญา(2550) “สัมพนัธภาพของ

พนักงานและเพื่อนร่วมงานส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังาน โดยท่ีสัมพนัธ์ภาพท่ีดีท าให้

พนกังานมีความสุขและมีความพึงพอใจในการปฏิบติังาน” สอดคลอ้งกบั รัชนี(2550) ความตอ้งการของ

บุคคลท่ีจะท าให้เกิดความสุขในการท างาน คือ สัมพนัธภาพในการท างาน การช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั 

บรรยากาศและสังคมในการท างานอบอุ่น บุคลากรในหน่วยงานมีความเอ้ือเฟ้ือซ่ึงกนัและกนั ผูน้ ามี

บทบาทส่งเสริมและสนับสนุนผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาสามารถท างานได้อย่างไม่ไม่แรง

กดดนั จึงท าใหมี้ความสุขในการปฏิบติังาน   

     2.4.1.1  ปัจจยัอนามยัดา้นนโยบายและการบริหารของบริษทัมีความสัมพนัธ์กบัความสุขใน

การท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการในธุรกิจน ้ ามนัเช้ือเพลิง ผูว้ิจยัมีความเห็นว่า สอดคลอ้งกบั  

บุญใจ (2551) บุคลากรพยาบาลต้องการท างานในองค์การท่ีมีการบริหารงานอย่างเป็นระบบ และ

นโยบาย กฏระเบียบต่างๆโครงสร้างท่ีชัดเจนเหมาะสมจะท าให้บุคลากรมีกรอบ และแนวทาง

ปฏิบติังานท่ีเหมาะสม ท าให้ทราบขอบเขตของงานหน้าท่ีความรับผิดชอบและการประสานงาน ซ่ึง

สามารถสร้างความพึงพอใจในงานท าให้เกิดความสุขในการท างานได ้สอดคลอ้งกบั ไตรทิพย ์(2552) 

พบว่า ความสุขในการท างานมีความสัมพนัธ์กบันโยบายและการบริหารงาน สอดคลอ้งกบั อรรถพร 

(2554) นโยบายและการบริหารมีความสัมพนัธ์กบัระดบัความสุขในการท างานในระดบัปานกลาง  

      2.4.1.2  ปัจจยัอนามยัดา้นเงินเดือนและสวสัดิการมีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการท างาน

ของพนกังานระดบัปฏิบติัการในธุรกิจน ้ามนัเช้ือเพลิง ผูว้จิยัมีความเห็นวา่ สอดคลอ้งกบั สุขสรรค ์ (อา้ง

ถึงใน จุฑารัตน์ บ ารุงสุข, 2547, น 17-18; ธงชยั สันติวงศ,์ 2525, น.286) การจดัสวสัดิการแรงงานท่ีดี มี

ระบบสามารถตอบสนองความต้องการและสร้างความมั่นคงในชีวิตของลูกจ้าง ย่อมก่อให้เกิด

ประโยชน์ต่อลูกจา้ง องคก์ร และสังคม ดงัน้ี ประโยชน์ต่อลูกจา้ง 1.ช่วยให้ลูกจา้งมีความมัน่คงในชีวติ

ดา้นต่าง ๆ เช่น รายได ้สุขภาพอนามยั 2. ช่วยในการสร้างขวญัและก าลงัใจในการท างานของลูกจา้ง 3.

ช่วยให้ลูกจา้งมีความพีงพอใจในการท างานมากข้ึน 4.ช่วยให้ลูกจา้งมีความเจริญกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการ

งาน 5.ช่วยส่งเสริมการมีส่วนร่วมจากลูกจา้งในทางสร้างสรรคม์ากข้ึน 6.ช่วยให้ลูกจา้งมีสัมพนัธภาพท่ี

ดีต่อองค์กร 7.ช่วยให้ลูกจ้างมีความเข้าใจถึงนโยบายและจุดมุ่งหมายของบริษัทได้ดียิ่งข้ึน  และ

สอดคลอ้งกบั เจนจิราพร(2558) เงินเดือนมีส่วนในการสร้างความพึงพอใจในการท างานเงินเดือนท่ีมาก
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พอแก่การด ารงชีพตามสถานภาพท าให้บุคคลไม่ตอ้งด้ินรนมากนกัท่ีจะไปท างานเพิ่มนอกเวลาท างาน

และเงินเดือนยงัเก่ียวขอ้งกบัการสามารถจดัหาปัจจยัอ่ืนท่ีส าคญัแก่การด ารงชีวิตอีกดว้ยผูท่ี้มีเงินเดือน

สูงจึงมีความพึงพอใจในการท างานสูงกวา่ผูท่ี้มีเงินเดือนต ่า 

 2.4.1.3  ปัจจยัอนามยัดา้นสภาพการท างานมีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการท างานของ
พนักงานระดบัปฏิบติัการในธุรกิจน ้ ามนัเช้ือเพลิง ผูว้ิจยัมีความเห็นว่า สอดคล้องกบั สุพานี (2549) 
สภาพแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างาน มีเคร่ืองอ านวยความสะดวกต่างๆ ท่ีช่วยในการปฏิบติังานของ
บุคลากรใหด้ าเนินการไปไดด้ว้ยดี สอดคลอ้งกบั ไตรทิพย ์(2552) บุคลากรรับรู้ถึงความปลอดภยัในการ
ท างานของตนเองมากข้ึน โอกาสในการปฏิบติังานผิดพลาดก็น้อยลงส่งผลให้พนกังานมีความสุขใน
การท างาน สอดคลอ้งกบั ชินกรและปภาดา (2555) ปัจจยัดา้นบุคลิกภาพ ปัจจยัดา้นแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 
ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความสุขในการท างานของบุคลากรส านกั
หอสมุดกลาง สอดคล้องกับ นภชัชล (2550) ท่ีพบว่าสภาพแวดล้อมในการท างานมีความสัมพนัธ์
ทางบวกกบัความสุขในการท างาน สอดคลอ้งกบั ธชัมนและวาสินี (2555) ไดท้  างานในส่ิงแวดลอ้มท่ีดี
และปลอดภยัอุปกรณ์ท างานท่ีพร้อม อุณหภูมิห้องท่ีเยน็สบาย ส่ิงเหล่าน้ีมีผลต่ออารมณ์และความสุข
ของผูท้  างาน 
      2.4.1.4  ปัจจยัอนามยัดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานมีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการ

ท างานของพนักงานระดับปฏิบัติการในธุรกิจน ้ ามันเช้ือเพลิง ผูว้ิจ ัยมีความเห็นว่าสอดคล้องกับ

การศึกษา จิราภรณ์ (2556) ท่ีพบว่า งานของพยาบาลวิชาชีพเป็นงานท่ีต้องมีปฏิสัมพนัธ์กับผูอ่ื้น

ตลอดเวลาทั้งภายในและภายนอกไม่สามารถท างานตามล าพงัผูเ้ดียว  การไดรั้บการสนบัสนุนส่งเสริม

การท างานโดยการมีส่วนร่วม  หรือมีเพื่อนร่วมงานคอยเป็นก าลงัใจน าไปสู่ความสุขในการปฏิบติังาน 

และส่งผลให้เกิดความไวว้างใจท่ีดีต่อเพื่อนร่วมงาน ท าให้เกิดการปฏิบติังานร่วมกนัอย่างมีความสุข  

เช่นเดียวกบัท่ี ว.วชิรเมธี (2553) กล่าวว่า อย่ามวัแต่ท างานจนหลงลืมสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อน

ร่วมงาน  ไม่มีใครเก่งอยู่ได้คนเดียว แทท่ี้จริงเราจะตอ้งอาศยัผูร่้วมงานจากทุกฝ่ายอยู่เสมอ  รวมถึง

งานวิจยัของ คเณศ และวิมล(2558) ท่ีพบว่า หากพนักงานมีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกันจะท าให้เกิดข้อ

ขดัแยง้นอ้ยลง เกิดความรู้สึกท่ีดีต่อกนั การท างานเต็มไปดว้ยความราบร่ืน จะท างานร่วมกนัไดอ้ย่างมี

ความสุข ไดใ้ชค้วามรู้ ความสามารถ และทกัษะในการปฏิบติังานอยา่งเตม็ท่ี ก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพใน

การท างาน และงานวจิยั เฉลิมชนม ์(2559) พนกังานและเพื่อนร่วมงานเป็นมิตรท่ีดีต่อกนั ยิม้แยม้แจ่มใส 
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มีการทกัทายกนัทุกเช้าเม่ือมาท างาน มีการเอาใจใส่ต่อเพื่อนร่วมงานและปรับตวัเองให้เขา้กบัเพื่อน

ร่วมงานได ้จึงท าใหเ้กิดความร่วมมือในการท างาน ร่วมแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคร่วมกนั 

         2.4.1.5  ปัจจยัอนามยัดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบัชามีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการ

ท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการในธุรกิจน ้ามนัเช้ือเพลิง ผูว้จิยัมีความเห็นวา่ สอดคลอ้งกบั ศิริรัตน์ 

(2551) การได้รับค าชมเชย ความเช่ือถือ ความไวว้างใจจากผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานท าให้มี

ก าลงัใจท่ีจะท างานมากข้ึน การไดรั้บการยอมรับความคิดเห็นจากผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานท า

ให้มีความกลา้คิดกลา้ท ามากข้ึน  สอดคลอ้งกบั Quick ans Quick (1984 อา้งถึงในรัชนี ,2550) ไดก้ล่าว

ไวว้่า ความตอ้งการของบุคคลท่ีจะท าให้เกิดความสุขในการท างานนั้น คือสัมพนัธภาพในการท างาน 

การช่วยเหลือซ่ึงกันและกันบรรยากาศและสังคมในการท างานอบอุ่น ผูน้ ามีบทบาทส่งเสริมและ

สนบัสนุนผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาสามารถท างานไดอ้ยา่งไม่มีแรงกดดนั สอดคลอ้งกบั สุร

กุล (2553) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ การรับรู้การใช้อ านาจของ

ผูบ้งัคบับญัชา และความสุขในการท างานของพนกังาน 

        2.4.1.6   ปัจจยัอนามยัดา้นความมัน่คงในงานมีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการท างานของ

พนกังานระดบัปฏิบติัการในธุรกิจน ้ามนัเช้ือเพลิง ผูว้จิยัมีความเห็นวา่ สอดคลอ้งกบั แนวคิดทฤษฏีของ 

Steer (อา้งถึงใน ปรียาภรณ์ 2559) เจา้หนา้ท่ีพยาบาลมีความคิดเห็นยงัคงตอ้งการท างานอยูใ่นองค์การ

เพราะบุคคลยงัเห็นความส าคญัในการท างานอยู่ในองค์กรท่ีเขาท างานอยู่ไม่มีความมัน่คง ถา้บุคคลมี

ความรู้สึกวา่องคก์ารมีความมัน่คง เขาจะมีความรู้สึกอยากจะท างานอยูก่บัองคก์ารนั้น ซ่ึงประสบการณ์

ท่ีไดรั้บจากการท างานในองคก์ารเป็นปัจจยัอย่างหน่ึงท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพนัในองค์การ ตลอดจน

ความกา้วหนา้ในการท างาน และการประสบความส าเร็จในการท างานเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีท าให้บุคคคลมี

ความผูกพนัต่อองค์การ ดงันั้น การสร้างความรู้สึกให้ผูป้ฏิบติังานเห็นว่าองค์การมีความมัน่คงเขามี

โอกาสกา้วหนา้เป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นอยา่งยิ่งในการเพิ่มความรู้สึกผูกพนัต่อองคก์าร เพราะบุคคลจะมีความ

ผูกพนัต่อองคก์ารไดต้อ้งผา่นระยะเวลาท่ีบุคคลนั้นไดล้งทุนทั้งกายและใจในการท างานให้กบัองคก์าร

นั้น และยอ่มหวงัผลตอบแทนจากองคก์ารนั้น เช่น สวสัดิการค่าตอบแทนต่าง ๆ ความมัน่คง และความ

น่าเช่ือถือขององค์การจะท าให้บุคคลมีความรู้สึกและความคิดอยากจะท างงานและอุทิศตนอยู่กบั

องค์การนั้น และสอดคล้องกบั คุณภาพชีวิตในการท างาน (Quality of Working Life) ถือว่าเป็นส่ิงท่ี

ส าคญัอย่างยิ่งเพราะคนเป็นทรัพยากรท่ีมีค่าและมีความส าคญัต่อองค์กร ดงันั้นสภาพแวดล้อมและ



   38 
 

บรรยากาศในสถานท่ีท างานต้องมีความเหมาะสมและเอ้ือต่อการท างาน คือ ท าให้ผูป้ฏิบติังานมี

ความรู้สึกท่ีดีต่องาน มีความมัน่คง ท าให้เกิดความสุข โดยจะส่งผลดีทั้งตวับุคคลและองคก์ร เช่น ช่วย

เพิ่มผลผลิตขององคก์าร 

      2.4.1.7    ปัจจยัอนามยัดา้นสถานะของอาชีพมีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการท างานของ

พนกังานระดบัปฏิบติัการในธุรกิจน ้ ามนัเช้ือเพลิง ผูว้ิจยัมีความเห็นวา่ สอดคลอ้งกบั ธชัมน และวาสินี 

(2555) ความสุขในการท างานพยาบาล ความรู้สึกอ่ิมเอมใจ ภาคภูมิใจ สุขใจท่ีไดท้  างานพยาบาลซ่ึงเป็น

งานท่ีทา้ทายความรู้ความสามารถ เป็นการท างานท่ีตอ้งใชค้วามอดทน เสียสละ มีความรับผิดชอบสูง 

เป็นการท างานท่ีมีคุณค่าทั้งต่อตนเองและต่อชีวิตมนุษยทุ์กช่วงวยัท่ีไดรั้บความทุกขท์รมานจากโรคภยั 

โดยตวัพยาบาลได้เป็นผูท้  าหน้าท่ีคอยให้ก าลงัใจ ให้ความรู้ ให้การช่วยเหลือแก่ผูป่้วยเพื่อให้ผูป่้วย

สามารถกลบัมาดูแลตนเองไดแ้ละใช้ชีวิตอยา่งมีความสุข สอดคลอ้งกบั ธงชยั (2545) ลกัษณะงานท่ีมี

คุณค่าจะท าให้ผูท้  างานเกิดความตอ้งการทุ่มเท และเกิดความรู้สึกอยากท างาน  สอดคลอ้งกบั สมยศ 

(2544) การรับรู้คุณลกัษณะงานไปในทางท่ีดีหรือในทางบวก ท าใหบุ้คคลรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของงาน 

   

2.5  สมมติฐานการวจัิย 

       การวิจยัคร้ังน้ีมีสมมติฐานคือ ปัจจยัอนามยัมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความสุขในการท างานของ

พนกังานระดบัปฏิบติัการในธุรกิจน ้ามนัเช้ือเพลิง 

       2.5.1  ปัจจยัอนามยัดา้นนโยบายและการบริหารของบริษทัมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความสุขใน

การท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการในธุรกิจน ้ามนัเช้ือเพลิง 

       2.5.2  ปัจจยัอนามยัดา้นเงินเดือนและสวสัดิการมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความสุขในการท างาน

ของพนกังานระดบัปฏิบติัการในธุรกิจน ้ามนัเช้ือเพลิง 

       2.5.3  ปัจจยัอนามยัดา้นสภาพการท างานมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความสุขในการท างานของ

พนกังานระดบัปฏิบติัการในธุรกิจน ้ามนัเช้ือเพลิง 

       2.5.4  ปัจจยัอนามยัดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความสุขในการ

ท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการในธุรกิจน ้ามนัเช้ือเพลิง 

       2.5.5  ปัจจยัอนามยัด้านความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบัชามีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความสุขในการ

ท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการในธุรกิจน ้ามนัเช้ือเพลิง 



   39 
 

       2.5.6  ปัจจยัอนามยัดา้นความมัน่คงในงานมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความสุขในการท างานของ

พนกังานระดบัปฏิบติัการในธุรกิจน ้ามนัเช้ือเพลิง 

       2.5.7  ปัจจยัอนามยัดา้นสถานะของอาชีพมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความสุขในการท างานของ

พนกังานระดบัปฏิบติัการในธุรกิจน ้ามนัเช้ือเพลิง 

 

2.6  กรอบแนวคิดการวจัิย 

        

 การศึกษาเร่ือง “ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัอนามยัและความสุขในการท างานของพนกังาน

ระดบัปฏิบติัการในธุรกิจน ้ามนัเช้ือเพลิง” มีกรอบแนวคิดในการวจิยัดงัน้ี 

 

   

ปัจจัยอนามัย ของพนักงานระดับปฏิบัติการ  

ในธุรกจิน า้มันเช้ือเพลิง 

 

1. นโยบำยและกำรบริหำรของบริษทั 

2. เงินเดือนและสวสัดิกำร 

3. สภำพกำรท ำงำน 

4. ควำมสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงำน 

5. ควำมสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชำ 

6. ควำมมัน่คงในงำน 

7. สถำนะของอำชีพ 

 

 

 

 

 

 

ความสุขในการท างาน 

ของพนักงานระดับปฏิบัติการ

ในธุรกจิน า้มันเช้ือเพลิง 

 

1. กำรติดต่อสัมพนัธ์ 

2. ควำมรักในงำน 

3. ควำมส ำเร็จในงำน 

4. กำรเป็นท่ียอมรับ 

ภาพที ่2-4    กรอบแนวคิดการวจัิย 

ตัวแปรที ่ 1 ตัวแปรที ่2 



   
 

 บทที ่3  
 วธีิด ำเนินกำรวจัิย  
 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงสหสัมพนัธ์ (Correlation Research) มีระเบียบวิธีวิจยัตาม
ขั้นตอน ดงัน้ี 
  3.1  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั 
  3.2  การสร้างและพฒันาเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
  3.3  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
  3.4  การเก็บรวบรวมขอ้มูลวจิยั 
  3.5  การวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
  
3.1  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำงทีใ่ช้ในกำรวจัิย 
 3.1.1 ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยั 
      ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี  คือ  พนกังานระดบัปฏิบติัการของบริษทัธุรกิจน ้ ามนั

เช้ือเพลิงบริษทั A  จ านวน  1,331  คน (ฝ่ายทรัพยากรบุคคล ขอ้มูล ณ วนัท่ี 7 มกราคม 2562 )  และ

บริษทั B  จ านวน  2,761 คน (เวบ็ไซตบ์ริษทั ขอ้มูล ณ วนัท่ี 7 มกราคม 2562 ) รวมประชากรท่ีใช้

ในการวจิยัทั้งหมดจ านวน 4,092 คน 

 3.1.2 กลุ่มตวัอยา่ง  
            กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ พนกังานระดบัปฏิบติัการของบริษทัธุรกิจน ้ ามนั
เช้ือเพลิง รวมจ านวน 364  คน โดยผูว้ิจยัค  านวณหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชสู้ตร Taro Yamane 
(อา้งถึงในวนิดา และคณะ, 2560) พิจารณาจากความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้หรือระดบัความเช่ือมัน่
ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั  กล่าวคือ ในการสุ่มตวัอยา่งแต่ละคร้ัง ผูว้ิจยัยอมรับ
ความคลาดเคล่ือนคิดเป็น 0.05(5%) ส่งผลใหก้ลุ่มตวัอยา่งจะมีระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 0.95 (95%) ดงัน้ี 
 

     n = 
2(e)N1

N
  

  เม่ือ n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
   N = ขนาดของประชากรท่ีใชใ้นการวจิยั 
   e = ค่าความคลาดเคล่ือนจากการก าหนดกลุ่มตวัอยา่งให้มีค่าเท่ากบั 0.05 เม่ือ
แทนค่าขนาดของประชากรในสูตรจะได ้
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      n            =                      364  คน 

จากนั้นผูว้จิยัไดท้  าการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้นภูมิ(stratified sampling) ตามสัดส่วนของแต่
ละบริษทักลุ่มเป้าหมาย ไดจ้  าแนกกลุ่มตวัอยา่งท่ีค านวณไดโ้ดยแบ่งเป็นพนกังานระดบัปฏิบติัการ
ของบริษทั A จ านวน 150 คน และพนกังานระดบัปฏิบติัการของบริษทั B จ านวน 214 คน และได้
ท าการเลือกตวัอยา่งแบบตามสะดวก ไดก้ลบัคืนมา  364 คน ตามท่ีก าหนดไว ้ดว้ยตารางท่ี 3-1 
ตำรำงที ่3-1 จ  านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั จ  าแนกตามบริษทั(นามสมมุติ) 

บริษัท 
(นำมสมมุติ) 

ประชำกร  
(คน) 

กลุ่มตัวอย่ำงที ่
ค ำนวณได้ 
 (คน) 

กลุ่มตัวอย่ำง 
ทีเ่กบ็เพิม่ 10% 

ได้กลบั 
คืนมำ 

แบบสอบถำม
ทีส่มบูรณ์ 

A 1,331 150 165 155 150 
B 2,761 214 235 215 214 
รวม 4,092 364 400 370 364 

 
3.2  กำรสร้ำงและพฒันำเคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจัิย 
       ผู ้วิจ ัยได้ด าเนินการสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี โดยสร้างเป็นแบบสอบถาม 
(Questionnaire) มีขั้นตอนดงัน้ี 
        3.2.1  ด าเนินการศึกษาหลกัการ แนวคิด ทฤษฎี จากต าราและงานวิจยัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ปัจจยัอนามยั และความสุขในการท างาน เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม พร้อมทั้ง
ก าหนดกรอบแนวคิดในการวจิยั  
        3.2.2  ก าหนดขอ้ความให้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์กรอบแนวคิดและตวัแปรท่ีใชใ้นการท า
วจิยั 
        3.2.3  สร้างแบบสอบถามฉบบัร่าง ตามขอบข่ายของตวัแปรท่ีก าหนดไวใ้นวตัถุประสงค์ของ
การวจิยัคร้ังน้ี โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ  
                  - ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
                  - ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัความสุขในการท างาน 
                  - ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัอนามยั  
         3.2.4  น าแบบสอบถามฉบบัร่างท่ีสร้างข้ึนเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาสารนิพนธ์เพื่อพิจารณา
ตรวจสอบและแนะน าปรับปรุงแกไ้ขต่อไป 

n = 4,092 
    1+ 4,092 (0.05)2 
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        3.2.5  ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลว้เสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญจ านวน  3 ท่าน (ภาคผนวก 
ก) เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งในส านวนการใช้ภาษาท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้ความและพิจารณาความ
เท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ดงัน้ี 
                   - ให้คะแนน 1 คะแนน เม่ือแน่ใจว่าขอ้ความนั้นสามารถวดัได้ตามนิยามค าศพัท์ของ
แบบสอบถาม 
                   - ให้คะแนน 0 คะแนน เม่ือไม่แน่ใจวา่ขอ้ความนั้นสามารถวดัไดต้ามนิยามค าศพัทข์อง
แบบสอบถาม  
                   - ใหค้ะแนน -1 คะแนน เม่ือแน่ใจวา่ขอ้ความนั้นไม่สามารถวดัไดต้ามนิยามค าศพัทข์อง
แบบสอบถาม 
        3.2.6  เม่ือไดรั้บการพิจารณาแลว้ตรวจสอบแลว้  ผูว้ิจยัจึงค านวณหาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา
ของแบบสอบถาม โดยหาค่าดชันีความสอดคลอ้งของขอ้ความ เพื่อหาความเท่ียงตรงตามเน้ือหา 
(Index of Item-Objective Congruence: IOC) และตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสมเพื่อปรับปรุง
แกไ้ขอีกคร้ังตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ 
     สูตรในการค านวณหาค่า IOC 
   IOC = ∑R 
       N 
   IOC = ค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ความกบันิยามศพัท ์
   ∑R = ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นผูเ้ช่ียวชาญ 
   N = จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
     โดยก่อนหาค่า IOC  มีข้อความทั้ งส้ินจ านวน 74 ข้อ โดยแบ่งเป็นข้อความเก่ียวกับ
ความสุขในการท างานของพนกังาน    จ  านวน 32 ขอ้ และหลงัจากท่ีไดห้าค่า IOC มีขอ้ความท่ีตดัทิ้ง
จ านวน 9 ขอ้ ขอ้ความเก่ียวกบัปัจจยัอนามยั จ านวน 42 ขอ้ และหลงัจากท่ีไดห้าค่า IOC มีขอ้ความท่ี
ตดัทิ้งจ  านวน 10 ขอ้ ผูว้ิจยัด าเนินการเลือกเฉพาะขอ้ท่ีมีค่าดชันีความสอดคลอ้งมากกวา่หรือเท่ากบั 
0.5 (พิชิต, 2554) จึงมีขอ้ความท่ีน าไปใชใ้นแบบสอบถามรวมทั้งส้ินจ านวน 55 ขอ้ (ภาคผนวก ข) 
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ตำรำงที ่3-2  จ  านวนขอ้ความของแบบสอบถามความสุขในการท างานและปัจจยัอนามยั  
                     ก่อนและหลงัการหาค่า IOC 

แบบสอบถำม 

จ ำนวน (ข้อ) 

ก่อนหำค่ำ IOC 
หลงัจำกทีไ่ด้หำค่ำ  

IOC แล้ว 

ความสุขในการท างาน 31 24 

ปัจจยัอนามยั 37 37 

รวมจ านวนขอ้ความ 68 61 

 
        3.2.7  น าแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบจากผูเ้ช่ียวชาญ   เสนออาจารยท่ี์ปรึกษาสารนิพนธ์
อีกคร้ังเพื่อตรวจสอบความถูกตอ้ง 
        3.2.8  น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) โดยให้กบัพนกังานระดบัปฏิบติัการในธุรกิจ
น ้ามนัเช้ือเพลิงท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกบักลุ่มตวัอยา่งแต่ไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งจริง จ  านวน 30 คน 
        3.2.9  น าแบบสอบถามมาหาค่าอ านาจจ าแนก โดยการใช้แบบทดสอบแบบ (Item Total 
Correlation) ด้วยการน าแบบสอบถามส่วนท่ี 2 และส่วนท่ี 3 น ามาบนัทึกลงในโปรแกรมสถิติ
ส าเร็จรูป แลว้ท าการวเิคราะห์ผล โดยการหาคะแนนรวมความคิดเห็นของแบบสอบถามแต่ละชุด 
แลว้คดัเลือกขอ้ความท่ีมีค่าอ านาจจ าแนก (r) ตั้งแต่ 0.20 ข้ึนไป (บุญชม,2554) ถา้ขอ้ความขอ้ใดท่ีมี
ค่าอ านาจจ าแนก (r) นอ้ยกวา่ 0.20  ผูว้ิจยัตดัขอ้นั้นทิ้ง แต่ตอ้งพิจารณาวา่หากตดัทิ้งและกระทบต่อ
นิยามศพัท ์ผูว้จิยัตอ้งปรับขอ้ความนั้นใหม่ ไดผ้ลปรากฏดงัน้ี 
       แบบสอบถามความสุขในการท างานของพนกังานมีขอ้ความทั้งหมด 24 ขอ้ เม่ือน ามา
หาค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้แลว้ ผูว้จิยัพิจารณาตดัขอ้ความท่ีมีค่าอ านาจจ าแนกต ่า ออกไป 1 ขอ้ เหลือ
ขอ้ความท่ีน าไปใชใ้นการเก็บขอ้มูลจริง จ  านวน 23 ขอ้ (ภาคผนวก ค) 
                    แบบสอบถามปัจจยัอนามยัมีขอ้ความทั้งหมด 37 ขอ้ เม่ือน ามาหาค่าอ านาจจ าแนกราย
ขอ้แลว้  ผูว้จิยัพิจารณาตดัขอ้ความท่ีมีค่าอ านาจจ าแนกต ่า ออกไป 5 ขอ้  เหลือขอ้ความท่ีน าไปใชใ้น
การเก็บขอ้มูลจริง จ  านวน 32 ขอ้ (ภาคผนวก ค) 
        3.2.10  การหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability)  น าแบบสอบถามมาหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) 
โดยวิธีค  านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของคอนบาร์ช (Cronbach’s Alpha Coefficient) หากพบวา่
ค่าอลัฟ่าตั้งแต่ .70 ข้ึนไป (สุชาติ, 2546) กล่าวไดว้า่แบบสอบถามมีความเช่ือถือไดค้่อนขา้งสูง โดย
ไดค้่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามไดค้่าดงัน้ี 
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ตำรำงที ่3-3  ผลสรุปค่าอ านาจจ าแนกและค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามความสุขในการท างาน 
แบบสอบถำม จ ำนวนข้อควำม ค่ำอ ำนำจจ ำแนก ค่ำควำมเช่ือมั่น 

แบบสอบถำมควำมสุขในกำรท ำงำน  23 .477-.887 .959 
1. การติดต่อสัมพนัธ์ 6 .484-.914 .900 
2. ความรักในงาน 7 .678-869 .924 
3. ความส าเร็จในงาน 6 .589-.768 .870 
4. การเป็นท่ียอมรับ 4 .478-.819 .815 

  
 จากตารางท่ี 3-3  แสดงผลสรุปค่าอ านาจจ าแนกและค่าความเช่ือมัน่ ของแบบสอบถาม
ความสุขในการท างาน ฉบบัตดัขอ้ค าถามท่ีไม่ผา่นเกณฑพ์บวา่ แบบสอบถามความสุขในการท างาน
ทั้งฉบบั จ านวนขอ้ค าถามทั้งหมด 23 ขอ้ โดยมีค่าอ านาจจ าแนกอยู่ระหว่าง .477-.887 มีค่าความ
เช่ือมัน่ .959  ซ่ึงแบ่งเป็นรายดา้นไดด้งัน้ี  ดา้นการติดต่อสัมพนัธ์ จ  านวนขอ้ค าถามทั้งหมด 6 ขอ้ 
โดยมีค่าอ านาจจ าแนกอยูร่ะหวา่ง .484-.914   มีค่าความเช่ือมัน่ .900  ดา้นความรักในงาน จ านวนขอ้
ค าถามทั้งหมด 7 ขอ้ มีค่าอ านาจจ าแนกอยูร่ะหวา่ง .678-869 มีค่าความเช่ือมัน่ .924 ดา้นความส าเร็จ
ในงาน จ านวนขอ้ค าถามทั้งหมด 6 ขอ้ มีค่าอ านาจจ าแนกอยู่ระหว่าง .589-768 มีค่าความเช่ือมัน่ 
.870 ดา้นการเป็นท่ียอมรับ จ านวนขอ้ค าถามทั้งหมด 4 ขอ้ มีค่าอ านาจจ าแนกอยูร่ะหวา่ง .478-819 
มีค่าความเช่ือมัน่อยูท่ี่ .815 
 
ตำรำงที ่3-4 ผลสรุปค่าอ านาจจ าแนกและค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามปัจจยัอนามยั 

แบบสอบถำม จ ำนวนข้อควำม ค่ำอ ำนำจจ ำแนก ค่ำควำมเช่ือมั่น 

แบบสอบถำมปัจจัยอนำมัย   32 .207-.725 .922 
1.  นโยบายและการบริหารของบริษทั 2 .741 .851 
2.  เงินเดือนและสวสัดิการ 3 .290-.646 .673 
3.  สภาพการท างาน 5 .304-.621 .734 
4.  ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 9 .552-849 .921 
5.  ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 6 .571-.795 .881 
6.  ความมัน่คงในงาน 2 .740 .842 
7.  สถานะของอาชีพ 5 .634-.843 .874 
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จากตารางท่ี 3-4  แสดงผลสรุปค่าอ านาจจ าแนกและค่าความเช่ือมัน่ ของแบบสอบถาม
ปัจจยัอนามยั ฉบบัตดัขอ้ค าถามท่ีไม่ผา่นเกณฑ์พบว่า แบบสอบถามปัจจยัอนามยัทั้งฉบบั จ านวน
ข้อค าถามทั้งหมด 32 ข้อ โดยมีค่าอ านาจจ าแนกอยู่ระหว่าง .207-.725 ค่าความเช่ือมัน่ .922 ซ่ึง
แบ่งเป็นรายดา้นไดด้งัน้ี  ดา้นนโยบายและการบริหารของบริษทั จ านวนขอ้ค าถามทั้งหมด 2 ขอ้ 
โดยมีค่าอ านาจจ าแนกอยู่ .741 เท่ากันทั้ ง 2 ข้อ ค่าความเช่ือมั่นอยู่ท่ี .851 ด้านเงินเดือนและ
สวสัดิการ จ านวนขอ้ค าถามทั้งหมด 3 ขอ้ โดยมีค่าอ านาจจ าแนกอยู ่.290-.646 ค่าความเช่ือมัน่ .673 
ด้านสภาพการท างาน จ านวนขอ้ค าถามทั้งหมด 5 ขอ้ โดยมีค่าอ านาจจ าแนกอยู่  .304-.621 มีค่า
ความเช่ือมัน่ .734   ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน จ านวนขอ้ค าถามทั้งหมด  9 ขอ้ โดยมีค่า
อ านาจจ าแนกอยู ่ .552-.849  มีค่าความเช่ือมัน่ .921  ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา จ านวนขอ้
ค าถามทั้งหมด  6 ขอ้  โดยมีค่าอ านาจจ าแนกอยู ่ .571-.795  มีค่าความเช่ือมัน่ .881  ดา้นความมัน่คง
ในงาน จ านวนขอ้ค าถามทั้งหมด 2 ขอ้ โดยมีค่าอ านาจจ าแนกอยู่  .740  เท่ากนัทั้ง 2 ขอ้ ค่าความ
เช่ือมัน่ .842  ดา้นสถานะของอาชีพ  จ  านวนขอ้ค าถามทั้งหมด 5 ขอ้ โดยมีค่าอ านาจจ าแนกอยู ่ .634 
- .843  ค่าความเช่ือมัน่ .874   
โดยมีรายละเอียดของขอ้ความดงัน้ี 

1. แบบสอบถามความสุขในการท างาน มีขอ้ความทั้งหมด 23 ขอ้ 
1.1 การติดต่อสัมพนัธ์  มีขอ้ความทั้งหมด 6 ขอ้ เป็นขอ้ความทางบวกทั้งหมด   6 ขอ้    

ไดแ้ก่  ขอ้ความท่ี 1-6 
                    1.2  ความรักในงาน มีขอ้ความทั้งหมด 7 ขอ้ เป็นขอ้ความทางบวกทั้งหมด 7 ขอ้   ไดแ้ก่  
ขอ้ความท่ี 7-13 
                    1.3  ความส าเร็จในงาน มีขอ้ความทั้งหมด 6 ขอ้ เป็นขอ้ความทางบวกทั้งหมด  6 ขอ้ 
ไดแ้ก่  ขอ้ความท่ี 14-19 
                     1.4  การเป็นท่ียอมรับ มีขอ้ความทั้งหมด 4 ขอ้  เป็นขอ้ความทางบวกทั้งหมด  4 ขอ้      
ไดแ้ก่ ขอ้ความท่ี 20-23 

2. แบบสอบถามปัจจยัอนามยั  มีขอ้ความทั้งหมด 32 ขอ้ 
2.1 นโยบายและการบริหารของบริษทั มีขอ้ความทั้งหมด 2 ขอ้ เป็นขอ้ความทางบวก 

ทั้งหมด  2 ขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้ความท่ี 1-2   
2.2 เงินเดือนและสวสัดิการ มีขอ้ความทั้งหมด 3 ขอ้ เป็นขอ้ความทางบวกทั้งหมด 

3 ขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้ความท่ี 3-5  
2.3 สภาพการท างาน  มีขอ้ความทั้งหมด 5  ขอ้ เป็นขอ้ความทางบวกทั้งหมด  5  ขอ้       

ไดแ้ก่ ขอ้ความท่ี 6-10  



46 
 

2.4 ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน  มีขอ้ความทั้งหมด 9 ขอ้ เป็นขอ้ความทางบวก 
ทั้งหมด 9  ขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้ความท่ี  11-19   

       2.5   ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา มีขอ้ความทั้งหมด 6 ขอ้ เป็นขอ้ความทางบวก 
ทั้งหมด 6 ขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้ความท่ี  20 - 25 

2.6  ความมัน่คงในงาน  มีขอ้ความทั้งหมด 2 ขอ้ เป็นขอ้ความทางบวกทั้งหมด 2 ขอ้ 
ไดแ้ก่ ขอ้ความท่ี 26 – 27  

2.7  สถานะของอาชีพ มีขอ้ความทั้งหมด 5 ขอ้ เป็นขอ้ความทางบวกทั้งหมด 5  ขอ้  
ไดแ้ก่ ขอ้ความท่ี 28 - 32 
        3.2.11  น าแบบสอบถามไปปรับปรุงแกไ้ขให้มีความเหมาะสม  และค าแนะน าจากอาจารยท่ี์
ปรึกษาสารนิพนธ์  ก่อนจดัท าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์เพื่อน าไปเก็บขอ้มูลจริงกบักลุ่มตวัอย่าง
ต่อไป 
 
3.3  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจัิย 
       เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire)  จ  านวน 1 ฉบบั  โดยแบบสอบถาม
ไดแ้บ่งเป็น  3  ส่วน  ดงัน้ี 
       ส่วนท่ี 1  แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  จ านวน 4 ขอ้ 
ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist)  ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา สถานภาพ 
       ส่วนท่ี 2  แบบสอบถามเก่ียวกบัความสุขในการท างาน จ านวน 23 ขอ้ แบบสอบถามมีลกัษณะ
เป็นมาตรประมาณค่า (Rating Scale)  แบ่งออกเป็น 4 ดา้น  ไดแ้ก่ การติดต่อสัมพนัธ์ จ  านวน 6 ขอ้  
ความรักในงาน จ านวน 7 ขอ้ ความส าเร็จในงาน จ านวน 6 ขอ้ การเป็นท่ียอมรับ จ านวน 4 ขอ้  ซ่ึงมี
ค าตอบใหเ้ลือก  5 ระดบั  และมีเกณฑใ์นการใหค้ะแนนดงัแสดงในตารางท่ี 3-5 
 
ตำรำงที ่3-5  แบบสอบถามจ านวนขอ้ความความสุขในการท างาน 

ควำมสุขในกำรท ำงำน จ ำนวนข้อควำม ข้อควำม 
การติดต่อสัมพนัธ์ 6 1,2,3,4,5,6 
ความรักในงาน 7 7,8,9,10,11,12,13 
ความส าเร็จในงาน 6 14,15,16,17,18,19 
การเป็นท่ียอมรับ 4 20,21,22,23 

  



47 
 

          แบบสอบถามมีลกัษณะเป็นมาตรประมาณค่า (Rating Scale)  โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน 
ดงัแสดงในตารางท่ี 3-6 
 
ตำรำงที ่3-6  เกณฑก์ารใหค้ะแนนของแบบสอบถามความสุขในการท างาน 

ระดับควำมคิดเห็น คะแนน 
เห็นดว้ยมากท่ีสุด 5 
เห็นดว้ยมาก 4 

เห็นดว้ยปานกลาง 3 
เห็นดว้ยนอ้ย 2 

เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 1 
 
เกณฑใ์นการแปรผลใชเ้กณฑอ์นัตรภาคชั้น  ดงัน้ี 
อนัตรภาคชั้น =       พิสัย   =  คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด 
      จ  านวนระดบั                    จ  านวนระดบั 
  =     5 – 1 
            5 
  =    0.80 
จากการค านวณขา้งตน้สามารถแบ่งระดบัความคิดเห็นไดด้งัน้ี 
 ระดบัคะแนน   การแปลความหมาย 

4.21 – 5.00   ความสุขในการท างานมีค่าในระดบัมากท่ีสุด 
3.41 – 4.20   ความสุขในการท างานมีค่าในระดบัมาก 
2.61 – 3.40   ความสุขในการท างานมีค่าในระดบัปานกลาง 
1.81 – 2.60   ความสุขในการท างานมีค่าในระดบันอ้ย 

 1.00 – 1.80   ความสุขในการท างานมีค่าในระดบันอ้ยท่ีสุด 
             ส่วนท่ี 3  แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัอนามยั จ านวน 32 ขอ้ แบบสอบถามมีลกัษณะเป็น
มาตรประมาณค่า (Rating Scale)  แบ่งออกเป็น 7 ดา้น  ไดแ้ก่  นโยบายและการบริหารของบริษทั 
จ านวน 2 ขอ้  เงินเดือนและสวสัดิการ  จ  านวน 3  ขอ้  สภาพการท างาน จ านวน 5  ขอ้  ความสัมพนัธ์
กบัเพื่อนร่วมงาน  จ  านวน 9 ขอ้   ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา  จ  านวน 6  ขอ้ ความมัน่คงในงาน  
จ านวน 2 ขอ้   สถานะของอาชีพ  จ านวน 5 ขอ้  ซ่ึงมีค าตอบให้เลือก  5 ระดบั   และมีเกณฑ์ในการ
ใหค้ะแนนดงัแสดงในตารางท่ี 3-7 
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ตำรำงที ่3-7  แบบสอบถามจ านวนขอ้ความปัจจยัอนามยั 
ปัจจัยอนำมัย จ ำนวนข้อควำม ข้อควำม 

นโยบายและการบริหารของบริษทั 2 1,2 
เงินเดือนและสวสัดิการ   3 3,4,5 
สภาพการท างาน 5 6,7,8,9,10 
ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 9 11,12,13,14,15,16,1718,19 
ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา   6 20,21,22,23,24,25 
ความมัน่คงในงาน   2 26,27 
สถานะของอาชีพ   5 28,29,30,31,32 

 แบบสอบถามมีลกัษณะเป็นมาตรประมาณค่า (Rating Scale)  โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน
ดงัแสดงในตารางท่ี 3-8 
 
ตำรำงที ่3-8  เกณฑก์ารใหค้ะแนนของแบบสอบถามปัจจยัอนามยั 

ระดับควำมคิดเห็น คะแนน 
เห็นดว้ยมากท่ีสุด 5 
เห็นดว้ยมาก 4 

เห็นดว้ยปานกลาง 3 
เห็นดว้ยนอ้ย 2 

เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 1 
 
เกณฑใ์นการแปรผลใชเ้กณฑอ์นัตรภาคชั้น  ดงัน้ี 
อนัตรภาคชั้น =       พิสัย   =  คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด 
      จ  านวนระดบั                    จ  านวนระดบั 
  =     5 – 1 
            5 
  =    0.80 
จากการค านวณขา้งตน้สามารถแบ่งระดบัความคิดเห็นไดด้งัน้ี 
 ระดบัคะแนน   การแปลความหมาย 

4.21 – 5.00   ปัจจยัอนามยัมีค่าในระดบัมากท่ีสุด 
3.41 – 4.20   ปัจจยัอนามยัมีค่าในระดบัมาก 
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2.61 – 3.40   ปัจจยัอนามยัมีค่าในระดบัปานกลาง 
1.81 – 2.60   ปัจจยัอนามยัมีค่าในระดบันอ้ย 

 1.00 – 1.80   ปัจจยัอนามยัมีค่าในระดบันอ้ยท่ีสุด 
 
3.4 กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล  ผูว้จิยัไดด้ าเนินการตามขั้นตอนและรายละเอียดดงัน้ี 
 3.4.1  ผูว้จิยัท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยขออนุญาตจากผูบ้งัคบับญัชาในหน่วยงานท่ีผูว้จิยัท างาน
ในการขอความร่วมมือในการท าแบบสอบถาม  
 3.4.2  เม่ือได้รับอนุญาตแล้ว ผูว้ิจยัติดต่อประสานงานเพื่อด าเนินการแจกแบบสอบถามกับ   
กลุ่มตวัอย่าง พร้อมช้ีแจงวิธีการกรอกแบบสอบถาม รวมทั้งแนบค าช้ีแจงในการท าแบบสอบถาม
อยา่งละเอียด ทั้งน้ีผูว้ิจยัไดแ้จกแบบสอบถามทั้งหมด 400 ชุด และไดรั้บแบบสอบถามกลบัมา 370
ชุด  ซ่ึงผูว้ิจยัเห็นว่าครบตามเกณฑ์ และตรวจสอบแบบสอบถามท่ีได้กลบัคืนมามีความสมบูรณ์
ครบถว้นและถูกตอ้งจึงใชแ้บบสอบถามทั้ง 364 ชุด 
 3.4.3  น าแบบสอบถามท่ีมีค าตอบครบถ้วนสมบูรณ์มาท าการลงรหัสเพื่อน าไปประมวลผล 
และแปรผลวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติต่อไป 
 
3.5  กำรวเิครำะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
       ในการวเิคราะห์ขอ้มูลดงักล่าวผูว้จิยัไดใ้ชส้ถิติในการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
       3.5.1  การวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ 
ระดบัการศึกษา สถานภาพ สถิติท่ีใชคื้อการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
       3.5.2  การวิเคราะห์ระดบัปัจจยัอนามยั และความสุขในการท างาน สถิติท่ีใชคื้อการหาค่าเฉล่ีย 
(Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
       3.5.3  การหาค่าสัมประสิทธ์ิสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson’s Correlation Coefficient) เพื่อใช้
ทดสอบสมมติฐาน ขอ้ท่ี 1 และหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์บางส่วน (Partial Correlation) เพื่อใช้
ทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 1.1 – 1.7 โดยเกณฑห์าค่าความสัมพนัธ์ดงัน้ี (บุญธรรม ,2549)  

    ค่ำของสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r)            ระดับควำมสัมพนัธ์ 
                           ค่า r = 0.81 ข้ึนไป        หมายถึง           มีความสัมพนัธ์ระดบัสูงหรือสูงมาก 
                           ค่า r = 0.61 – 0.80           หมายถึง     มีความสัมพนัธ์ระดบัค่อนขา้งสูง 
                           ค่า r = 0.41 – 0.60                 หมายถึง     มีความสัมพนัธ์ระดบัปานกลาง 
                           ค่า r = 0.20 – 0.40         หมายถึง     มีความสัมพนัธ์ระดบัต ่า 
                           ค่า r = ต ่ากวา่ 0.20         หมายถึง     มีความสัมพนัธ์ระดบัต ่ามาก 
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บทที ่4 
ผลของการวจัิย 

 
 การศึกษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัอนามยัและความสุขในการท างานของพนกังาน
ระดบัปฏิบติัการในธุรกิจน ้ ามนัเช้ือเพลิง มีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาระดบัแรงจูงใจดา้นปัจจยัอนามยั
และความสุขในการท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการในธุรกิจน ้ ามนัเช้ือเพลิง และเพื่อศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจด้านปัจจยัอนามยัและความสุขในการท างานของพนักงานระดบั
ปฏิบติัการในธุรกิจน ้ ามนัเช้ือเพลิง ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 364 คน  โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจยั ซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 ส่วน มีเน้ือหาครอบคลุมเก่ียวกบัปัจจยั
ส่วนบุคคล ความสุขในการท างาน และ ปัจจยัอนามยั 
 สัญลกัษณ์ทางสถิติ 

x̄    หมายถึง ค่าเฉล่ียของคะแนน  
SD หมายถึง ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
r หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 
r2 หมายถึง ค่าก าลงัสองของ r 
p หมายถึง ระดบัความมีนยัส าคญัทางสถิติ 

          ** หมายถึง ค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
ส าหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลและน าเสนอขอ้มูล ผูว้ิจยัไดน้ าเสนอผลการวิจยัในรูปของตาราง

ประกอบค าบรรยาย โดยแบ่งการวเิคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
 4.1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคล 
 4.2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความสุขในการท างานและปัจจยัอนามยัของพนักงาน
ระดบัปฏิบติัการในธุรกิจน ้ามนัเช้ือเพลิง 
 4.3 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
โดยจะน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตามล าดบัดงัต่อไปน้ี
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4.1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัลกัษณะส่วนบุคคล 
 4.1.1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตาม
เพศดงัตารางท่ี 4-1  
 

ตารางที ่4-1 จ านวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามเพศ  
เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ชาย 
หญิง 

190 
174 

52.20 
47.80 

โดยรวม 364 100.00 
  

       จากตารางท่ี 4-1 แสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจ านวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนก
ตามเพศ พบว่า พนกังานส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 190 คน คิดเป็นร้อยละ 52.20 และเป็น 
เพศหญิง จ านวน 174 คน คิดเป็นร้อยละ 47.80 
 4.1.2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตาม
อายดุงัตารางท่ี 4-2 
 

ตารางที ่4-2  จ  านวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามอาย ุ
อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 

 นอ้ยกวา่ 21 ปี 
 21-  30 ปี 
 31 - 40 ปี 
 41 - 50 ปี 
 มากกวา่ 50 ปี 

42 
193 
87 
31 
11 

11.53 
53.02 
23.90 
8.52 
3.03 

โดยรวม 364 100.00 
 

       จากตารางท่ี 4-2 แสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจ านวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนก
ตามอายุ พบว่าพนกังานส่วนใหญ่มีอายุ 21 - 30 ปี จ  านวน 193 คน มากเป็นอนัดบัหน่ึง คิดเป็น     
ร้อยละ 53.02 รองลงมาคือ มีอายุ 31 - 40 ปี จ  านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 23.90  อายุนอ้ยกวา่ 21 
ปี ซ่ึงระหวา่ง 18-20 ปี จ  านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 11.53 อายุ 41-50 ปี จ  านวน 31 คน คิดเป็น
ร้อยละ 8.52  และอายมุากกวา่ 50 ปี จ  านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 3.03 ตามล าดบั 
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 4.1.3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตาม
ระดบัการศึกษา ดงัตารางท่ี 4-3 
 

ตารางที ่4-3 จ  านวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกระดบัการศึกษา 
ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 

ประถมศึกษา 
มธยัมศึกษาตอนตน้ 
มธยัมศึกษาตอนปลาย 
ปวช. 
ปวส. 
ปริญญาตรี 

38 
118 
82 
51 
42 

                   33 

10.43 
32.42 
22.52 
14.04 
11.53 
 9.06 

โดยรวม 364 100.00 
 

       จากตารางท่ี 4-3 แสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจ านวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนก
ตามวุฒิการศึกษา พบวา่ พนกังานส่วนใหญ่ มีระดบัการศึกษา มธยัมศึกษาตอนตน้ มากเป็นอนัดบั
หน่ึงจ านวน  118 คน คิดเป็นร้อยละ 32.42 รองลงมา คือ ระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย 
จ านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 22.52   ระดบัการศึกษาปวช. จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 14.04  
ระดบัการศึกษาปวส. จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 11.53  ระดบัการศึกษาประถมศึกษา จ านวน 38 
คน  คิดเป็นร้อยละ 10.43 และระดับการศึกษาปริญญาตรี  จ  านวน 33  คน  คิดเป็นร้อยละ 9.06  
ตามล าดบั 

 
 4.1.4 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตาม
ระดบัการศึกษา ดงัตารางท่ี 4-4 
 

ตารางที ่4-4 จ  านวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามสถานภาพ 
สถานภาพการสมรส จ านวน (คน) ร้อยละ 

โสด  
สมรส 
หมา้ย/หยา่ร้าง 

191 
163 
10 

52.47 
44.78 
  2.75 

โดยรวม 364 100.00 
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        จากตารางท่ี 4-4 แสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจ านวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตาม
สถานภาพการสมรส พบวา่พนกังานส่วนใหญ่  มีสถานภาพโสด  มากเป็นอนัดบัหน่ึง  จ  านวน 191 
คน คิดเป็นร้อยละ 52.47  รองลงมา คือ สถานภาพการสมรส จ านวน 163 คน  คิดเป็นร้อยละ 
44.78 และสถานภาพหมา้ย/หยา่  จ  านวน 10 คน  คิดเป็นร้อยละ 2.75  ตามล าดบั 
  
4.2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยอนามัยและความสุขในการท างาน
ของพนักงานระดับปฏิบัติการในธุรกจิน า้มันเช้ือเพลงิ 
       ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความสุขในการท างานของพนกังาน  ดงัตารางท่ี 4-5 – ตาราง 
ท่ี  4-9  ดงัน้ี 
 
ตารางที ่4-5 ค่าเฉล่ีย  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และระดบัความสุขในการท างาน โดยรวมและ

รายดา้น 
ความสุขในการท างาน x̄  SD ระดับ 

การติดต่อสัมพนัธ์ 4.68 0.36 มากท่ีสุด 
ความรักในงาน 4.66 0.35 มากท่ีสุด 
ความส าเร็จในงาน 4.64 0.35 มากท่ีสุด 
การเป็นท่ียอมรับ 4.71 0.33 มากท่ีสุด 

โดยรวม 4.67 0.29 มากท่ีสุด 
         
        จากตารางท่ี 4-5 แสดงผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับของ
ความสุขในการท างานของพนกังาน พบวา่ ความสุขในการท างาน โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั

มากท่ีสุด (x̄ = 4.67 , SD = 0.29)  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากกวา่ดา้นอ่ืน ๆ  

คือ   การเป็นท่ียอมรับ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̄ = 4.71 , SD = 0.33 ) รองลงมา คือไดแ้ก่ การติดต่อ

สัมพนัธ์ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุด (x̄ = 4.68 , SD = 0.36) ความรักในงานมีค่าเฉล่ียอยู่ใน

ระดบัมากท่ีสุด (x̄ = 4.66 , SD = 0.35 ) ส่วนท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยกวา่ดา้นอ่ืน ๆ  คือ ความส าเร็จในงาน 

มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̄ = 4.64 , SD = 0.35 )  
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ตารางที ่4-6 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความสุขในการท างาน  ดา้นการ   
                     ติดต่อสัมพนัธ์  จ  าแนกเป็นรายขอ้ 

ด้านการติดต่อสัมพนัธ์ x̄  SD ระดับ 
1.ท่านไดรั้บความร่วมมือในการปฏิบติังานจากเพื่อนร่วมงาน 4.79 0.41 มากท่ีสุด 
2.เพื่อนร่วมงานและท่านใหค้วามช่วยเหลือเม่ือท่านพบปัญหา  
  ในการท างาน 

4.79 0.42 มากท่ีสุด 

3.ท่านและเพื่อนร่วมงานใหค้วามช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั 4.60 0.50 มากท่ีสุด 
4.ท่านและผูร่้วมงานพูดคุยกนัอยา่งเป็นมิตรในระหวา่งท างาน   
   ในสถานีบริการ 

4.64 0.48 มากท่ีสุด 

5.ท่านและเพื่อนร่วมงานมีความรักและความผกูพนัซ่ึงกนัและกนั 4.59 0.50 มากท่ีสุด 
6.ท่านและเพื่อนร่วมงานมีความปรารถนาท่ีดีต่อกนั 4.66 0.47 มากท่ีสุด 

โดยรวม 4.68 0.36 มากท่ีสุด 
  

       จากตารางท่ี 4-6  แสดงผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับ
ความสุขในการท างาน พบว่า ดา้นการติดต่อสัมพนัธ์  โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 

(x̄ = 4.68, SD = 0.36) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ความท่ีมีค่าเฉล่ียมากกว่าขอ้อ่ืน ๆ คือ 

ท่านไดรั้บความร่วมมือในการปฏิบติังานจากเพื่อนร่วมงาน มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̄ = 
4.79, SD = 0.41) และขอ้ความเพื่อนร่วมงานและท่านใหค้วามช่วยเหลือเม่ือท่านพบปัญหาในการ

ท างาน มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (x̄ = 4.79, SD = 0.42)   ขอ้ความรองลงมา คือ ท่านและ

เพื่อนร่วมงานมีความปรารถนาท่ีดีต่อกนั  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  (x̄ = 4.66 , SD = 0.47 )  
ขอ้ความท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยกวา่ขอ้อ่ืน ๆ คือ ท่านและเพื่อนร่วมงานมีความรักและความผกูพนัซ่ึงกนั

และกนั มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̄ = 4.59, SD = 0.50) 
 
ตารางที ่4-7 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความสุขในการท างาน ดา้นความรัก        

ในงาน  จ าแนกเป็นรายขอ้ 
ด้านความรักในงาน   x̄  SD ระดับ 

1.ท่านรักงานท่ีปฏิบติัอยูใ่นปัจจุบนั 4.62 0.50 มากท่ีสุด 
2.ท่านรู้สึกวา่งานเป็นส่วนหน่ึงในชีวติของท่าน 4.71 0.46 มากท่ีสุด 
3.ท่านมีความมุ่งมัน่ท่ีจะปฏิบติังานใหส้ าเร็จตามเวลาท่ีไดรั้บ
มอบหมาย 

4.69 0.46 มากท่ีสุด 
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ตารางที ่ 4-7  (ต่อ)    
4.ท่านกระตือรือร้นเพื่อใหบ้ริการลูกคา้อยา่งทนัที   เม่ือมีลูกคา้เขา้ 
    มาใชบ้ริการ 

4.63 0.49 มากท่ีสุด 

5.เม่ือท่านไดรั้บมอบหมายงานท่านมีความยนิดีท่ีท าดว้ยความเตม็ใจ 4.61 0.50 มากท่ีสุด 
6.ท่านเพลิดเพลินในการท างานจนรู้สึกวา่เวลาผา่นไปอยา่งรวดเร็ว 4.64 0.49 มากท่ีสุด 
7.ท่านมีความปรารถนาท่ีจะท างานกบัองคก์ารน้ี  อยา่งยาวนาน 4.69 0.49 มากท่ีสุด 

โดยรวม 4.66 0.35 มากท่ีสุด 
              จากตารางท่ี 4-7 แสดงผลการวเิคราะห์ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความสุข

ในการท างาน พบวา่ ดา้นความรักในงาน โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̄ = 4.66, SD 
= 0.35 ) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ความท่ีมีค่าเฉล่ียมากกวา่ขอ้อ่ืน ๆ คือ ท่านรู้สึกวา่งาน

เป็นส่วนหน่ึงในชีวิตของท่าน  มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (x̄ = 4.71, SD = 0.46) รองลงมา 
คือขอ้ความท่านมีความมุ่งมัน่ท่ีจะปฏิบติังานใหส้ าเร็จตามเวลาท่ีไดรั้บมอบหมาย มีค่าเฉล่ียอยูใ่น

ระดบัมากท่ีสุด (x̄ = 4.69, SD = 0.46) และขอ้ความท่านมีความปรารถนาท่ีจะท างานกบัองคก์าร

น้ีอยา่งยาวนาน มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̄ =  4.69, SD = 0.49 ) และขอ้ความท่ีมีค่าเฉล่ีย
นอ้ยกวา่ขอ้อ่ืน ๆ คือขอ้ความเม่ือท่านไดรั้บมอบหมายงานท่านมีความยินดีท่ีท าดว้ยความเต็มใจ 

มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̄ = 4.61, SD = 0.50) 
 
 

ตารางที ่4-8 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความสุขในการท างาน  ดา้น     
                    ความส าเร็จในงาน จ าแนกเป็นรายขอ้ 

ด้านความส าเร็จในงาน  x̄  SD ระดับ 
1.ท่านสามารถปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมาย ตรงตามเวลาท่ีก าหนด 4.71 0.45 มากท่ีสุด 
2.ท่านสามารถปฏิบติังานใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ 4.68 0.46 มากท่ีสุด 
3.งานท่ีไดรั้บมอบหมายแมย้ากและทา้ทาย ท่านสามารถท าได ้
   ส าเร็จ 

4.60 0.50 มากท่ีสุด 

4.ท่านมีงานท่ีทา้ทายใหท้ าอยูเ่สมอ และท าไดต้ามเป้าหมายทุกคร้ัง 4.58 0.49 มากท่ีสุด 
5.ท่านรู้สึกภูมิใจในผลงานท่ีออกมาดีและส่งผลพฒันากบัองคก์าร 4.63 0.49 มากท่ีสุด 
6.ท่านรู้สึกภูมิใจท่ีเป็นส่วนหน่ึงในการพฒันาองคก์าร 4.67 0.47 มากท่ีสุด 

โดยรวม 4.64 0.35 มากท่ีสุด 
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        จากตารางท่ี 4-8  แสดงผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับ
ความสุขในการท างาน พบว่า ด้านความส าเร็จในงาน โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 

(x̄ = 4.64, SD = 0.35) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ความท่ีมีค่าเฉล่ียมากกว่าขอ้อ่ืน ๆ  คือ  
ท่านสามารถปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมาย ตรงตามเวลาท่ีก าหนด  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

(x̄ = 4.71, SD = 0.45)  รองลงมา คือ ขอ้ความท่านสามารถปฏิบติังานให้เป็นไปตามเป้าหมายท่ี

ก าหนดไว ้ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̄ =  4.68 , SD = 0.46) ขอ้ความท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยกว่า
ขอ้อ่ืน ๆ คือ ท่านมีงานท่ีทา้ทายให้ท าอยู่เสมอ และท าไดต้ามเป้าหมายทุกคร้ัง มีค่าเฉล่ียอยู่ใน

ระดบัมากท่ีสุด (x̄ = 4.58, SD = 0.49) 
 
ตารางที่ 4-9  ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความสุขในการท างาน ดา้นการเป็น   

ท่ียอมรับ จ าแนกเป็นรายขอ้ 
ด้านการเป็นทีย่อมรับ x̄  SD ระดับ 

1. ท่านไดรั้บความไวว้างใจจากหวัหนา้เก่ียวกบัการท างาน 4.68 0.46 มากท่ีสุด 
2.ท่านไดรั้บความไวว้างใจจากลูกคา้ ในการบริการของท่าน 4.71 0.49 มากท่ีสุด 
3.ท่านไดใ้ชค้วามรู้ในการแลกเปล่ียนขอ้คิดเห็นในการท างานกบั   
   ผูร่้วมงานเป็นประจ า 

4.65 0.49 มากท่ีสุด 

4.ท่านไดน้ าความรู้จากการฝึกอบรมมาพฒันางานใหป้ระสบ 
   ความส าเร็จอยูเ่สมอ 

4.78 0.41 มากท่ีสุด 

โดยรวม  4.71 0.33   มากท่ีสุด 
 

       จากตารางท่ี 4-9  แสดงผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับ

ความสุขในการท างาน พบวา่ ดา้นการเป็นท่ียอมรับ โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̄ = 
4.71, SD = 0.33) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ความท่ีมีค่าเฉล่ียมากกวา่ขอ้อ่ืน ๆ  คือ  ท่านได้
น าความรู้จากการฝึกอบรมมาพฒันางานให้ประสบความส าเร็จอยู่เสมอ  มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบั

มากท่ีสุด (x̄ = 4.78, SD = 0.41) รองลงมา คือ ขอ้ความท่านได้รับความไวว้างใจจากลูกคา้ ใน

การบริการของท่าน  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̄ = 4.71 , SD = 0.49 )  ขอ้ความท่ีมีค่าเฉล่ีย
นอ้ยกวา่ขอ้อ่ืน ๆ  คือท่านไดใ้ชค้วามรู้ในการแลกเปล่ียนขอ้คิดเห็นในการท างานกบัผูร่้วมงานอยู่

เสมอ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̄ = 4.65, SD = 0.49) 
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ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัอนามยั  ดงัตารางท่ี 4-10 - ตารางท่ี 4- 17  ดงัน้ี 
 

ตารางที ่4-10 ค่าเฉล่ีย  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และระดบัปัจจยัอนามยั โดยรวมและรายดา้น 

  
       จากตารางท่ี 4-10  แสดงผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัของ

ปัจจยัอนามยัพบว่า ปัจจยัอนามยัโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (x̄ =  4.66, SD = 0.23 )  
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากกว่าดา้นอ่ืน ๆ  คือ  นโยบายและการบริหาร

ของบริษทั อยู่ในระดบัมากท่ีสุด (x̄ = 4.83, SD = 0.31) รองลงมา คือไดแ้ก่ สถานะของอาชีพ   มี

ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด   (x̄ = 4.70, SD = 0.23 ) ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน มีค่าเฉล่ียอยู่

ในระดบัมากท่ีสุด (x̄ = 4.66, SD = 0.29)  เงินเดือนและสวสัดิการ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 

(x̄ = 4.65, SD = 0.36) สภาพการท างาน  มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุด (x̄ = 4.64, SD = 0.36) 

ความมัน่คงในงาน มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̄ = 4.61, SD = 0.38)  ส่วนท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยกวา่

ดา้นอ่ืน ๆ  คือ ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา  มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (x̄ = 4.57, SD = 
0.35)  
ตารางที ่4-11 ค่าเฉล่ีย  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และระดบัปัจจยัอนามยั  ดา้นนโยบายและ

การบริหารของบริษทั จ าแนกเป็นรายขอ้ 
ด้านนโยบายและการบริหารของบริษัท x̄  SD ระดับ 

1.ขอ้ก าหนดต่างๆ ของบริษทัท าใหท้่านปฏิบติังานไดส้ะดวกมากข้ึน 4.91 0.28 มากท่ีสุด 
2.ขอ้ก าหนดขององคก์าร ท าใหท้่านปฏิบติังานไดถู้กตอ้งและบรรลุ 
   ตามวตัถุประสงค ์

4.75 0.43 
 
 
มากท่ีสุด 

โดยรวม 4.83 0.31 มากท่ีสุด 

ปัจจัยอนามัย x̄  SD ระดับ 
นโยบายและการบริหารของบริษทั 4.83 0.31 มากท่ีสุด 
เงินเดือนและสวสัดิการ 4.65 0.36 มากท่ีสุด 
สภาพการท างาน 4.64 0.36 มากท่ีสุด 
ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 4.66 0.29 มากท่ีสุด 
ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 4.57 0.35 มากท่ีสุด 
ความมัน่คงในงาน 4.61 0.38 มากท่ีสุด 
สถานะของอาชีพ 4.70 0.35 มากท่ีสุด 

โดยรวม 4.66 0.23 มากท่ีสุด 
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       จากตารางท่ี 4-11  แสดงผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัของ
ปัจจยัอนามยั  ดา้นนโยบายและการบริหารของบริษทั  พบวา่ โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก

ท่ีสุด (x̄ = 4.83 , SD = 0.31 ) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ความท่ีมีค่าเฉล่ียมากกวา่ขอ้อ่ืน ๆ  
คือ ขอ้ก าหนดต่างๆ ของบริษทั  ท าให้ท่านปฏิบติังานไดส้ะดวกมากข้ึน  มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบั

มากท่ีสุด (x̄ = 4.91 , SD = 0.28 ) และขอ้ความท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยกว่าขอ้อ่ืน ๆ คือขอ้ก าหนดของ

องคก์าร ท าใหท้่านปฏิบติังานไดถู้กตอ้งและบรรลุตาม มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̄ =  4.75, 
SD = 0.43 ) 
 

ตารางที ่4-12  ค่าเฉล่ีย  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และระดบัปัจจยัอนามยั ดา้นเงินเดือนและ
สวสัดิการ  จ  าแนกเป็นรายขอ้ 

ด้านเงินเดือนและสวสัดิการ x̄  SD ระดับ 
1. บริษทั จ่ายเงินค่าตอบแทนการท างานท่านตรงเวลาทุกเดือน 4.63 0.48 มากท่ีสุด 
2.บริษทั จ่ายเงินค่าตอบแทนครบถว้นตามสัญญา  ทุกเดือน 4.66 0.47 มากท่ีสุด 
3.โบนสัประจ าปีท่ีท่านไดรั้บ ช่วยท าใหชี้วติความเป็นอยูข่อง 
   ท่านและครอบครัวดีข้ึน 

4.67 0.46 
 

มากท่ีสุด 

โดยรวม 4.65 0.36 มากท่ีสุด 
  
 จากตารางท่ี 4-12  แสดงผลการวเิคราะห์ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัของ

ปัจจยัอนามยั  ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการพบวา่ โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̄ = 
4.65 , SD = 0.36 ) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ความท่ีมีค่าเฉล่ียมากกวา่ขอ้อ่ืน ๆ คือ โบนสั
ประจ าปีท่ีท่านไดรั้บ ช่วยท าใหชี้วติความเป็นอยูข่องท่านและครอบครัวดีข้ึน  มีค่าเฉล่ียอยูใ่น

ระดบัมากท่ีสุด (x̄ =  4.67, SD = 0.46 ) รองลงมา คือ บริษทัจ่ายเงินค่าตอบแทนครบถว้นตาม

สัญญาทุกเดือน  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̄ =  4.66,SD = 0.47) และขอ้ความท่ีมีค่าเฉล่ีย
นอ้ยกวา่ขอ้อ่ืน ๆ  คือ  บริษทั จ่ายเงินค่าตอบแทนการท างานท่านตรงเวลาทุกเดือนมีค่าเฉล่ียอยู่

ในระดบัมากท่ีสุด (x̄ = 4.63, SD = 0.48) 
 
ตารางที ่4-13  ค่าเฉล่ีย  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และระดบัปัจจยัอนามยัของพนกังาน  
                       ดา้นสภาพการท างาน  จ าแนกเป็นรายขอ้ 
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ด้านสภาพการท างาน x̄  SD ระดับ 
1.สถานีบริการของท่านมีความสะอาด  สวยงาม ท าใหมี้ 
   บรรยากาศท่ีดีในการปฏิบติังาน      

4.59 0.52 มาก 

2.สถานีบริการของท่านมีส่ิงอ านวยความสะดวกใหท้่านอยา่ง 
   เพียงพอเช่น ห้องพกั  น ้าด่ืม 

4.65 0.49 มากท่ีสุด 

3.เคร่ืองมือและอุปกรณ์การท างานในสถานีบริการของท่านมี 
  ทนัสมยัและรวดเร็วในการใชง้าน 

4.64 0.51 มากท่ีสุด 

4.สถานีบริการจดัใหมี้อุปกรณ์ป้องกนัความปลอดภยั  เช่น  ถงั 
   ดบัเพลิงท่ีเพียงพอต่อการท างานของท่าน 

4.70 0.45 มากท่ีสุด 

5.สถานีบริการมีการแจง้เตือน และป้ายเตือนความปลอดภยัท่ี 
   มองเห็นชดัเจน 

4.64 0.49 มากท่ีสุด 

โดยรวม 4.64 0.36 มากท่ีสุด 
  
       จากตารางท่ี 4-13  แสดงผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัของ

ปัจจยัอนามยั ดา้นสภาพการท างานพบวา่ โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̄ = 4.64, SD 
= 0.36 ) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ความท่ีมีค่าเฉล่ียมากกวา่ขอ้อ่ืน ๆ คือ สถานีบริการจดั
ให้มีอุปกรณ์ป้องกนัความปลอดภยั  เช่น ถงัดบัเพลิงท่ีเพียงพอต่อการท างานของท่าน  มีค่าเฉล่ีย

อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̄ = 4.70 , SD = 0.45) รองลงมา คือสถานีบริการของท่านมีส่ิงอ านวยความ

สะดวกให้ท่านอย่างเพียงพอเช่น ห้องพกั น ้ าด่ืม  มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (x̄ =4.65 , SD 
=0.49 ) และขอ้ความท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยกวา่ขอ้อ่ืน ๆ คือสถานีบริการของท่านมีความสะอาดสวยงาม 

ท าใหมี้บรรยากาศท่ีดีในการปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̄ = 4.59, SD = 0.52) 
 

ตารางที ่4-14  ค่าเฉล่ีย  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และระดบัปัจจยัอนามยั  ดา้นความสัมพนัธ์
กบัเพื่อนร่วมงาน จ าแนกเป็นรายขอ้ 
ด้านความสัมพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน x̄  SD ระดับ 

1.ท่านรู้สึกวา่เพื่อนร่วมงานของท่านมีความจริงใจเป็นมิตรต่อท่าน 4.61 0.48 มากท่ีสุด 
2.เพื่อนร่วมงานปฏิบติัต่อท่านดว้ยความหวงัดีเสมอ 4.68 0.46 มากท่ีสุด 
3.ท่านและเพื่อนร่วมงานพูดคุยกนัดว้ยความจริงใจเป็นกนัเอง 4.63 0.49 มากท่ีสุด 
4.ท่านไดรั้บความช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงานอยา่งดี 4.74 0.43 มากท่ีสุด 
5.ท่านและเพื่อนร่วมงานใหค้วามช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั 4.76 0.42 มากท่ีสุด 
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ตารางที ่4-14 (ต่อ)    

6.ท่านและเพื่อนร่วมงานใหก้ารแบ่งปันความรู้ในการท างาน      
   ซ่ึงกนัและกนัอยูเ่สมอ 

4.77 0.42 มากท่ีสุด 

7.ท่านและเพื่อนร่วมงานมีความเขา้ใจกนัทั้งเร่ืองงานและเร่ือง 
   ส่วนตวั 

4.64 0.48 มากท่ีสุด 

8. ท่านและเพื่อนร่วมงานยอมรับฟังความคิดเห็นท่ีแตกต่างได ้ 4.61 0.48 มากท่ีสุด 
9. หากท่านมีปัญหาหรืออุปสรรค ในการท างาน เพื่อนร่วมงานจะ 
   ใหค้วามร่วมมือช่วยแกไ้ขเป็นอยา่งดี 

4.53 0.51 มากท่ีสุด 

โดยรวม 4.66 0.29 มากท่ีสุด 
 
 

       จากตารางท่ี 4-14  แสดงผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัของ
ปัจจยัอนามยั ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน พบวา่โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

(x̄ = 4.66 , SD =0.29 ) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ความท่ีมีค่าเฉล่ียมากกว่าขอ้อ่ืน ๆ คือ
ท่านและเพื่อนร่วมงานใหก้ารแบ่งปันความรู้ในการท างานซ่ึงกนัและกนัอยูเ่สมอ  มีค่าเฉล่ียอยูใ่น

ระดบัมากท่ีสุด (x̄ = 4.77, SD = 0.42 ) รองลงมา คือ ท่านและเพื่อนร่วมงานให้ความช่วยเหลือ

ซ่ึงกนัและกนั มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (x̄ = 4.76,SD = 0.42 ) ท่านไดรั้บความช่วยเหลือ

จากเพื่อนร่วมงานอยา่งดี  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด(x̄ = 4.74,SD = 0.43 )  และขอ้ความท่ีมี
ค่าเฉล่ียนอ้ยกวา่ขอ้อ่ืน ๆ  คือ หากท่านมีปัญหาหรืออุปสรรคในการท างาน เพื่อนร่วมงานจะให้

ความร่วมมือช่วยแกไ้ขเป็นอยา่งดี  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̄ = 4.53 , SD = 0.51) 
 
 

ตารางที ่4-15  ค่าเฉล่ีย  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และระดบัปัจจยัอนามยัของพนกังาน  
                        ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา  จ  าแนกเป็นรายขอ้ 

ด้านความสัมพนัธ์กบัผู้บังคับบัญชา x̄  SD ระดับ 
1.ผูจ้ดัการสถานีฟังความคิดเห็นของท่านดว้ยความเตม็ใจ 4.59 0.59 มากท่ีสุด 
2.ผูจ้ดัการสถานีปฏิบติัตนอยา่งเป็นกนัเอง 4.56 0.49 มากท่ีสุด 
3.ผูจ้ดัการสถานีชมเชยท่านเม่ือท่านปฏิบติังานอยา่งถูกตอ้ง 4.58 0.49 มากท่ีสุด 
4.ผูจ้ดัการสถานีของท่านเขา้ใจและร่วมแกปั้ญหา เม่ือเกิดความ 
   ผดิพลาดในการท างาน 

4.58 0.49 มากท่ีสุด 
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ตาราง 4-15 (ต่อ) 
5.ผูจ้ดัการสถานีแสดงความเอาใจใส่ต่อท่านเก่ียวกบัการท างาน 
   เป็นอยา่งดี 

4.57 0.49 มากท่ีสุด 

6.ท่านไดรั้บค าแนะน า/ช่วยเหลือจากผูจ้ดัการสถานีเสมอ โดยไม่ 
  ตอ้งร้องขอ 

4.56 0.49 มากท่ีสุด 

โดยรวม 4.57 0.35 มากท่ีสุด 
   
    จากตารางท่ี 4-15 แสดงผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัของ
ปัจจยัอนามยั ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา พบวา่โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 

(x̄ = 4.57, SD =0.35 ) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ความท่ีมีค่าเฉล่ียมากกว่าขอ้อ่ืน ๆ คือ   

ผูจ้ดัการสถานีฟังความคิดเห็นของท่านดว้ยความเต็มใจ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̄ =4.59 
, SD =0.59) รองลงมา คือ ผูจ้ดัการสถานีชมเชยท่านเม่ือท่านปฏิบติังานอยา่งถูกตอ้ง  มีค่าเฉล่ียอยู่

ในระดบัมากท่ีสุด (x̄ = 4.58, SD = 0.49 )    ผูจ้ดัการสถานีของท่านเขา้ใจและร่วมแกปั้ญหา  เม่ือ

เกิดความผิดพลาดในการท างาน  มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด  (x̄ = 4.58, SD = 0.49 )   และ
ขอ้ความท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยกวา่ขอ้อ่ืน ๆ  คือ ผูจ้ดัการสถานีปฏิบติัตนอยา่งเป็นกนัเอง มีค่าเฉล่ียอยู่

ในระดับมากท่ีสุด (x̄ = 4.56, SD = 0.49) และข้อความท่านได้รับค าแนะน า/ช่วยเหลือจาก

ผูจ้ดัการสถานีเสมอโดยไม่ตอ้งร้องขอ   มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  (x̄ = 4.56 , SD = 0.49) 
 
ตารางที ่4-16  ค่าเฉล่ีย  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และระดบัปัจจยัอนามยั  ดา้นความมัน่คง 
                       ในงาน  จ าแนกเป็นรายขอ้ 

ด้านความมั่นคงในงาน x̄  SD ระดับ 
1.องคก์ารจะไม่ใหท้่านออกจากงาน ถา้ท่านปฏิบติังานถูกตอ้ง  
   ตามกฎระเบียบ 

4.59 0.50 มากท่ีสุด 

2.ท่านสามารถปฏิบติังานท่ีองคก์ารน้ีไดจ้นเกษียณอายุ 4.63 0.50 มากท่ีสุด 
โดยรวม 4.61 0.38 มากท่ีสุด 

 
 

        จากตารางท่ี 4-16  แสดงผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัของ

ปัจจยัอนามยั ดา้นความมัน่คงในงาน  พบว่า โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̄ = 4.61, 
SD = 0.38 ) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ความท่ีมีค่าเฉล่ียมากกวา่ขอ้อ่ืน ๆ คือ ท่านสามารถ
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ปฏิบติังานท่ีองคก์ารน้ีไดจ้นเกษียณอายุ   มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̄ =4.63 , SD = 0.50 ) 
และข้อความท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยกว่าข้ออ่ืน ๆ  คือ องค์การจะไม่ให้ท่านออกจากงาน ถ้าท่าน

ปฏิบติังานถูกตอ้งตามกฏระเบียบ  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̄ = 4.59 , SD = 0.50) 
 
ตารางที ่4-17  ค่าเฉล่ีย  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และระดบัปัจจยัอนามยั ด้านสถานะของ

อาชีพ  จ าแนกเป็นรายขอ้ 
ด้านสถานะของอาชีพ x̄   SD ระดับ 

1.งานสถานีบริการท่ีท่านท าเป็นงานท่ีไดรั้บการยอมรับจากสังคม 4.65 0.52 มากท่ีสุด 
2.งานสถานีบริการท่ีท่านท าเป็นงานท่ีมีเกียรติศกัด์ิศรีในสังคม 4.71 0.45 มากท่ีสุด 
3.งานท่ีท่านท าก่อใหเ้กิดความภาคภูมิใจในตนเอง 4.66 0.47 มากท่ีสุด 
4.ลูกคา้ช่ืนชมในการใหบ้ริการของท่าน 4.72 0.44 มากท่ีสุด 
5.ท่านภูมิใจท่ีไดท้  างานดา้นบริการลูกคา้ 4.78 0.41 มากท่ีสุด 

โดยรวม 4.70 0.35 มากท่ีสุด 
 

        จากตารางท่ี 4-17 แสดงผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัของ

ปัจจยัอนามยั ดา้นสถานะของอาชีพ พบว่า โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (x̄ = 4.70, 
SD = 0.35 ) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ความท่ีมีค่าเฉล่ียมากกวา่ขอ้อ่ืน ๆ  คือท่านภูมิใจท่ี

ไดท้  างานดา้นบริการลูกคา้  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̄ = 4.78, SD = 0.41) รองลงมา คือ 

ลูกคา้ช่ืนชมในการให้บริการของท่าน  มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (x̄ =4.72 , SD = 0.44 ) 
และขอ้ความท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยกว่าขอ้อ่ืน ๆ คือ งานสถานีบริการท่ีท่านท าเป็นงานท่ีได้รับการ

ยอมรับจากสังคม  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  (x̄ =4.65 , SD = 0.52) 
 
4.3 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
 
  4.3.1 สมมติฐานปัจจยัอนามยัมีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการท างานของพนกังานระดบั
ปฏิบติัการในธุรกิจน ้ามนัเช้ือเพลิง 

               ผลการวเิคราะห์ค่าสถิติเพื่อหาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัอนามยักบัความสุขในการ
ท างาน  ดงัตารางท่ี 4-18 
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ตารางที ่4-18  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัอนามยักบัความสุขในการท างานของ 
                        พนกังานระดบัปฏิบติัการในธุรกิจน ้ามนัเช้ือเพลิง 
 

ปัจจัยอนามัย 
ความสุขในการท างาน 

 r r2x100 p 
1. นโยบายและการบริหารของบริษทั .141** 1.99 .008 
2.เงินเดือนและสวสัดิการ -.019 0.03 .723 
3.สภาพการท างาน .042 0.18 .430 
4.ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน .307** 9.42 .000 
5.ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา .016 0.03 .764 
6.ความมัน่คงในงาน .067 0.44 .206 
7.สถานะของอาชีพ .203** 4.12 .000 

โดยรวม .521** 27.14 .000 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 
                  สมมุติฐานท่ี 1  ปัจจยัอนามยัมีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการท างานของพนกังานระดบั
ปฏิบติัการในธุรกิจน ้ามนัเช้ือเพลิง 
        จากตารางท่ี 4-18  ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัอนามยัและ
ความสุขในการท างาน พบวา่ ปัจจยัอนามยัโดยรวม มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความสุขในการ
ท างาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 กล่าวคือ ปัจจยัอนามยัเพิ่มข้ึน ความสุขในการท างาน
ของพนักงาน จะเพิ่มข้ึนด้วย โดยความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง  (r = .521)  คิดเป็นร้อยละ 
27.14   
         สมมติฐานท่ี 1.1  ปัจจยัอนามยัด้านนโยบายและการบริหารของบริษทัมีความสัมพนัธ์กับ
ความสุขในการท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการในธุรกิจน ้ามนัเช้ือเพลิง 
         จากตารางท่ี 4-18  ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัอนามยัดา้น
นโยบายและการบริหารของบริษทักบัความสุขในการท างาน พบว่า ปัจจยัอนามยัดา้นนโยบาย
และการบริหารของบริษทัมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความสุขในการท างาน อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .01 กล่าวคือ นโยบายและการบริหารของบริษทั เพิ่มข้ึน ความสุขในการท างานของ
พนกังานจะเพิ่มข้ึนไปดว้ย โดยมีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัต ่ามาก ( r = .141) หรือคิดเป็นร้อยละ 
1.98  
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         สมมติฐานท่ี 1.2  ปัจจยัอนามยัดา้นเงินเดือนและสวสัดิการมีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการ
ท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการในธุรกิจน ้ามนัเช้ือเพลิง 
        จากตารางท่ี 4-18  ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัอนามยัด้าน
เงินเดือนและสวสัดิการกับความสุขในการท างาน พบว่า ปัจจัยอนามัยด้านเงินเดือนและ
สวสัดิการมีความสัมพนัธ์ทางลบกบัความสุขในการท างาน อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ กล่าวคือ 
เงินเดือนและสวสัดิการไม่สัมพนัธ์กบัความสุขในการท างาน โดยมีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัต ่า
มาก ( r = -.019) หรือคิดเป็นร้อยละ 0.03  
         สมมติฐานท่ี 1.3  ปัจจยัอนามยัดา้นสภาพการท างานมีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการท างาน
ของพนกังานระดบัปฏิบติัการในธุรกิจน ้ ามนัเช้ือเพลิง 
         จากตารางท่ี 4-18  ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัอนามยัดา้น
สภาพการท างานกับความสุขในการท างาน พบว่า ปัจจัยอนามัยด้านสภาพการท างานมี
ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความสุขในการท างาน อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ กล่าวคือ สภาพการ
ท างานไม่สัมพนัธ์กบัความสุขในการท างานของพนกังาน โดยมีความสัมพนัธ์อยู่ในระดบัปาน
กลาง ( r = .042) หรือคิดเป็นร้อยละ 0.17  
         สมมติฐานท่ี 1.4  ปัจจยัอนามยัดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานมีความสัมพนัธ์กบัความสุข
ในการท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการในธุรกิจน ้ามนัเช้ือเพลิง 
        จากตารางท่ี 4-18  ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัอนามยัด้าน
ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานกบัความสุขในการท างาน พบวา่ ปัจจยัอนามยัดา้นความสัมพนัธ์
กบัเพื่อนร่วมงานมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความสุขในการท างาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .01 กล่าวคือ ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานเพิ่มข้ึน ความสุขในการท างานของพนกังาน
จะเพิ่มข้ึนดว้ย โดยมีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัต ่า ( r = .307) หรือคิดเป็นร้อยละ 9.42 
         สมมติฐานท่ี 1.5  ปัจจยัอนามยัดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชามีความสัมพนัธ์กบัความสุข
ในการท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการในธุรกิจน ้ามนัเช้ือเพลิง 
         จากตารางท่ี 4-18  ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัอนามยัดา้น
ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชากบัความสุขในการท างาน พบวา่ ปัจจยัอนามยัดา้นความสัมพนัธ์
กบัผูบ้งัคบับญัชามีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความสุขในการท างาน อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
กล่าวคือ ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาไม่สัมพนัธ์กบัความสุขในการท างานของพนกังาน โดย
มีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัต ่ามาก ( r = .016) หรือคิดเป็นร้อยละ 0.02 
        สมมติฐานท่ี 1.6  ปัจจยัอนามยัดา้นความมัน่คงในงานมีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการท างาน
ของพนกังานระดบัปฏิบติัการในธุรกิจน ้ ามนัเช้ือเพลิง  
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        จากตารางท่ี 4-18  ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัอนามยัด้าน
ความมัน่คงในงานกับความสุขในการท างาน พบว่า ปัจจยัอนามยัด้านความมั่นคงในงานมี
ความสัมพนัธ์ทางบวกกับความสุขในการท างานของพนักงาน อย่างไม่มีนัยส าคญัทางสถิติ 
กล่าวคือ ความมั่นคงในงานไม่สัมพันธ์กับความสุขในการท างานของพนักงาน โดยมี
ความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัต ่ามาก ( r = .067)  หรือคิดเป็นร้อยละ 0.44 
         สมมติฐานท่ี 1.7  ปัจจยัอนามยัดา้นสถานะของอาชีพมีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการท างาน
ของพนกังานระดบัปฏิบติัการในธุรกิจน ้ ามนัเช้ือเพลิง 
         จากตารางท่ี 4-18  ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัอนามยัดา้น
สถานะของอาชีพกับความสุขในการท างาน พบว่า ปัจจัยอนามัยด้านสถานะของอาชีพมี
ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความสุขในการท างาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  กล่าวคือ 
สถานะของอาชีพเพิ่มข้ึน ความสุขในการท างานของพนกังานจะเพิ่มข้ึนดว้ย โดยมีความสัมพนัธ์
อยูใ่นระดบัต ่า ( r = .203) หรือคิดเป็นร้อยละ 4.12 



 
 

 

บทที ่5 
สรุปผลการวจัิย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาเร่ือง “ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยอนามัยและความสุขในการท างานของ

พนกังานระดบัปฏิบติัการในธุรกิจน ้ามนัเช้ือเพลิง” มีวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 
1. เพื่อศึกษาระดบัแรงจูงใจด้านปัจจยัอนามยัและความสุขในการท างานของพนักงาน

ระดบัปฏิบติัการในธุรกิจน ้ามนัเช้ือเพลิง 
2. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงในดา้นปัจจยัอนามยัและความสุขในการท างาน

ของพนกังานระดบัปฏิบติัการในธุรกิจน ้ามนัเช้ือเพลิง 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี  คือ  พนักงานระดบัปฏิบติัการของบริษทัธุรกิจน ้ ามนั

เช้ือเพลิง บริษทั A  จ านวน  1,331  คน (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 15 มกราคม 2562 )  และบริษทั B  จ านวน  
2,761   คน (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 15 มกราคม 2562 )   ซ่ึงเป็นองคก์ารท่ีมีลกัษณะการด าเนินงานคลา้ยกนั 
รวมประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัทั้งหมดจ านวน 4,092 คน โดยผูว้ิจยัค  านวณหาขนาดของกลุ่มตวัอย่าง 
โดยใช้สูตร Taro Yamane (วนิดาและคณะ, 2560) ดว้ยค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 95% ยอมให้มีความ
คลาดเคล่ือนเท่ากบั 0.05 ไดจ้  านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการทั้งหมด 364 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัใน
คร้ังน้ี คือ แบบสอบถามโดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วนได้แก่ ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปของ
ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามความเห็นเก่ียวกบัความสุขในการท างาน และส่วนท่ี 3 
แบบสอบถามความเห็นเก่ียวกบัปัจจยัอนามยั โดยลกัษณะของแบบสอบถามเป็นมาตรประเมินค่า 
ไดก้  าหนดค่าของระดบัความคิดเห็นเป็น 5 ระดบั คือ เห็นดว้ยมากท่ีสุด เห็นดว้ยมาก เห็นดว้ยปาน
กลาง เห็นดว้ยน้อย เห็นดว้ยน้อยท่ีสุด  ซ่ึงการทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั ผูว้ิจยัน า
แบบสอบถามตรวจสอบหาค่าความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาโดยน าผลไปตรวจสอบหาค่าดชันีความ
สอดคลอ้งพร้อมทั้งปรับปรุงแกไ้ขขอ้ความตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญและเสนออาจารยท่ี์
ปรึกษาสารนิพนธ์ก่อนน าไปทดลองใชก้บักลุ่มตวัอยา่งจ านวน 30 คน เพื่อหาค่าอ านาจจ าแนกและ
หาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามโดยใชว้ธีิการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาคอนบาร์ช 
(Cronbach’s Alpha Coefficient: α Coefficient) โดยค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของคอนบาร์ช มีค่า
ตั้งแต่ 0.7 ข้ึนไป (สุชาติ, 2546) การเก็บรวบรวมขอ้มูลผูว้จิยัแจกแบบสอบถามเพิ่มจากกลุ่มตวัอย่าง
ท่ีค านวณได ้รวมทั้งหมดเป็น  400  ชุด โดยแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัไดรั้บคืนจ านวนทั้งส้ิน 364  ชุด ซ่ึง
ครบตามเกณฑ์ จากนั้นน าแบบสอบถามดงักล่าวมาด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลด้วยโปรแกรมทาง
สถิติต่อไป 
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สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ การแจกแจงความถ่ี  (Frequency) และค่าร้อยละ 
(Percentage) เพื่อวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ส าหรับการวิเคราะห์
ระดบัปัจจยัอนามยัและความสุขในการท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการในธุรกิจน ้ามนัเช้ือเพลิง 
สถิ ติ ท่ีใช้คือการหาค่า เฉ ล่ีย  (Mean) และส่วนเ บ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใช้
สหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) และประสิทธ์ิสัมพนัธ์
บางส่วน (Partial Correlation) เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัอนามยัและความสุขในการท างาน
ของพนกังานระดบัปฏิบติัการในธุรกิจน ้ามนัเช้ือเพลิง 

 
5.1  สรุปผลการวจัิย 
       จากการวเิคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามในการวจิยั  สรุปผลการวจิยัแบ่งออกเป็น 2 ส่วนดงัน้ี 
       5.1.1  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัอนามยัของพนกังานระดบัปฏิบติัการในธุรกิจน ้ ามนั
เช้ือเพลิง 
                 5.1.1.1  การวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัอนามยั 

          ขอ้มูลปัจจยัอนามยั  พบวา่  โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทุกดา้น (x̄ =  
4.66, SD = 0.23 )   ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากกวา่ดา้นอ่ืนๆ  คือ นโยบายและการบริหารของบริษทั  อยูใ่น

ระดบัมากท่ีสุด (x̄ = 4.83, SD = 0.31)  รองลงมา สถานะของอาชีพ และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยกวา่ดา้น

อ่ืนๆ คือ ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̄ = 4.57, SD = 0.35)  
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นสรุปผล ไดด้งัน้ี  

ก) นโยบายและการบริหารของบริษทั โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 

ท่ีสุด (x̄ = 4.83 , SD = 0.31 ) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากกว่าขอ้อ่ืน ๆ  คือ 

ขอ้ก าหนดต่างๆ ของบริษทั ท าใหท้่านปฏิบติังานไดส้ะดวกมากข้ึน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̄ = 4.91 
, SD = 0.28 ) และขอ้ค าถามท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยกว่าข้ออ่ืน ๆ คือขอ้ก าหนดขององค์การ ท าให้ท่าน

ปฏิบติังานไดถู้กตอ้งและบรรลุตามวตัถุประสงค์ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̄ =  4.75, SD = 
0.43 ) 

                               ข)   เงินเดือนและสวสัดิการ  โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̄ = 4.65 , 
SD = 0.36 )  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากกวา่ขอ้อ่ืน ๆ คือ โบนสัประจ าปีท่ีท่าน

ไดรั้บ ช่วยท าใหชี้วติความเป็นอยูข่องท่านและครอบครัวดีข้ึน  อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̄ =  4.67, SD 
= 0.46 ) และขอ้ค าถามท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยกวา่ขอ้อ่ืน ๆ คือ บริษทั จ่ายเงินค่าตอบแทนการท างานท่าน

ตรงเวลาทุกเดือน มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  (x̄ = 4.63, SD = 0.48) 
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                               ค)   สภาพการท างาน  โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̄ = 4.64, SD = 
0.36 )  เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าข้อท่ีมีค่าเฉล่ียมากกว่าข้ออ่ืน ๆ  คือ สถานีบริการจดัให้มี
อุปกรณ์ป้องกนัความปลอดภยั  เช่น ถงัดบัเพลิงท่ีเพียงพอต่อการท างานของท่าน อยูใ่นระดบัมาก

ท่ีสุด (x̄ = 4.70 , SD = 0.45) และขอ้ค าถามท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยกวา่ขอ้อ่ืน ๆ  คือ สถานีบริการของท่าน

มีความสะอาดสวยงาม ท าใหมี้บรรยากาศท่ีดีในการปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̄ = 
4.59, SD = 0.52) 
      ง)   ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน  โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด  

(x̄ = 4.66 , SD =0.29 ) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากกวา่ขอ้อ่ืน ๆ คือ ท่านและ
เพื่อนร่วมงานให้การแบ่งปันความรู้ในการท างานซ่ึงกนัและกนัอยูเ่สมอ  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก

ท่ีสุด (x̄ = 4.77, SD = 0.42 )  และขอ้ค าถามท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยกวา่ขอ้อ่ืน ๆ คือหากท่านมีปัญหาหรือ
อุปสรรคในการท างาน เพื่อนร่วมงานจะใหค้วามร่วมมือช่วยแกไ้ขเป็นอยา่งดี  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั

มากท่ีสุด (x̄ = 4.53 , SD = 0.51) 
                    จ)   ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา  โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  

(x̄ = 4.57, SD =0.35 ) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากกวา่ขอ้อ่ืน ๆ คือ ผูจ้ดัการ

สถานีฟังความคิดเห็นของท่านดว้ยความเตม็ใจ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̄ =4.59 , SD 
=0.59) และขอ้ค าถามท่ีมีค่าเฉล่ียอนัดบันอ้ยกวา่ขอ้อ่ืน ๆ คือ ผูจ้ดัการสถานีปฏิบติัตนอยา่งเป็น
กนัเอง มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และท่านไดรั้บค าแนะน า/ช่วยเหลือจากผูจ้ดัการสถานีเสมอ

โดยไม่ตอ้งร้องขอ   มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̄ = 4.56 , SD = 0.49) 

                               ฉ)   ความมัน่คงในงาน  โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̄ = 4.61, SD 
= 0.38 )  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากกวา่ขอ้อ่ืน ๆ คือ ท่านสามารถปฏิบติังานท่ี

องคก์ารน้ีไดจ้นเกษียณอาย ุ  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̄ =4.63 , SD = 0.50 )   และขอ้ค าถาม
ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยกวา่ขอ้อ่ืน ๆ คือองคก์ารจะไม่ให้ท่านออกจากงาน ถา้ท่านปฏิบติังานถูกตอ้งตามกฏ

ระเบียบ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̄ = 4.59 , SD = 0.50) 

                               ช)   สถานะของอาชีพ  โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̄ = 4.70, SD = 
0.35 )  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากกวา่ขอ้อ่ืน ๆ คือ ท่านภูมิใจท่ีไดท้  างานดา้น

บริการลูกคา้  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̄ = 4.78, SD = 0.41)  และขอ้ค าถามท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ย
กวา่ขอ้อ่ืน ๆ คือ  งานสถานีบริการท่ีท่านท าเป็นงานท่ีไดรั้บการยอมรับจากสังคม  มีค่าเฉล่ียอยูใ่น

ระดบัมากท่ีสุด (x̄ =4.65 , SD = 0.52) 
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       5.1.2  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความสุขในการท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการใน
ธุรกิจน ้ามนัเช้ือเพลิง 
                 5.1.2.1  การวเิคราะห์ขอ้มูลความสุขในการท างาน 
                              ขอ้มูลความสุขในการท างาน  พบวา่  โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทุก

ดา้น(x̄ = 4.67 , SD = 0.29)   ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากกวา่ดา้นอ่ืน ๆ คือ การเป็นท่ียอมรับ อยูใ่นระดบัมาก

ท่ีสุด  (x̄ = 4.71 , SD = 0.33 )  รองลงมา การติดต่อสัมพนัธ์  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̄ = 4.68 
, SD = 0.36) และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยกวา่ดา้นอ่ืน ๆ คือ ความส าเร็จในงาน มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก

ท่ีสุด (x̄ = 4.64 , SD = 0.35 ) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นสรุปผล ไดด้งัน้ี 

ก) การติดต่อสัมพนัธ์  โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̄ =  
4.68, SD = 0.36) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากกวา่ขอ้อ่ืน ๆ คือ ท่านไดรั้บความ

ร่วมมือในการปฏิบติังานจากเพื่อนร่วมงาน มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̄ = 4.79, SD = 0.41)  
และ เพื่อนร่วมงานและท่านใหค้วามช่วยเหลือเม่ือท่านพบปัญหาในการท างาน มีค่าเฉล่ียอยูใ่น

ระดบัมากท่ีสุด (x̄ = 4.79, SD = 0.42)   ขอ้ค าถามท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยกวา่ขอ้อ่ืน ๆ คือ  ท่านและเพื่อน

ร่วมงานมีความรักและความผกูพนัซ่ึงกนัและกนั มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̄ = 4.59, SD = 
0.50)     

    ข)   ความรักในงาน   โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̄ = 4.66, 
SD = 0.35 ) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากกวา่ขอ้อ่ืน ๆ คือ ท่านรู้สึกวา่งานเป็น

ส่วนหน่ึงในชีวติของท่าน  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̄ = 4.71, SD = 0.46)  และขอ้ค าถามท่ีมี
ค่าเฉล่ียนอ้ยกวา่ขอ้อ่ืน ๆ คือ เม่ือท่านไดรั้บมอบหมายงานท่านมีความยินดีท่ีท าดว้ยความเต็มใจ มี

ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̄ = 4.61, SD = 0.50) 

              ค)   ความส าเร็จในงาน   โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัท่ีสุด (x̄ = 4.64, 
SD = 0.35)  เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าข้อท่ีมีค่าเฉล่ียมากกว่าข้ออ่ืน ๆ คือ ท่านสามารถ

ปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมาย ตรงตามเวลาท่ีก าหนด  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̄ = 4.71, SD 
= 0.45)    และขอ้ค าถามท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยกวา่ขอ้อ่ืน ๆ คือ  ท่านมีงานท่ีทา้ทายให้ท าอยูเ่สมอ และท า

ไดต้ามเป้าหมายทุกคร้ัง มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̄ = 4.58, SD = 0.49) 

                                           ง)   การเป็นท่ียอมรับ   โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุด (x̄ = 
4.71, SD = 0.33)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าข้อท่ีมีค่าเฉล่ียมากกว่าข้ออ่ืน ๆ คือ ท่านได้น า
ความรู้จากการฝึกอบรมมาพฒันางานใหป้ระสบความส าเร็จอยูเ่สมอ  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด
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(x̄ = 4.78, SD = 0.41)   และขอ้ค าถามท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยกว่าขอ้อ่ืน ๆ คือ ท่านได้ใช้ความรู้ในการ

แลกเปล่ียนขอ้คิดเห็นในการท างานกบัผูร่้วมงานอยูเ่สมอ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̄ = 4.65, 
SD = 0.49) 
    
       5.1.3  ผลการทดสอบสมมติฐานการวจิยั 
                 จากสมมติฐานท่ีตั้งไวส้รุปผลการทดสอบสมมติฐานไดด้งัน้ี 
                 สมมติฐานท่ี 1  ปัจจยัอนามยัมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความสุขในการท างาน ผลการ
วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ พบว่า ปัจจยัอนามยัโดยรวม มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบั
ความสุขในการท างาน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 กล่าวคือ เม่ือปัจจยัอนามยัเพิ่มข้ึน 
ความสุขในการท างานของพนกังานจะเพิ่มข้ึนดว้ย โดยความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง  (r = .521)  
คิดเป็นร้อยละ 27.14 

        สมมติฐานท่ี 1.1  ปัจจยัอนามยัดา้นนโยบายและการบริหารของบริษทัมีความสัมพนัธ์
กับความสุขในการท างาน  พบว่า  ปัจจัยอนามัยด้านนโยบายและการบริหารของบริษัท มี
ความสัมพนัธ์ทางบวกกับความสุขในการท างานของพนักงานระดับปฏิบติัการในธุรกิจน ้ ามนั
เช้ือเพลิงอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  กล่าวคือ นโยบายและการบริหารของบริษทั เพิ่มข้ึน
ความสุขในการท างานเพิ่มข้ึนดว้ย โดยมีความสัมพนัธ์ในระดบัต ่ามาก ( r = .141) หรือคิดเป็นร้อย
ละ 1.98   
                  สมมติฐานท่ี 1.2  ปัจจยัอนามยัดา้นเงินเดือนและสวสัดิการมีความสัมพนัธ์กบัความสุข
ในการท างาน พบวา่  ปัจจยัอนามยัดา้นเงินเดือนและสวสัดิการมีความสัมพนัธ์ทางลบกบัความสุข
ในการท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการในธุรกิจน ้ามนัเช้ือเพลิงอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ   
                 สมมติฐานท่ี 1.3  ปัจจยัอนามยัดา้นสภาพการท างานมีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการ
ท างาน พบวา่  ปัจจยัอนามยัดา้นสภาพการท างานมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความสุขในการท างาน
ของพนกังานระดบัปฏิบติัการในธุรกิจน ้ามนัเช้ือเพลิงอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ   

       สมมติฐานท่ี 1.4  ปัจจยัอนามยัดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานมีความสัมพนัธ์กบั
ความสุขในการท างาน พบว่า  ปัจจยัอนามยัด้านความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานมีความสัมพนัธ์
ทางบวกกบัความสุขในการท างานของพนักงานระดบัปฏิบติัการในธุรกิจน ้ ามนัเช้ือเพลิงอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  กล่าวคือ สัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน เพิ่มข้ึน ความสุขในการท างาน
เพิ่มข้ึนดว้ย โดยมีความสัมพนัธ์ในระดบัต ่า  ( r = .307) หรือคิดเป็นร้อยละ 9.42 
                 สมมติฐานท่ี 1.5  ปัจจยัอนามยัดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชามีความสัมพนัธ์กบั
ความสุขในการท างาน พบว่า  ปัจจยัอนามยัด้านความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานมีความสัมพนัธ์
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ทางบวกกบัความสุขในการท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการในธุรกิจน ้ ามนัเช้ือเพลิงอยา่งไม่มี
นยัส าคญัทางสถิติ  
                 สมมติฐานท่ี 1.6  ปัจจยัอนามยัดา้นความมัน่คงในงานมีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการ
ท างาน พบว่า  ปัจจยัอนามยัด้านความมัน่คงในงานมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความสุขในการ
ท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการในธุรกิจน ้ามนัเช้ือเพลิงอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
                 สมมติฐานท่ี 1.7  ปัจจยัอนามยัดา้นสถานะของอาชีพมีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการ
ท างาน พบว่า  ปัจจยัอนามยัด้านสถานะของอาชีพมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความสุขในการ
ท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการในธุรกิจน ้ ามนัเช้ือเพลิงอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  
กล่าวคือ สถานะของอาชีพ เพิ่มข้ึน ความสุขในการท างานเพิ่มข้ึนดว้ย โดยมีความสัมพนัธ์ในระดบั
ต ่า ( r = .203) หรือคิดเป็นร้อยละ 4.12  
 
ตารางท่ี 5-1  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวจิยั 

สมมติฐานการวจัิย ผลการทดสอบ 
สมมติฐานท่ี 1  ปัจจยัอนามยัมีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการท างาน ยอมรับสมมติฐาน 
สมมติฐานท่ี 1.1  ปัจจยัอนามยัดา้นนโยบายและการบริหารของบริษทัมี
ความสัมพนัธ์กบัความสุขในการท างาน 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี  1.2  ปัจจัยอนามัยด้าน เ งิน เ ดือนและสวัส ดิก าร มี
ความสัมพนัธ์กบัความสุขในการท างาน 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1.3  ปัจจยัอนามยัดา้นสภาพการท างานมีความสัมพนัธ์กบั
ความสุขในการท างาน 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1.4  ปัจจยัอนามยัด้านความสัมพนัธ์กับเพื่อนร่วมงานมี
ความสัมพนัธ์กบัความสุขในการท างาน 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1.5  ปัจจยัอนามยัด้านความสัมพนัธ์กับผูบ้งัคบับัญชามี
ความสัมพนัธ์กบัความสุขในการท างาน 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1.6  ปัจจยัอนามยัดา้นความมัน่คงในงานมีความสัมพนัธ์กบั
ความสุขในการท างาน 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1.7  ปัจจยัอนามยัดา้นสถานะของอาชีพมีความสัมพนัธ์กบั
ความสุขในการท างาน 

ยอมรับสมมติฐาน 
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5.2   อภิปรายผลการวจัิย 
        5.2.1  สมมติฐานท่ี 1  ปัจจยัอนามยัมีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการท างาน 
                  ผลการวจิยัพบวา่ สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัอนามยัมีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการท างาน  
ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติเพื่อหาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัอนามยักบัความสุขในการท างานพบว่า 
ปัจจยัอนามยัมีความสัมพนัธ์ทางบวกกับความสุขในการท างานอยู่ในระดับปานกลาง  อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานมีความสัมพนัธ์เป็นอนัดบัหน่ึง 
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 รองลงมา สถานะของอาชีพ อย่างมีนัยยะส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .01 และนโยบายและการบริหารของบริษทั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ผลการวจิยั
น้ีมีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของนพดล (2551) พบวา่ ส่ิงท่ีท าให้คนท างานมีความสุขหรือความ
ทุกขจ์ากการท างานไม่ข้ึนอยูก่บัเงินเดือน รายได ้หรือสภาวะเศรษฐกิจเร่ืองปากทอ้งเพียงอยา่งเดียว 
แต่ยงัมีองคป์ระกอบอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสุขในการท างาน โดยความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน
มีผลต่อความสุขของคนท างานมากท่ีสุด และสอดคล้องกับผลการวิจยั เอ้ือปญา (2550) พบว่า 
สัมพนัธภาพของพนักงานและเพื่อนร่วมงานส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน โดยท่ี
สัมพนัธ์ภาพท่ีดีท าให้พนกังานมีความสุขและมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานสอดคลอ้งกบั รัชนี 
(2550)  กล่าววา่ ความตอ้งการของบุคคลท่ีจะท าให้เกิดความสุขในการท างาน คือ สัมพนัธภาพใน
การท างาน การช่วยเหลือซ่ึงกนัและกัน บรรยากาศและสังคมในการท างานอบอุ่น บุคลากรใน
หน่วยงานมีความเอ้ือเฟ้ือซ่ึงกนัและกนั ผูน้ ามีบทบาทส่งเสริมและสนับสนุนผูใ้ต้บงัคบับญัชา 
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาสามารถท างานไดอ้ยา่งไม่ไม่แรงกดดนั จึงท าใหมี้ความสุขในการปฏิบติังานการท่ี
พนกังานมีความสุขในการท างานเป็นส่ิงท่ีส าคญัต่อความส าเร็จขององค์กรในอนาคต ความรู้สึก
ของคนท างาน ท่ีตอ้งการมีความก้าวหน้า มีโอกาสในการพฒันาอย่างทัว่ถึง การได้ท างานในท่ี
ท างานท่ีมัน่คง และตอ้งการให้ตนเป็นท่ียกยอ่งและยอมรับจากคนทัว่ไป มีผูบ้งัคบับญัชาท่ีมีความ
เมตตาและกรุณาการมีเพื่อนร่วมงานท่ีจริงใจ ได้รับสวสัดิการท่ีพอเพียง และการได้รับความ
ปลอดภยัจากการท างาน ซ่ึงถา้คนท างานไดรั้บส่ิงต่างๆ ดงักล่าวอยา่งต่อเน่ือง คนท างานก็จะท างาน
อยา่งมีความสุข ส่งเสริมให้เกิดสภาพการท างานท่ีดี และส่งผลต่อชีวิตโดยส่วนรวมของบุคคลผูน้ั้น
ใหเ้ป็นสุขอีกดว้ย   
       5.2.2  สมมติฐานท่ี 1.1 ปัจจยัอนามยัดา้นนโยบายและการบริหารของบริษทัมีความสัมพนัธ์กบั
ความสุขในการท างาน         
                 ผลการวิจยัพบวา่ สมมติฐานท่ี 1.1  ปัจจยัอนามยัดา้นนโยบายและการบริหารของบริษทั
มีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการท างาน ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติเพื่อหาความสัมพนัธ์ระหว่าง
นโยบายและการบริหารของบริษทัมีความสัมพนัธ์ทางบวกกับความสุขในการท างาน อย่างมี
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นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.01  โดยกลุ่มตวัอย่างให้ปัจจยัอนามยัดา้นนโยบายและการบริหารของ
บริษทั มาเป็นอนัดบัสาม ซ่ึงองค์ประกอบท่ีเป็นอนัดบัแรก คือ ขอ้ก าหนดต่างๆ ของบริษทัท าให้
ท่านปฏิบติังานได้สะดวกมากข้ึน  ดงันั้นผูบ้ริหารขององค์การควรส่งเสริมและพฒันานโยบาย 
เพื่อใหเ้ขา้ถึงและเขา้ในพนกังาน เพื่อน าไปสู่การท าให้พนกังานเกิดความสุขในการท างานในระดบั
ท่ีสูงข้ึน สอดคล้องกับ บุญใจ (2551) ซ่ึงบุคลากรพยาบาลต้องการท างานในองค์การท่ีมีการ
บริหารงานอย่างเป็นระบบ และนโยบาย กฏระเบียบต่างๆโครงสร้างท่ีชัดเจนเหมาะสมจะท าให้
บุคลากรมีกรอบ และแนวทางปฏิบติังานท่ีเหมาะสม ท าให้ทราบขอบเขตของงานหน้าท่ีความ
รับผิดชอบและการประสานงาน ซ่ึงสามารถสร้างความพึงพอใจในงานท าให้เกิดความสุขในการ
ท างานได ้สอดคลอ้งกบั ไตรทิพย ์(2552) พบวา่ ความสุขในการท างานมีความสัมพนัธ์กบันโยบาย
และการบริหารงาน สอดคล้องกบั อรรถพร (2554) นโยบายและการบริหารมีความสัมพนัธ์กับ
ระดบัความสุขในการท างานในระดบัปานกลาง   
       5.2.3 สมมติฐานท่ี 1.2 ปัจจยัอนามยัดา้นเงินเดือนและสวสัดิการมีความสัมพนัธ์กบัความสุขใน
การท างาน  
                 ผลการวิจยัพบวา่ สมมติฐานท่ี 1.2 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติเพื่อหาความสัมพนัธ์ระหว่าง
เงินเดือนและสวสัดิการมีความสัมพนัธ์ทางลบกบัความสุขในการท างาน อย่างไม่มีนยัส าคญัทาง
สถิติ สอดคลอ้งกบั Johnson and Kruege (2005) พบวา่ ปัจจยัเร่ืองรายไดมี้ผลต่อความสุขประจ าวนั
นอ้ยมาก โดยอธิบายวา่เน่ืองจากรายไดท่ี้เพิ่มสูงข้ึนน้ี แต่กลบัน ามาซ่ึงความเครียดและท าให้คนนั้น
เหลือเวลาท่ีจะใชท้  ากิจกรรมต่างๆ นอ้ยลง เพราะมวัแต่หกัโหมท างานหนกั สอดคลอ้งกบั สรินทร 
(2553) ท่ีพบวา่รายไดมี้ผลต่อความสุขในการท างานนอ้ย  สอดคลอ้งกบั วรุตม ์(2557) จากการศึกษา
พบวา่ คุณภาพชีวติการท างานดา้นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม กบัความสุขในการท างาน ดา้นความรู้สึก
ทางลบของพนกังานธนาคารกสิกรไทยท างาน ไม่มีความสัมพนัธ์กนั และสอดคลอ้งกบั นภชัชล 
(2550) ท่ีพบวา่ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่มีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการท างาน 
       5.2.4  สมมติฐานท่ี 1.3 ปัจจยัอนามยัดา้นสภาพการท างานมีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการ
ท างาน 
                 ผลการวิจยัพบวา่ สมมติฐานท่ี 1.3 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติเพื่อหาความสัมพนัธ์ระหว่าง
สภาพการท างานมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความสุขในการท างาน อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
สอดคล้องกบั ไตรทิพย ์(2552) บุคลากรรับรู้ถึงความปลอดภยัในการท างานของตนเองมากข้ึน 
โอกาสในการปฏิบติังานผิดพลาดก็น้อยลงส่งผลให้พนกังานมีความสุขในการท างาน  สอดคลอ้ง
กับ ชินกรและปภาดา(2555) ปัจจัยด้านบุคลิกภาพ ปัจจัยด้านแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ  ด้าน
สภาพแวดลอ้มในการท างานมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความสุขในการท างานของบุคลากรส านกั
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หอสมุดกลาง สอดคลอ้งกบั นภชัชล(2550) ท่ีพบว่าสภาพแวดลอ้มในการท างานมีความสัมพนัธ์
ทางบวกกบัความสุขในการท างาน สอดคลอ้งกบั ธชัมนและวาสินี (2555) ไดท้  างานในส่ิงแวดลอ้ม
ท่ีดีและปลอดภยัอุปกรณ์ท างานท่ีพร้อม อุณหภูมิห้องท่ีเย็นสบาย ส่ิงเหล่าน้ีมีผลต่ออารมณ์และ
ความสุขของผูท้  างาน 
       5.2.5  สมมติฐานท่ี 1.4  ปัจจยัอนามยัดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานมีความสัมพนัธ์กบั
ความสุขในการท างาน 
 ผลการวิจยัพบวา่ สมมติฐานท่ี 1.4 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติเพื่อหาความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความสุขในการท างานอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ี .01 โดยกลุ่มตวัอยา่งใหปั้จจยัอนามยัดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานมากท่ีสุดอนัดบั
แรก องค์ประกอบท่ีเป็นอนัดบัแรก คือ การแบ่งปันความรู้ในการท างานซ่ึงกนัและกนัอยู่เสมอ 
รองลงมา คือ การให้ความช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั และการไดรั้บความช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงาน 
การปฏิบติัต่อกนัดว้ยความหวงัดีเสมอ  แสดงให้เห็นวา่เพื่อนร่วมงานมีผลต่อระดบัความสุขในการ
ท างาน มีความสัมพนัธ์และความผูกพนัในการท างานร่วมกนั เกิดความรักและความเขา้ใจกนัและ
กนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษา จิราภรณ์ (2556) ท่ีพบว่า งานของพยาบาลวิชาชีพเป็นงานท่ีตอ้งมี
ปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นตลอดเวลาทั้งภายในและภายนอกไม่สามารถท างานตามล าพงัผูเ้ดียว  การไดรั้บ
การสนบัสนุนส่งเสริมการท างานโดยการมีส่วนร่วม  หรือมีเพื่อนร่วมงานคอยเป็นก าลงัใจน าไปสู่
ความสุขในการปฏิบติังาน และส่งผลให้เกิดความไวว้างใจท่ีดีต่อเพื่อนร่วมงาน ท าให้เกิดการ
ปฏิบติังานร่วมกนัอย่างมีความสุข  เช่นเดียวกบัท่ี ว.วชิรเมธี (2553) กล่าวว่า อย่ามวัแต่ท างานจน
หลงลืมสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงาน  ไม่มีใครเก่งอยูไ่ดค้นเดียว แทท่ี้จริงเราจะตอ้งอาศยั
ผูร่้วมงานจากทุกฝ่ายอยู่เสมอ  รวมถึงงานวิจยัของ คเณศ และวิมล (2558) ท่ีพบวา่ หากพนกังานมี
ความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนัจะท าใหเ้กิดขอ้ขดัแยง้นอ้ยลง เกิดความรู้สึกท่ีดีต่อกนั การท างานเตม็ไปดว้ย
ความราบร่ืน จะท างานร่วมกนัได้อย่างมีความสุข ไดใ้ช้ความรู้ ความสามารถ และทกัษะในการ
ปฏิบติังานอย่างเต็มท่ี ก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการท างาน และงานวิจยัของ เฉลิมชนม์ (2559) 
พนกังานและเพื่อนร่วมงานเป็นมิตรท่ีดีต่อกนั ยิม้แยม้แจ่มใส มีการทกัทายกนัทุกเชา้เม่ือมาท างาน 
มีการเอาใจใส่ต่อเพื่อนร่วมงานและปรับตวัเองใหเ้ขา้กบัเพื่อนร่วมงานได ้จึงท าใหเ้กิดความร่วมมือ
ในการท างาน ร่วมแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคร่วมกนัทั้งน้ีผลการศึกษาในคร้ังน้ีสามารถอภิปรายได้
วา่เม่ือปัจจยัอนามยัท่ีดี  ความสัมพนัธ์ในท่ีท างานเป็นส่วนส าคญัยิง่ของความเป็นอยูดี่มีความสุขใน
การท างาน ซ่ึงจะน าไปสู่การสร้างสัมพนัธ์ท่ีดีในการท างาน ถา้องคก์ารท่ีมีพนกังานมีสัมพนัธภาพท่ี
ดีต่อกนั มีการปฏิบติังานดว้ยความราบร่ืน องคก์ารนั้นจะประสบความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ 
และส่ิงท่ีส าคัญองค์การมีการบริหารงานอย่างเป็นระบบ และนโยบาย กฏระเบียบต่างๆ  มี
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โครงสร้างท่ีชดัเจนเหมาะสมจะท าให้พนกังานมีกรอบ และแนวทางปฏิบติังานท่ีเหมาะสมท าให้
ทราบขอบเขตของงานของแต่ละคน  ก าหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบ และการประสานงาน ซ่ึง
สามารถสร้างความพึงพอใจในงานท าใหเ้กิดความสุขในการท างานได ้
        5.2.6  สมมติฐานท่ี 1.5 ปัจจยัอนามยัดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชามีความสัมพนัธ์กบั
ความสุขในการท างาน 
 ผลการวิจยัพบวา่ สมมติฐานท่ี 1.5 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติเพื่อหาความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ความสัมพนัธ์กับผูบ้ ังคบับัญชามีความสัมพนัธ์ทางบวกกับความสุขในการท างาน อย่างไม่มี
นยัส าคญัทางสถิติ   ผูบ้ริหารหรือหัวหน้างานควรปรึกษาหารือในการมอบหมายหน้าท่ีให้ชดัเจน 
ใหมี้ความเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถของบุคลากร และใหค้  าแนะน าในการปฏิบติังาน เพราะ
จะส่งผลใหบุ้คลากรท างานในหนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบไดอ้ยา่งมีความสุข  สอดคลอ้งกบั อรรถพร (2554) 
ดา้นสัมพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานและการบริหารไม่มีความสัมพนัธ์กบัระดบั
ความสุขในการท างาน สอดคลอ้งกบั จนัทกฤต (2553) ศึกษาความสุขในการท างานของพนกังาน
บริษทั เซ็นทรัลพฒันา เชียงใหม่ ดา้นผูน้ าไม่สามารถพยากรณ์ความสุขในการท างานได ้
         5.2.7  สมมติฐานท่ี 1.6 ปัจจยัอนามยัดา้นความมัน่คงในงานมีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการ
ท างาน 
 ผลการวจิยัพบวา่ สมมติฐานท่ี 1.6  ผลการวเิคราะห์ค่าสถิติเพื่อหาความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ความมัน่คงในงานมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความสุขในการท างาน อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
สอดคล้องกบั วรุตม์ (2557)  คุณภาพชีวิตการท างานด้านความมัน่คงในงาน กบัความสุขในงาน 
ดา้นความรู้สึกทางลบของพนกังานธนาคารกสิกรไทยท างาน ไม่มีความสัมพนัธ์กนั  
         5.2.8  สมมติฐานท่ี 1.7 ปัจจยัอนามยัดา้นสถานะของอาชีพมีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการ
ท างาน 
 ผลการวิจยัพบวา่ สมมติฐานท่ี 1.7 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติเพื่อหาความสัมพนัธ์ระหวา่ง
สถานะของอาชีพมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความสุขในการท างาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .01
โดยกลุ่มตวัอยา่งให้ปัจจยัอนามยัดา้นสถานะของอาชีพ เป็นอนัดบัท่ีสอง ซ่ึงมีองคป์ระกอบท่ีเป็น
อนัดบัแรก คือ ภูมิใจท่ีไดท้  างานดา้นบริการลูกคา้ รองลงมา ลูกคา้ช่ืนชมในการให้บริการของท่าน 
แสดงใหเ้ห็นวา่สถานะของอาชีพมีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการท างาน มีความรู้สึกมีความสุขท่ี
ไดท้  างานดา้นการบริการ ไดพู้ดคุยกบัลูกคา้ มีความรู้สึกภูมิใจกบัอาชีพท่ีตนเองท าอยู ่สอดคลอ้งกบั 
ชินกรและปภาดา (2553) พบวา่  ปัจจยัดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบั
ความสุขในการท างานของบุคลากรส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.01 แสดงวา่ บุคลากรท่ีไดรั้บการยอมรับนบัถือจากบุคคลอ่ืนๆ และเป็น
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ส่วนหน่ึงขององคก์ร ยอ่มส่งผลใหบุ้คลากรท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและมีความสุข สอดคลอ้ง
กบั กรัณฑ์รัตน์ (2551) ท่ีพบวา่ บรรณารักษห์้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐมีความพึงพอใจใน
การปฏิบติังานดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ โดยรวมในระดบัมาก ดงันั้นปัจจยัดา้นการได้รับ
การยอมรับนบัถือเป็นปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความสุขในการท างาน 
  
5.3  ข้อเสนอแนะ 
        5.3.1 ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวจิยัไปใช ้  
                 5.3.1.1  จากผลการวิจยัท่ีพบวา่ ความสุขในการท างานดา้นความส าเร็จในงาน มีค่าเฉล่ีย
นอ้ยท่ีสุด หวัหนา้งานควรมอบหมายงานท่ีมีความทา้ทาย เพิ่มพูนทกัษะการท างานให้กบัพนกังาน
ไดท้  าอยูเ่สมอ พร้อมเสนอแนะใหท้ างานไดส้ าเร็จตามเป้าหมายทุกคร้ัง ส่งผลใหพ้นกังานมีความสุข
เพิ่มข้ึน 
                 5.3.1.2  จากผลการวิจัยท่ีพบว่า ปัจจัยอนามัยด้านความสัมพนัธ์กับผูบ้ ังคับบัญชามี
ค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด หวัหนา้ควรให้ความเป็นกนัเอง ตลอดทั้งให้ค  าแนะน า และความช่วยเหลือโดยท่ี
พนกังานไม่ตอ้งร้องขอ  รวมถึงมีการแลกเปล่ียนความคิดเห็น เพื่อร่วมกนัหาแนวทางในการแกไ้ข
ปัญหาต่างๆ ร่วมกนั ส่งผลใหพ้นกังานมีความสุขเพิ่มข้ึน 
                 5.3.1.3  จากผลการวิจัยท่ีพบว่าปัจจัยอนามัยด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานมี
ความสัมพนัธ์กับความสุขในการท างานมีค่าสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์มากกว่าด้านอ่ืน กล่าวคือ 
พนกังานให้ความร่วมมือในการท างานกบับริษทัโดยไม่ตอ้งร้องขอเป็นอยา่งดี บริษทัควรส่งเสริม
ให้เกิดวฒันธรรมความสัมพนัธ์ในการท างานท่ีดีระหวา่งพนกังานดว้ยกนัเอง โดยอาจจดักิจกรรม
ใหไ้ดท้  าร่วมกนัเพื่อสานความสัมพนัธ์ และควรปรับปรุงเร่ืองของการเขา้ร่วมกิจกรรมของพนกังาน
ให้เป็นไปอย่างทั่วถึง ซ่ึงกิจกรรมส่งผลแค่บางพื้นท่ีเท่านั้ นยงัไม่ตอบสามารถตอบสนองต่อ
ภาพรวมของหน่วยงานได้ เม่ือความสัมพนัธ์กับเพื่อนร่วมงานเพิ่ม ความสุขในการท างานก็จะ
เพิ่มข้ึนดว้ย 
                 5.3.1.4 จากผลการวิจยัท่ีพบว่าปัจจยัอนามยัด้านสถานะของอาชีพมีความสัมพนัธ์กับ
ความสุขในการท างานมีค่าสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์มาเป็นอนัดับสอง กล่าวคือ บริษทัควรจัด
กิจกรรมท่ีส่งเสริมให้พนักงานรู้สึกรักในงานท่ีท าและเกิดความภาคภูมิใจให้แก่ตนเองและ
ครอบครัว ส่งเสริมและสนบัสนุนพนกังานท่ีปฏิบติังานดี มีความขยนั ใหร้างวลัและยกยอ่งเพื่อเป็น
ก าลงัใจและเป็นแบบอย่างท่ีดีให้กบัพนักงานคนอ่ืน เม่ือสถานะของอาชีพเพิ่ม ความสุขในการ
ท างานก็จะเพิ่มข้ึนดว้ย 
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                 5.3.1.5 จากผลการวิจยัท่ีพบว่าปัจจยัอนามยัด้านนโยบายและการบริหารของบริษทัมี
ความสัมพนัธ์กบัความสุขในการท างานมีค่าสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์มาเป็นอนัดบัสาม กล่าวคือ
บริษทั ควรมีการช้ีแจงนโยบายการด าเนินงาน และโครงสร้างการบริหารงาน กฎระเบียบและ
ขอ้บงัคบัต่างๆ ขอ้มูล ข่าวสาร พร้อมทั้งสร้างความรู้และความเขา้ใจในนโยบายต่างๆ ของบริษทัท่ี
จะท าให้พนกังานเขา้ใจเป้าหมายและค่านิยมของบริษทัท่ีจะปฏิบติังาน เพื่อความส าเร็จของบริษทั
และปฏิบติังานตรงตามเป้าหมายของบริษทั ซ่ึงโดยส่วนใหญ่แลว้นโยบายการด าเนินงานต่างๆ อาจ
ถูกจ ากดัอยูใ่นกลุ่มผูบ้ริหารเท่านั้น ดงันั้นเพื่อเป็นการกระจายของขอ้มูลต่างๆ ใหพ้นกังานรับรู้และ
ท าความเขา้ใจ ควรมีการประชุมร่วมกบัพนกังาน เพื่อช้ีแจงแนวทางด าเนินงานให้พนกังานทราบ 
และเป็นช่องทางท่ีฝ่ายบริหารจะได้รับข้อมูลความคิดเห็นของพนักงานท่ีมีต่อฝ่ายบริหารด้วย
เช่นกนั  เม่ือนโยบายและการบริหารของบริษทัเพิ่ม ความสุขในการท างานก็จะเพิ่มข้ึนดว้ย 
  
       5.3.2  ขอ้เสนอแนะในการท าวจิยัคร้ังต่อไป 
                 5.3.2.1  ควรศึกษาเพิ่มเติมในประเด็นปัจจยัอ่ืนๆ  ท่ีมีอิทธิพลต่อความสุขในการท างาน
ของพนกังานระดบัปฏิบติัการ เช่น ภาวะผูน้ า  วฒันธรรมองคก์าร ความยติุธรรมในองคก์าร 
การมองโลกในแง่ดี การรู้คุณค่าของตวัเอง เป็นตน้ 
                 5.3.2.2  ในการศึกษาคร้ังต่อไปอาจใชก้ารสัมภาษณ์ประเด็นต่างๆ เชิงลึก เพื่อใหไ้ดข้อ้มูล
ท่ีละเอียดชดัเจนมากข้ึน และเป็นประโยชน์ต่อการท่ีองค์การจะน าไปใช้พิจารณาเพื่อการบริหาร
บุคคลในองคก์ารไดม้ากข้ึน 
                 5.3.2.3  อาจมีการศึกษาความสุขในการท างานกบัตวัแปรด้านอ่ืนๆ เช่น คุณภาพชีวิต 
ภาวะสุขภาพจิต เป็นตน้ เพื่อใหข้อ้มูลท่ีครอบคลุมส าหรับการน าไปใชใ้นงานพฒันาบุคลากรต่อไป 
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                                        รายช่ือผู้เช่ียวชาญตรวจแบบสอบถามสารนิพนธ์ 

 

    ตารางที ่ก-1  รายนามผู้เช่ียวชาญตรวจแบบสอบถามเพ่ือประกอบสารนิพนธ์ 

ช่ือ – สกุล ต าแหน่ง ช่ือและทีอ่ยู่สถานที่ท างาน 

1.รองศาสตราจารย ์ดร. มานพ  ชูนิล 

อาจารยป์ระจ าภาควชิา
มนุษยศาสตร์ คณะศิลปศาสตร์
ประยกุต ์มหาวทิยาลยัเทคโนโลยี
พระจอมเกลา้พระนครเหนือ 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยี   
พระจอมเกลา้พระนครเหนือ 

1518 ถนนพิบูลสงคราม 
แขวงวงศส์วา่ง เขตบางซ่ือ 
กรุงเทพมหานคร 10800 

2. รองศาสตราจารย ์ชวนีย ์พงศาพิชณ์ 

อาจารยป์ระจ าภาควชิา
มนุษยศาสตร์ คณะศิลปศาสตร์
ประยกุต ์มหาวทิยาลยัเทคโนโลยี
พระจอมเกลา้พระนครเหนือ 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยี   
พระจอมเกลา้พระนครเหนือ 

1518 ถนนพิบูลสงคราม 
แขวงวงศส์วา่ง เขตบางซ่ือ 
กรุงเทพมหานคร 10800 

3. ผูช่้วยศาสตราจารย ์สุนทรี ศกัด์ิศรี 

อาจารยป์ระจ าภาควชิา
มนุษยศาสตร์ คณะศิลปศาสตร์
ประยกุต ์มหาวทิยาลยัเทคโนโลยี
พระจอมเกลา้พระนครเหนือ 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยี   
พระจอมเกลา้พระนครเหนือ 

1518 ถนนพิบูลสงคราม 
แขวงวงศส์วา่ง เขตบางซ่ือ 
กรุงเทพมหานคร 10800 
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ภาคผนวก ข 
 

การประเมินความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาของแบบสอบถามจากผูเ้ช่ียวชาญ (IOC) 
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     การประเมินความเทีย่งตรงเชิงเน้ือหาของแบบสอบถามจากผู้เช่ียวชาญ (IOC)  
         เกณฑ์การให้คะแนน  
 

+1  หมายถึง ท่านแน่ใจวา่ขอ้ความน้ีสามารถวดัไดต้ามวตัถุประสงคข์องแบบสอบถาม 
  0 หมายถึง ท่านไม่แน่ใจวา่ขอ้ความน้ีสามารถวดัไดต้ามวตัถุประสงคข์องแบบสอบถาม 
 -1  หมายถึง ท่านไม่แน่ใจวา่ขอ้ความน้ีไม่สามารถวดัไดต้ามวตัถุประสงคข์องแบบสอบถาม 

 
       ตารางที่ ข-1  ค่าการประเมินความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ของแบบสอบถาม 
                            เก่ียวกบัความสุขในการท างาน 
 

ข้อที่ ข้อความ IOC 
1 ท่านไดรั้บความร่วมมือในการปฏิบติังานทุกคร้ังจากเพื่อนร่วมงาน 0.67 
2 เพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชาท่านใหค้วามช่วยเหลือเม่ือท่านพบปัญหาในการ

ท างาน 
1.00 

 
3 ท่านและเพื่อนร่วมงานใหค้วามช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั 1.00 
4 ท่านและผูร่้วมงานพูดคุยกนัอยา่งเป็นมิตรในระหวา่งท างานในสถานีบริการ 1.00 
5 ท่านและเพื่อนร่วมงานมีความรักและความผกูพนัซ่ึงกนัและกนั 0.67 
6 ท่านและเพื่อนร่วมงานมีความปรารถนาท่ีดีต่อกนั 0.67 
7 ท่านรักงานท่ีปฏิบติัอยูใ่นปัจจุบนั 1.00 
8 ท่านรู้สึกวา่งานเป็นส่วนหน่ึงในชีวติของท่าน 1.00 
9 ท่านมีความปรารถนาท่ีจะท างานตลอดเวลาในขณะอยูใ่นท่ีท างาน 0.33* 

10 ท่านมีความมุ่งมัน่ท่ีจะปฏิบติังานใหส้ าเร็จ 0.33* 
11 ท่านมีความกระตือรือร้นการบริการลูกคา้ทนัทีท่ีเขา้มาใชบ้ริการในสถานีบริการ 0.67 
12 เม่ือท่านไดรั้บมอบหมายงานท่านมีความยนิดีท่ีท าดว้ยความเตม็ใจ 1.00 
13 ขณะท่านท างาน ท่านไม่คิดถึงเร่ืองอ่ืนนอกเหนือจากงานท่ีท า 0.33* 
14 ท่านเพลิดเพลินในการท างานจนรู้สึกวา่เวลาผา่นไปอยา่งรวดเร็ว 1.00 
15 ท่านมีความปรารถนาท่ีจะท างานกบัองคก์รน้ี อยา่งยาวนาน 0.67 
16 ท่านสามารถปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมาย ตรงตามเวลาท่ีก าหนด 1.00 
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 ตารางที่ ข-1 (ต่อ) 
ข้อที่ ข้อความ IOC 
17 ท่านสามารถปฏิบติังานใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ 1.00 
18 ท่านท างานไดส้ าเร็จตามภาระงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 1.00 
19 งานท่ีไดรั้บมอบหมายแมย้ากและทา้ทาย ท่านสามารถท าไดส้ าเร็จ 1.00 
20 ท่านมีงานท่ีทา้ทายใหท้ าอยูเ่สมอ และท าไดต้ามเป้าหมายทุกคร้ัง 0.67 
  21 ท่านรู้สึกภูมิใจท่ีไดพ้ฒันาวธีิการท างานใหม่ๆ เพื่อใชใ้นการท างานใหมี้คุณภาพ

มากยิง่ข้ึน 
0.33* 

22 ท่านรู้สึกภูมิใจในผลงานท่ีออกมาดีและส่งผลพฒันากบัองคก์ร 1.00 

23 ท่านรู้สึกภูมิใจท่ีเป็นส่วนหน่ึงในการพฒันาองคก์ร 1.00 
24 ท่านไดรั้บความไวว้างใจจากหวัหนา้เก่ียวกบัการท างาน 1.00 
25 ท่านไดรั้บการเช่ือมัน่จากเพื่อนร่วมงาน ท่ีมีโอกาสร่วมงานกบัท่าน 1.00 
26 ท่านไดรั้บความไวว้างใจจากลูกคา้ ในการบริการของท่าน 1.00 
27 ผูจ้ดัการสถานีคาดหวงัวา่ท่านจะใชค้วามสามารถอยา่งเต็มท่ีเพื่อใหง้านออกมาดี 0.33* 
28 ผูจ้ดัการสถานีคาดหวงัผลงานท่ีดีจากท่านเม่ือมอบหมายใหท้่านท า 0.33* 
29 องคก์ารคาดหวงัท่านบริการลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการดว้ยความนอบนอ้มและสุภาพ 0.33* 

30 
ท่านไดใ้ชค้วามรู้ในการแลกเปล่ียนขอ้คิดเห็นในการท างานกบัผูร่้วมงานเป็น
ประจ า 

0.67 

31 ท่านไดน้ าความรู้จากการฝึกอบรมมาพฒันางานใหป้ระสบความส าเร็จอยูเ่สมอ 0.67 
         
 * หมายถึง (มีค่า IOC นอ้ยกวา่ 0.50) ขอ้ค าถามท่ีตอ้งตดัออกเน่ืองจากไม่ผา่นเกณฑค์่า              
            ประเมินความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา 
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      ตารางที่ ข-2  ค่าการประเมินความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ของแบบสอบถาม 
                            เก่ียวกบัปัจจยัอนามยั 
 

ข้อที่ ข้อความ IOC 
1 ท่านปฏิบติังานดว้ยความถูกตอ้งตามขอ้ก าหนดของบริษทั -0.33* 
2 ท่านมีความเตม็ใจและมีความยนิดีปฏิบติังานเพื่อใหง้านบรรลุตาม

วตัถุประสงค ์
0.33* 

3 บริษทั จ่ายเงินค่าตอบแทนการท างานของท่านตรงเวลาทุกเดือน 1.00 
4 บริษทั จ่ายเงินค่าตอบแทนครบถว้นตามสัญญาเป็นจ านวนเท่าๆกนั ทุกเดือน 0.67 
5 สวสัดิการท่ีท่านไดรั้บช่วยท าใหชี้วติในการท างานของท่านดีข้ึน 1.00 
6 สวสัดิการและผลประโยชน์ต่างๆ ท่ีท่านไดรั้บเพียงพอต่อความจ าเป็นใน       

การครองชีพ 
1.00 

7 โบนสัประจ าปีท่ีท่านไดรั้บ ช่วยท าใหชี้วติความเป็นอยูข่องท่านและครอบครัว 
ดีข้ึน 

1.00 

8 สถานีบริการของท่านมีความสะอาด สวยงาม ท าใหมี้บรรยากาศท่ีดีในการ
ปฏิบติังาน 

1.00 

9 สถานีบริการของท่านมีส่ิงอ านวยความสะดวกใหท้่านอยา่งเพียงพอ เช่น 
หอ้งพกั  น ้าด่ืม 

1.00 

10 สถานีบริการของท่านมีมุมพกัผอ่นและพื้นท่ีส าหรับการท างานท่ีเหมาะสม 1.00 
11 เคร่ืองมือและอุปกรณ์ในการท างานสามารถตอบสนองความตอ้งการในการ

ท างานของท่านเป็นอยา่งดี 
1.00 

12 เคร่ืองมือและอุปกรณ์การท างานในสถานีบริการของท่านมีความทนัสมยั   
และรวดเร็ว 

0.67 

13 สถานีบริการจดัใหมี้อุปกรณ์ป้องกนัความปลอดภยัเช่น ถงัดบัเพลิง ท่ีเพียงพอ
ต่อการท างานของท่าน 

1.00 
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ตารางที่ ข-2 (ต่อ) 

ข้อที่ ข้อความ IOC 
14 สถานีบริการมีอุปกรณ์ป้องกนัอนัตราย เช่น ถุงมือ รองเทา้นิรภยั  ใหท้่าน

สวมใส่ตลอดเวลาท่ีปฏิบติังาน 
1.00 

15 สถานีบริการมีการแจง้เตือนและป้ายเตือนความปลอดภยัท่ีมองเห็นชดัเจน 1.00 
16 ท่านรู้สึกวา่เพื่อนร่วมงานของท่านมีความจริงใจเป็นมิตรต่อท่าน 1.00 
17 เพื่อนร่วมงานปฏิบติัต่อท่านดว้ยความหวงัดีเสมอ 1.00 
18 ท่านและเพื่อนร่วมงานพูดคุยกนัดว้ยความจริงใจเป็นกนัเอง 1.00 
19 ท่านไดรั้บความช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงานอยา่งดี 1.00 
20 ท่านและเพื่อนร่วมงานใหค้วามช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั 1.00 
21 ท่านและเพื่อนร่วมงานใหก้ารแบ่งปันความรู้ในการท างานซ่ึงกนัและกนั   

อยูเ่สมอ 
1.00 

22 ท่านและเพื่อนร่วมงานมีความเขา้ใจกนัทั้งเร่ืองงานและเร่ืองส่วนตวั 0.67 
23 ท่านและเพื่อนร่วมงานยอมรับฟังความคิดเห็นท่ีแตกต่างได ้ 1.00 
24 หากเกิดปัญหาหรืออุปสรรค เพื่อนร่วมงานจะใหค้วามร่วมมือช่วยแกไ้ข 

เป็นอยา่งดี 
0.67 

25 ผูจ้ดัการสถานีของท่านยอมรับความคิดเห็นของท่านดว้ยความจริงใจ    
พร้อมใหค้ าแนะน าดว้ยความเตม็ใจ 

0.33* 

26 ผูจ้ดัการสถานีของท่านปฏิบติัตนท่ีเป็นกนัเอง 0.67 
27 ผูจ้ดัการสถานีใหก้ารยกยอ่ง ชมเชยท่านเสมอเม่ือท่านปฏิบติังานอยา่ง

ถูกตอ้ง 
0.67 

28 ผูจ้ดัการสถานีของท่านเขา้ใจและร่วมแกปั้ญหา เม่ือเกิดความผดิพลาดใน     
การท างาน 

1.00 

29 ผูจ้ดัการสถานีของท่านคอยดูแลเอาใจใส่ท่านเป็นอยา่งดี 1.00 
30 ท่านไดรั้บค าแนะน า/ช่วยเหลือจากผูจ้ดัการสถานีเสมอ โดยไม่ตอ้งร้องขอ 1.00 
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          ตารางที่ ข-2 (ต่อ) 

ข้อที่ ข้อความ IOC 
31 ท่านมัน่ใจวา่ท างานท่ีองคก์รน้ีไม่ถูกไล่ออกจากงาน  ถา้ปฏิบติังาน

ถูกตอ้งตามกฏระเบียบ 
0.67 

32 ท่านสามารถปฏิบติัท่ีองคก์รน้ีไดจ้นเกษียณอาย ุ 0.67 
33 งานสถานีบริการท่ีท่านท าเป็นงานท่ีไดรั้บการยอมรับจากสังคม 1.00 
34 งานสถานีบริการท่ีท่านท าเป็นงานท่ีมีเกียรติศกัด์ิศรีในสังคม 1.00 
35 งานท่ีท่านท าก่อใหเ้กิดความภาคภูมิใจในตนเอง 1.00 
36 ลูกคา้ช่ืนชมในการใหบ้ริการของท่าน 1.00 
37 ท่านภูมิใจท่ีไดท้  างานดา้นบริการลูกคา้ 1.00 

 
            * หมายถึง  (มีค่า IOC นอ้ยกวา่ 0.50)  ขอ้ค าถามท่ีตอ้งตดัออกเน่ืองจากไม่ผา่นเกณฑ ์              
               ค่าประเมินความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา แต่เน่ืองจากมีการแกไ้ขปรับเปล่ียนตามผูเ้ช่ียวชาญ 
               แนะน า และถา้ตดัออกจะกระทบกบันิยามศพัทผ์ูว้จิยัจึงไม่ตดัออก 
 



   

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
 

ค่าอ านาจจ าแนกและค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
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              ผลการวเิคราะห์ค่าอ านาจจ าแนกและค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามงานวจัิย 
 

  เร่ือง  ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยอนามัยและความสุขในการท างานของพนักงานระดับ 
             ปฏิบัติการในธุรกจิน ้ามันเช้ือเพลงิ 
          
  ความสุขในการท างาน ฉบับตัดข้อค าถามทีไ่ม่ผ่านเกณฑ์ 
  ตารางที ่ค-1   ค่าอ านาจจ าแนกดว้ยค่า Corrected Item-Total  Correlation และค่า Alpha if 
                         Item Deleted ของความสุขในการท างาน  ฉบบัตดัขอ้ค าถามท่ีไม่ผา่นเกณฑ ์
ขอ้ท่ี ขอ้ความ Corrected 

Item-Total  
Correlation 

Alpha if 
Item 

Deleted 
1 ท่านไดรั้บความร่วมมือในการปฏิบติังานทุกคร้ังจากเพื่อน

ร่วมงาน 
.542 .959 

2 เพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชาท่านใหค้วามช่วยเหลือเม่ือท่าน
พบปัญหาในการท างาน 

.887 .955 

3 ท่านและเพื่อนร่วมงานใหค้วามช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั .524 .959 
4 ท่านและผูร่้วมงานพูดคุยกนัอยา่งเป็นมิตรในระหวา่งท างานใน

สถานีบริการ 
.635 .958 

5 ท่านและเพื่อนร่วมงานมีความรักและความผกูพนัซ่ึงกนัและกนั .735 .957 
6 ท่านและเพื่อนร่วมงานมีความปรารถนาท่ีดีต่อกนั .882 .955 
7 ท่านรักงานท่ีปฏิบติัอยูใ่นปัจจุบนั .780 .956 
8 ท่านรู้สึกวา่งานเป็นส่วนหน่ึงในชีวติของท่าน .843 .955 
9 ท่านมีความกระตือรือร้นการบริการลูกคา้ทนัทีท่ีเขา้มาใชบ้ริการ

ในสถานีบริการ 
.691 .957 

10 เม่ือท่านไดรั้บมอบหมายงานท่านมีความยนิดีท่ีท าดว้ยความเตม็ใจ .788 .956 
11 ท่านเพลิดเพลินในการท างานจนรู้สึกวา่เวลาผา่นไปอยา่งรวดเร็ว .618 .958 
12 ท่านมีความปรารถนาท่ีจะท างานกบัองคก์รน้ี อยา่งยาวนาน .679 .957 
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                  ตารางที่ ค-1 (ต่อ) 

ข้อที่ ข้อความ 
Corrected 
Item-Total  
Correlation 

Alpha if 
Item 

Deleted 

13 ท่านสามารถปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมาย ตรงตามเวลาท่ี
ก าหนด 

.816 .956 

14 ท่านสามารถปฏิบติังานใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ .646 .958 
15 ท่านท างานไดส้ าเร็จตามภาระงานท่ีไดรั้บมอบหมาย .819 .956 
16 ท่านมีงานท่ีทา้ทายใหท้ าอยูเ่สมอ และท าไดต้ามเป้าหมาย     

ทุกคร้ัง 
.592 .958 

17 ท่านรู้สึกภูมิใจในผลงานท่ีออกมาดีและส่งผลพฒันากบั
องคก์ร 

.674 .957 

18 ท่านรู้สึกภูมิใจท่ีเป็นส่วนหน่ึงในการพฒันาองคก์ร .761 .956 
19 ท่านไดรั้บความไวว้างใจจากหวัหนา้เก่ียวกบัการท างาน .655 .957 
20 ท่านไดรั้บการเช่ือมัน่จากเพื่อนร่วมงาน ท่ีมีโอกาสร่วมงาน  

กบัท่าน 
.707 .957 

21 ท่านไดรั้บความไวว้างใจจากลูกคา้ ในการบริการของท่าน .477 .959 
22 ท่านไดใ้ชค้วามรู้ในการแลกเปล่ียนขอ้คิดเห็นในการท างาน

กบัผูร่้วมงานเป็นประจ า 
.587 .958 

23 ท่านไดน้ าความรู้จากการฝึกอบรมมาพฒันางานใหป้ระสบ
ความส าเร็จอยูเ่สมอ 

.645 .958 

                       ค่าความเช่ือมั่นของความสุขในการท างานโดยรวม .959 

 
 
 
 
 
 



100 

 

        ปัจจัยอนามัย ฉบับตัดข้อค าถามทีไ่ม่ผ่านเกณฑ์ 
        ตารางที ่ค-2  ค่าอ านาจจ าแนกดว้ยค่า Corrected Item-Total  Correlation และค่า Alpha if 
                             Item Deleted ของปัจจยัอนามยั   ฉบบัก่อนตดัขอ้ค าถามท่ีไม่ผา่นเกณฑ ์

ข้อที่ ข้อความ 
Corrected 
Item-Total  
Correlation 

Alpha if 
Item 

Deleted 
1 ขอ้ก าหนดต่างๆ ของบริษทั  ท าใหท้่านปฏิบติังานไดส้ะดวกมาก

ข้ึน 
.486 .920 

2 ขอ้ก าหนดขององคก์ารท าให้ท่านปฏิบติัไดถู้กตอ้งและบรรลุตาม
วตัถุประสงค ์

.439 .921 

3 บริษทั จ่ายเงินค่าตอบแทนการท างานท่านตรงเวลาทุกเดือน .236 .923 
4 บริษทั จ่ายเงินค่าตอบแทนครบถว้นตามสัญญา ทุกเดือน .207 .923 
5 โบนสัประจ าปีท่ีท่านไดรั้บ ช่วยท าใหชี้วติความเป็นอยูข่องท่าน

และครอบครัวดีข้ึน 
.219 .923 

6 สถานีบริการของท่านมีความสะอาด  สวยงาม ท าใหมี้บรรยากาศ
ท่ีดีในการปฏิบติังาน 

.229 .923 

7 สถานีบริการของท่านมีส่ิงอ านวยความสะดวกใหท้่านอยา่ง
เพียงพอ เช่น ห้องพกั  น ้าด่ืม 

.309 .922 

8 เคร่ืองมือและอุปกรณ์การท างานในสถานีบริการของท่านมี
ทนัสมยัและรวดเร็วในการใชง้าน 

.248 922 

9 สถานีบริการจดัใหมี้อุปกรณ์ป้องกนัความปลอดภยัเ ช่น ถงั
ดบัเพลิง ท่ีเพียงพอต่อการท างานของท่าน 

.229 .917 

10 สถานีบริการมีการแจง้เตือนและป้ายเตือนความปลอดภยัท่ี
มองเห็นชดัเจน 

.263 .918 

11 ท่านรู้สึกวา่เพื่อนร่วมงานของท่านมีความจริงใจเป็นมิตรต่อท่าน .303 .918 
12 เพื่อนร่วมงานปฏิบติัต่อท่านดว้ยความหวงัดีเสมอ .335 .919 
13 ท่านและเพื่อนร่วมงานพูดคุยกนัดว้ยความจริงใจเป็นกนัเอง .701 .919 
14 ท่านไดรั้บความช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงานอยา่งดี .678 .919 
15 ท่านและเพื่อนร่วมงานใหค้วามช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั .684 .919 
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                     ตารางที่ ค-2 (ต่อ) 

ข้อที่ ข้อความ 
Corrected 
Item-Total  
Correlation 

Alpha if 
Item 

Deleted 
16 ท่านและเพื่อนร่วมงานใหก้ารแบ่งปันความรู้ในการท างาน ซ่ึง

กนัและกนัอยูเ่สมอ 
.612 .919 

17 ท่านและเพื่อนร่วมงานมีความเขา้ใจกนัทั้งเร่ืองงานและเร่ือง
ส่วนตวั 

.602 .917 

18 ท่านและเพื่อนร่วมงานยอมรับฟังความคิดเห็นท่ีแตกต่างได ้ .611 .920 
19 หากท่านมีปัญหาหรืออุปสรรค ในการท างาน เพื่อนร่วมงานจะ

ใหค้วามร่วมมือช่วยแกไ้ขเป็นอยา่งดี 
.578 .918 

20 ผูจ้ดัการสถานีฟังความคิดเห็นของท่านดว้ยความเตม็ใจ .566 .919 
21 ผูจ้ดัการสถานีปฏิบติัตนอยา่งเป็นกนัเอง .712 .919 
22 ผูจ้ดัการสถานีชมเชยท่านเม่ือท่านปฏิบติังานอยา่งถูกตอ้ง .525 .918 
23 ผูจ้ดัการสถานีของท่านเขา้ใจและร่วมแกปั้ญหา เม่ือเกิดความ

ผดิพลาดในการท างาน 
.535 .917 

24 ผูจ้ดัการสถานีแสดงความเอาใจใส่ต่อท่านเก่ียวกบัการท างาน
เป็นอยา่งดี 

.631 .920 

25 ท่านไดรั้บค าแนะน า/ช่วยเหลือจากผูจ้ดัการสถานีเสมอ โดยไม่
ตอ้งร้องขอ 

.595 .918 

26 องคก์ารจะไม่ใหท้่านออกจากงาน  ถา้ท่านปฏิบติังานถูกตอ้ง
ตามกฏระเบียบ 

.623 .919 

27 ท่านสามารถปฏิบติัท่ีองคก์รน้ีไดจ้นเกษียณอาย ุ .655 .919 
28 งานสถานีบริการท่ีท่านท าเป็นงานท่ีไดรั้บการยอมรับจากสังคม .725 .918 
29 งานสถานีบริการท่ีท่านท าเป็นงานท่ีมีเกียรติศกัด์ิศรีในสังคม .546 .917 
30 งานท่ีท่านท าก่อใหเ้กิดความภาคภูมิใจในตนเอง .540 .920 
31 ลูกคา้ช่ืนชมในการใหบ้ริการของท่าน .559 .929 
32 ท่านภูมิใจท่ีไดท้  างานดา้นบริการลูกคา้ .535 .920 

 ค่าความเช่ือมั่นของปัจจัยอนามัยโดยรวม  .922 
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             ความสุขในการท างาน  ฉบับตัดข้อค าถามทีไ่ม่ผ่านเกณฑ์ 
             ตารางที ่ค-3  ค่าความเช่ือมัน่ของความสุขในการท างาน โดยรวมและรายดา้น 

ความสุขในการท างาน Reliability 
1. การติดต่อสัมพนัธ์ .900 
2. ความรักในงาน .924 
3. ความส าเร็จในงาน .870 
4. การเป็นท่ียอมรับ .815 

โดยรวม .959 

 
 
              ปัจจัยอนามัย  ฉบับตัดข้อค าถามทีไ่ม่ผ่านเกณฑ์ 
              ตารางที ่ค-4  ค่าความเช่ือมัน่ของปัจจยัอนามยัโดยรวมและรายดา้น 

 
 

ปัจจัยอนามัย Reliability 
1.  นโยบายและการบริหารของบริษทั .851 
2.  เงินเดือนและสวสัดิการ .673 
3.  สภาพการท างาน .734 
4.  ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน .921 
5.  ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา .881 
6.  ความมัน่คงในงาน .842 
7.  สถานะของอาชีพ .874 

โดยรวม .922 



 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
 

แบบสอบถามท่ีใชใ้นการวจิยั 
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แบบสอบถามเพ่ือการวจัิย  
เร่ือง  ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยอนามัยและความสุขในการท างานของพนักงานระดับ  
         ปฏิบัติการในธุรกจิน า้มันเช้ือเพลงิ 
 

           ค าช้ีแจง 
  
          1. แบบสอบถามฉบบัน้ีจดัท าข้ึน เพื่อศึกษาวจิยัเก่ียวกบั ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัอนามยั 

 และความสุขในการท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการในธุรกิจน ้ามนัเช้ือเพลิง  ซ่ึงเป็น    
 ส่วนหน่ึงของการท าสารนิพนธ์  สาขาวชิาจิตวทิยาอุตสาหกรรมและองคก์าร  คณะศิลป 
 ศาสตร์ประยกุต ์ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ  

          2.  แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ตอนดงัน้ี  
     ตอนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไป  
      ตอนท่ี 2  แบบสอบถามเก่ียวกบัความสุขในการท างาน  
     ตอนท่ี 3  แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัอนามยั  
          3. ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการส ารวจคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์อยา่งยิง่ต่อการพฒันาและส่งเสริม 

 การบริหาร  จดัการองคก์ารใหมี้ประสิทธิภาพ และยงัเป็นแนวทางส าหรับการศึกษา 
 วจิยัคร้ังต่อไป  

          4. การตอบแบบสอบถามของท่านจะไม่มีผลกระทบใดๆ ต่อหนา้ท่ีการงานของท่าน  
 กรุณาตอบแบบสอบถามทุกขอ้เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีสมบูรณ์ ค าตอบหรือขอ้มูลท่ีได ้
 จากท่านจะถูกเก็บเป็นความลบัและจะท าการวเิคราะห์เป็นภาพรวม  

    
      ขอขอบคุณผูต้อบแบบสอบถาม ทุกท่านมา ณ โอกาสน้ีดว้ย  
 

 

 ธญัญาวลัย ์  ป่ินทองธนาวฒิุ 
         นกัศึกษาปริญญาโท  

     สาขาวชิาจิตวทิยาอุตสาหกรรมและองคก์าร  
                                       มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ 
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ตอนที่ 1  ขอ้มูลทัว่ไป  
 

ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมายถูก  () ลงในช่องวา่ง  หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัขอ้มูลเก่ียวกบัตวัท่าน 

 

1.  เพศ  

(       )  1. ชาย     (       )  2. หญิง 

 

2.  อาย.ุ.................................ปี  

 

3.  ระดบัการศึกษา  

(       )  1.  ประถมศึกษา     (       )  2.  มธยัมศึกษาตอนตน้   

(       )  3.  มธยัมศึกษาตอนปลาย  (       )  4.  ปวช. 

(       )  5.  ปวส.                 (       )  6. ปริญญาตรี 

 

4.  สถานภาพ  

(       )  1.  โสด        (       )  2.  สมรส 

(       )  3.  หมา้ย/หยา่ร้าง    
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        ตอนที ่2   ความสุขในการท างาน 

       ค  าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมายถูก  () ลงในช่องวา่งหนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียง 

                       ค  าตอบเดียว   (โปรดตอบทุกขอ้) 

ขอ้ ขอ้ความ เห็นดว้ย

มากท่ีสุด 

เห็นดว้ย 

มาก 

เห็นดว้ย

ปานกลาง 

เห็นดว้ย

นอ้ย 

เห็นดว้ย

นอ้ยท่ีสุด 

1 ท่านไดรั้บความร่วมมือในการปฏิบติังานจากเพ่ือนร่วมงาน          

2 เพ่ือนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชาท่านใหค้วามช่วยเหลือเม่ือท่าน 
พบปัญหาในการท างาน 

     

3 ท่านและเพ่ือนร่วมงานใหค้วามช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั      
4 ท่านและผูร่้วมงานพดูคุยกนัอยา่งเป็นมิตรในระหวา่งท างาน 

ในสถานีบริการ 
     

5 ท่านและเพ่ือนร่วมงานมีความรักและความผกูพนัซ่ึงกนัและกนั      
6 ท่านและเพ่ือนร่วมงานมีความปรารถนาท่ีดีต่อกนั      
7 ท่านรักงานท่ีปฏิบติัอยูใ่นปัจจุบนั      
8 ท่านรู้สึกวา่งานเป็นส่วนหน่ึงในชีวติของท่าน      
9 ท่านมีความมุ่งมัน่ท่ีจะปฏิบติังานใหส้ าเร็จตามเวลาท่ีไดรั้บมอบหมาย      
10 ท่านกระตือรือร้นเพ่ือใหบ้ริการลูกคา้อยา่งทนัที   เม่ือมีลูกคา้เขา้มาใช้

บริการ 
     

11 เม่ือท่านไดรั้บมอบหมายงานท่านมีความยนิดีท่ีท าดว้ยความเตม็ใจ      
12 ท่านเพลิดเพลินในการท างานจนรู้สึกวา่เวลาผา่นไปอยา่งรวดเร็ว      
13 ท่านมีความปรารถนาท่ีจะท างานกบัองคก์ารน้ี  อยา่งยาวนาน      
14 ท่านสามารถปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมาย ตรงตามเวลาท่ีก าหนด      
15 ท่านสามารถปฏิบติังานใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้      
16 งานท่ีไดรั้บมอบหมายแมย้ากและทา้ทาย ท่านสามารถท าไดส้ าเร็จ      
17 ท่านมีงานท่ีทา้ทายใหท้ าอยูเ่สมอ และท าไดต้ามเป้าหมายทุกคร้ัง      
18 ท่านรู้สึกภูมิใจในผลงานท่ีออกมาดีและส่งผลพฒันากบัองคก์าร      
19 ท่านรู้สึกภูมิใจท่ีเป็นส่วนหน่ึงในการพฒันาองคก์าร      
20 ท่านไดรั้บความไวว้างใจจากหวัหนา้เก่ียวกบัการท างาน      
21 ท่านไดรั้บความไวว้างใจจากลูกคา้ ในการบริการของท่าน      
22 ท่านไดใ้ชค้วามรู้ในการแลกเปล่ียนขอ้คิดเห็นในการท างานกบั

ผูร่้วมงานเป็นประจ า 
     

23 ท่านไดน้ าความรู้จากการฝึกอบรมมาพฒันางานใหป้ระสบ
ความส าเร็จอยูเ่สมอ 
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        ตอนที ่3    ปัจจยัอนามยั 

                ค  าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมายถูก  () ลงในช่องวา่งหนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียง   

                    ค  าตอบเดียว       (โปรดตอบทุกขอ้) 

ขอ้ ขอ้ความ เห็นดว้ย

มากท่ีสุด 

เห็นดว้ย 

มาก 

เห็นดว้ย

ปานกลาง 

เห็นดว้ย

นอ้ย 

เห็นดว้ย

นอ้ยท่ีสุด 

1 ขอ้ก าหนดต่างๆ ของบริษทั  ท าใหท่้านปฏิบติังานไดส้ะดวกมากข้ึน      

2 ขอ้ก าหนดขององคก์าร ท าใหท่้านปฏิบติังานไดถู้กตอ้งและบรรลุ
ตามวตัถุประสงค ์

     

3 บริษทั จ่ายเงินค่าตอบแทนการท างานท่านตรงเวลาทุกเดือน      

4 บริษทั จ่ายเงินค่าตอบแทนครบถว้นตามสญัญา  ทุกเดือน      

5 โบนสัประจ าปีท่ีท่านไดรั้บ ช่วยท าใหชี้วติความเป็นอยูข่องท่าน 
และครอบครัวดีข้ึน 

     

6 สถานีบริการของท่านมีความสะอาด  สวยงาม ท าใหมี้บรรยากาศท่ีดี     
ในการปฏิบติังาน 

     

7 สถานีบริการของท่านมีส่ิงอ านวยความสะดวกใหท่้านอยา่งเพียงพอ    
เช่น  หอ้งพกั   น ้ าด่ืม  

     

8 
 

เคร่ืองมือและอุปกรณ์การท างานในสถานีบริการของท่านมีทนัสมยั
และรวดเร็วในการใชง้าน 

     

9 สถานีบริการจดัใหมี้อุปกรณ์ป้องกนัความปลอดภยั  เช่น  ถงั
ดบัเพลิงท่ีเพียงพอต่อการท างานของท่าน 

     

10 สถานีบริการมีการแจง้เตือน  และป้ายเตือนความปลอดภยั 
ท่ีมองเห็นชดัเจน 

     

11 ท่านรู้สึกวา่เพ่ือนร่วมงานของท่านมีความจริงใจเป็นมิตรต่อท่าน      

12 เพ่ือนร่วมงานปฏิบติัต่อท่านดว้ยความหวงัดีเสมอ      

13 ท่านและเพ่ือนร่วมงานพดูคุยกนัดว้ยความจริงใจเป็นกนัเอง      

14 ท่านไดรั้บความช่วยเหลือจากเพ่ือนร่วมงานอยา่งดี      

15 ท่านและเพ่ือนร่วมงานใหค้วามช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั      

16 ท่านและเพ่ือนร่วมงานใหก้ารแบ่งปันความรู้ในการท างาน ซ่ึงกนั

และกนัอยูเ่สมอ 

     

17 ท่านและเพ่ือนร่วมงานมีความเขา้ใจกนัทั้งเร่ืองงานและเร่ืองส่วนตวั      

18 ท่านและเพ่ือนร่วมงานยอมรับฟังความคิดเห็นท่ีแตกต่างได ้      

19 หากท่านมีปัญหาหรืออุปสรรค ในการท างาน เพ่ือนร่วมงานจะให้

ความร่วมมือช่วยแกไ้ขเป็นอยา่งดี 
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ขอ้  ขอ้ความ เห็นดว้ย

มากท่ีสุด 

เห็นดว้ย 

มาก 

เห็นดว้ย

ปานกลาง 

เห็นดว้ย

นอ้ย 

เห็นดว้ย

นอ้ยท่ีสุด 

20 ผูจ้ดัการสถานีฟังความคิดเห็นของท่านดว้ยความเตม็ใจ      

21 ผูจ้ดัการสถานีปฏิบติัตนอยา่งเป็นกนัเอง      

22 ผูจ้ดัการสถานีชมเชยท่านเม่ือท่านปฏิบติังานอยา่งถูกตอ้ง      

23 ผูจ้ดัการสถานีของท่านเขา้ใจและร่วมแกปั้ญหา เม่ือเกิดความ
ผิดพลาดในการท างาน 

     

24 ผูจ้ดัการสถานีแสดงความเอาใจใส่ต่อท่านเก่ียวกบัการท างานเป็น
อยา่งดี 

     

25 ท่านไดรั้บค าแนะน า/ช่วยเหลือจากผูจ้ดัการสถานีเสมอ โดยไม่ตอ้ง
ร้องขอ 

     

26 องคก์ารจะไม่ใหท่้านออกจากงาน  ถา้ท่านปฏิบติังานถูกตอ้งตาม 
กฏระเบียบ 

     

27 ท่านสามารถปฏิบติังานท่ีองคก์ารน้ีไดจ้นเกษียณอาย ุ      

28 งานสถานีบริการท่ีท่านท าเป็นงานท่ีไดรั้บการยอมรับจากสงัคม      

29 งานสถานีบริการท่ีท่านท าเป็นงานท่ีมีเกียรติศกัด์ิศรีในสงัคม      

30 งานท่ีท่านท าก่อใหเ้กิดความภาคภูมิใจในตนเอง      

31 ลูกคา้ช่ืนชมในการใหบ้ริการของท่าน      

32 ท่านภูมิใจท่ีไดท้ างานดา้นบริการลูกคา้      
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