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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 

จากกระแสการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วของสงัคมโลกในยคุปัจจุบนั ทุกองคก์ารต่างเผชิญ 
กบัความกดดนัต่างๆ ทั้งจากปัจจัยสภาพแวดลอ้มภายนอกและจากปัจจยัภายใน องค์การท่ีจะ
สามารถบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก  าหนดไว ้ย่อมเกิดจากการปรับตวัให้สามารถตอบสนอง
และรับมือกับความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนได้ “คุณลักษณะและพฤติกรรมความเป็นผูน้  าการ
เปล่ียนแปลง ส่งผลต่อพฤติกรรมของคนในองค์การและภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงมีผลอย่างมาก
ต่อความส าเร็จและน าพาองคก์ารไปสู่สถานการณ์ใหม่ท่ีดีข้ึน” (นุช และ อรรถพล, 2559) ภาวะผูน้  า
การเปล่ียนแปลงจึงมีอิทธิพลต่อความคิดและพฤติกรรมของพนักงานในองคก์าร ก่อให้เกิดความ
ตั้งใจท่ีจะกระท าในส่ิงต่างๆ ให้ส าเร็จสมบูรณ์ตามบทบาทหนา้ท่ีและเป้าหมายการท างาน เอาใจใส่
ในกระบวนการท างาน ปรับปรุงแกไ้ขงานให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน ประพฤติปฏิบติัตนไดอ้ย่าง
ถูกตอ้งเหมาะสม และร่วมแรงรวมใจในการท างานเพื่อใหส้ามารถรับมือกบัความเปล่ียนแปลงและ
บรรลุเป้าหมายขององค์การ “ภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงเป็นกระบวนการท่ีมีอิทธิพลต่อการ
เปล่ียนแปลงเจตคติและสมมติฐานของสมาชิกในองค์การสร้างความผูกพนัในการเปล่ียนแปลง
วตัถุประสงคแ์ละกลยทุธท่ี์ส าคญั” โสภณ (ออนไลน์, 2550)   
 ดังนั้น การสร้างภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงในกลุ่มผูบ้ริหารองค์การ ในรูปแบบของ
พฤติกรรมเฉพาะท่ีส าคญั 4 ดา้น ทั้งในดา้นการมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ ดา้นการสร้างแรงบนัดาล
ใจ ดา้นการกระตุน้ทางปัญญา และดา้นการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล จึงเป็นส่ิงส าคญัอยา่งยิ่ง
ท่ีองค์การตอ้งให้ความส าคญั เพื่อท าให้ผูบ้ริหารและหัวหน้างานแสดงออกพฤติกรรมของการมี
ภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลง อนัส่งผลต่อการเพ่ิมข้ึนของระดบัความตั้งใจในการท างานของพนกังาน 
ก่อใหเ้กิดผลสมัฤทธ์ิในการท างาน บรรลุตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายในการท างาน  
 จะเห็นไดว้่าประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรเป็นองคป์ระกอบส าคญัของความส าเร็จ 
การท่ีบุคลากรแสดงออกพฤติกรรมการตั้งใจในการท างาน รู้บทบาทหน้าท่ีและเป้าหมายในการ
ท างาน เอาใจใส่และกระตือรือร้น มุ่งมัน่ท่ีจะปรับปรุงและพฒันาการท างาน ประพฤติปฏิบติัตนท่ี
เหมาะสมอยู่ในระเบียบข้อบังคบัในการท างาน และให้ความร่วมมือกบัองค์การเพื่อประโยชน์
ส่วนรวม ย่อมสามารถท าให้การด าเนินงานขององค์การมีประสิทธิภาพมากข้ึน เกิดการปรับปรุง
พฒันากระบวนการท างานต่างๆ ข้ึนภายในองค์การ ส่งผลใหส้ามารถเพ่ิมผลผลิตท่ีสูงกว่าเป้าหมาย
ท่ีก  าหนด “การท างานดว้ยความเต็มใจทุ่มเทแรงกายแรงใจในการปฏิบติังานให้ความร่วมมือเป็น
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อย่างดีแก่องค์การ กระตือรือร้น เสียสละเวลา มีความรับผิดชอบในการท างาน ท างานดว้ยความ
ตั้งใจและเต็มความสามารถเพ่ือใหง้านส าเร็จลุล่วงอย่างมีประสิทธิภาพเป็นประโยชน์ต่อองค์การ” 
(จกัรพงษ,์ 2551) การท่ีพนกังานสามารถสร้างผลผลิตท่ีสูงกว่าเป้าหมายท่ีก  าหนด อนัเป็นผลมาจาก
ความมุ่งมัน่ ทุ่มเท แรงกายแรงใจ และความตั้งใจในการท างาน ท าให้พนักงานเกิดความรู้สึก
ภาคภูมิใจท่ีเป็นส่วนหน่ึงของการสร้างคุณประโยชน์และความส าเร็จขององคก์าร “ความภาคภูมิใจ
ในตนเอง คือความรู้สึกท่ีบุคคลมีต่อตนเองในทางท่ีดี มีความเคารพและยอมรับตนเองว่ามี
ความส าคญั มีความสามารถและใชค้วามสามารถท่ีมีอยู่กระท าส่ิงต่างๆ ใหป้ระสบความส าเร็จได้
ตามเป้าหมาย ยอมรับนบัถือตนเอง มีความช่ือมัน่ในตนเอง เคารพในตนเองและผูอ่ื้น และมีชีวิตอยู่
อยา่งมีเป้าหมาย” (สุพตัรา, 2560) 

ดังนั้ น การเพ่ิมระดับความตั้ งใจในการท างานของพนักงานจึงมีความเก่ียวข้องกับ
ประสิทธิผลการท างานขององคก์าร ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีผูบ้ริหารในองคก์ารใหค้วามส าคญัเป็นอยา่งยิง่ และ
ผลกัดนัส่งเสริมให้พนักงานเกิดพฤติกรรมท่ีความมุ่งมัน่ ทุ่มเท และตั้งใจในการท างาน ผ่านการ
ฝึกอบรมพฒันาและส่ือสารในเร่ืองเป้าหมายของการท างานและบทบาทหนา้ท่ี เพื่อใหพ้นกังานเกิด
พฤติกรรม เช่น การรับรู้บทบาทหน้าท่ีและเป้าหมายในการท างาน มีความรับผดิชอบและเอาใจใส่
กบัการท างาน มีการวางแผนในการท างานอย่างมีประสิทธิภาพ สามารถปฏิบติัตามขั้นตอนการ
ท างานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ศึกษาหาความรู้ใหม่ๆ เพื่อใชใ้นการพฒันาการท างานใหม้ีผลผลิตท่ีดีหรือสูง
กว่ามาตรฐานท่ีก  าหนด สามารถส่งมอบผลงานหรือไดผ้ลลพัธ์จากการท างานก่อนเวลาท่ีก  าหนด 
ร่วมแรงร่วมใจท างานเพื่อประโยชน์ส่วนร่วม ซ่ึงส่งผลต่อประสิทธิภาพโดยรวมของการด าเนินงาน
ท่ีสูงข้ึนขององคก์าร   
  จากการศึกษาและคน้ควา้ขอ้มูลเก่ียวกบัอุตสาหกรรมออ้ยและน ้ าตาลในประเทศไทย พบว่า
เร่ิมมีการท าน ้ าตาลมาตั้งแต่สมยัสุโขทยั เช่น น ้ าตาลงบ น ้ าตาลโตนด น ้ าตาลมะพร้าว น ้ าตาลหญา้
คา ซ่ึงปัจจุบนันิยมผลิตน ้ าตาลจากออ้ยเป็นหลกั การส่งออกน ้ าตาลเพ่ือขายต่างประเทศมีมาตั้งแต่
ศตวรรษท่ี 19 โดยภาครัฐสนบัสนุนการตั้งโรงงานน ้ าตาล และจา้งผูเ้ช่ียวชาญจากประเทศฟิลิปปินส์
มาช่วยในระยะเร่ิมแรก จากนั้นมีการขยายโรงงานน ้ าตาลเพ่ิมมากข้ึน โดยปัจจุบนัประเทศไทยมี
โรงงานผลิตน ้ าตาลทั้งส้ิน 57 โรงงาน กระจายอยูต่ามภูมิภาคต่างๆ ไดแ้ก่ ภาคเหนือ 10 โรงงาน ภาค
กลาง 20 โรงงาน ภาคตะวนัออก 5 โรงงาน และภาคตะวนัออกเฉลียงเหนือ 22 โรงงาน และถูก
ก ากับดูแลโดยส านักงานคณะกรรมการอ้อยและน ้ าตาลทรายแห่งประเทศไทย กระทรวง
อุตสาหกรรม มีเกษตรกรชาวไร่ออ้ยทั่วประเทศกว่าสองแสนครัวเรือน อุตสาหกรรมออ้ยและ
น ้ าตาลไทยในแต่ละปีมีมูลค่ากว่าสองแสนลา้นบาท จากผลผลิตท่ีเกิดข้ึนจากทั้งทางตรงและ
ทางออ้ม ผลผลิตทางตรง เช่น น ้ าตาลทรายดิบ น ้ าตาลทรายขาว น ้ าตาลทรายขาวบริสุทธ์ิ น ้ าตาล
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เหลว เอทานอล และผลผลิตทางออ้มเช่น ผลิตภณัฑ์โมลาส เยื่อกระดาษบรรจุภณัฑ ์และพลงังาน
ไฟฟ้า โดยมีอุตสาหกรรม ท่ีมีความเช่ือมโยงและต่อเน่ืองกบัอุตสาหกรรมออ้ยและน ้ าตาล เช่น 
อุตสาหกรรมอาหารและเคร่ืองด่ืม อุตสาหกรรมขนมหวาน อุตสาหกรรมผลไม้กระป๋อง 
อุตสาหกรรมยา และอุตสาหกรรมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์เป็นตน้ จากกรณีท่ีประเทศบราซิลในฐานะ
ผูค้ ้าน ้ าตาลอนัดับ 1 ของโลก ได้ยื่นหนังสือต่อองค์การการค้าโลก (ดับเบิลยูทีโอ) ให้ไต่สวน
ประเทศไทยในฐานะผู ้ส่งออกน ้ าตาลอันดับ 2 ของโลก ว่าอาจมีการใช้นโยบายอุดหนุน
ผูป้ระกอบการในการส่งออก และอุดหนุนเกษตรกรให้หันมาปลูกออ้ย ส่งผลกระทบท าให้ราคา
น ้ าตาลโลกตกต ่า เม่ือวนัท่ี 15 มกราคม 2561 ค  าสัง่คณะรักษาความมัน่คงแห่งชาติ (คสช.) ท่ี 1/2561 
เร่ือง การแกไ้ขกฎหมายเพ่ือรองรับการปรับโครงสร้างอุตสาหกรรมออ้ยและน ้ าตาลทรายทั้งระบบ 
การใชอ้  านาจตามมาตรา 44 ประกาศ “ยกเวน้” การใชม้าตรา 17 (15) แห่ง พ.ร.บ.ออ้ยและน ้ าตาล
ทราย พ.ศ. 2527 เฉพาะในส่วนของการก าหนดราคาขายน ้ าตาลทรายเพ่ือการบริโภคในประเทศ
ตั้งแต่ฤดูการผลิต 2560/61 เป็นต้นไป หรือเรียกกันว่า การปล่อย “ลอยตัว” ราคาน ้ าตาลทราย
ภายในประเทศ ซ่ึงก่อใหเ้กิดความสบัสนและความไม่แน่นอนในอุตสาหกรรมออ้ยและน ้ าตาล โดย
ราคาขายน ้ าตาลจะข้ึนอยู่ก ับกลไกทางด้านการตลาดอย่างเสรี  (มติชนออนไลน์, 2561) จาก
สภาวะการณ์ดงักล่าวผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมน ้ าตาลจึงใหค้วามส าคญักบัการพฒันาทกัษะ
ของผูบ้ริหารใหม้ีภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลง โดยใหค้วามส าคญักบัการปรับปรุงและพฒันาเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการท างาน การควบคุมตน้ทุนค่าใชจ่้ายและปัจจยัการผลิต รวมถึงการใหค้วามส าคญั
ในการเพ่ิมระดบัของความตั้งใจในการท างานของพนกังาน เพ่ือให้การท างานมีประสิทธิภาพมาก
ข้ึน สามารถขบัเคล่ือนองคก์ารและคงขีดความสามารถในการแข่งขนัในตลาดอุตสาหกรรมน ้ าตาล  
 ดว้ยเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้ ในฐานะผูว้ิจยัปฏิบติังานอยู่ในธุรกิจอุตสาหกรรมน ้ าตาล จึง
สนใจศึกษาเก่ียวกบัภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงมีความสัมพนัธ์กับความตั้งใจในการท างานของ
พนักงานในอุตสาหกรรมน ้ าตาล ซ่ึงบุคลากรถือเป็นทรัพยากรท่ีส าคญัและมีคุณค่าในการด าเนิน
กิจการและก่อให้เกิดความส าเร็จขององคก์าร จึงใหค้วามส าคญักบัภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงและ
ความตั้งใจในการท างานของพนกังาน โดยเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ และเพื่อสร้างกรอบแนวคิดดา้น
ความสัมพนัธร์ะหว่างภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงและความตั้งใจในการท างาน ซ่ึงจะช่วยให้เขา้ใจ
รูปแบบของความตั้งใจในการท างานของพนักงานในอุตสาหกรรมน ้ าตาลมากข้ึน และเพื่อน าผล
การศึกษาน้ีมาเป็นแนวทางในการพฒันาเพ่ือเพ่ิมทกัษะภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงและส่งเสริมให้
พนกังานเกิดความตั้งใจในการท างาน สร้างสรรคผ์ลงานใหไ้ดม้าตรฐานและมีคุณภาพมากข้ึน 
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1.2  วตัถุประสงค์ของกำรวจิยั 
       1.2.1  เพื่อศึกษาระดบัภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงและระดับความตั้งใจในการท างานของ
พนกังานในกลุ่มโรงงานอุตสาหกรรมน ้ าตาล 
       1.2.2  เพ่ือศึกษาความสัมพนัธร์ะหว่างภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงและความตั้งใจในการท างาน
ของพนกังานในกลุ่มโรงงานอุตสาหกรรมน ้ าตาล 
 
1.3  ขอบเขตกำรวจิยั 
       1.3.1  ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

    ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ได้แก่ พนักงานประจ าท่ีปฏิบติังานในอุตสาหกรรม
น ้ าตาล จ  านวน 2,048 คน (ขอ้มูล ณ 27 สิงหาคม 2561) 

    กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยั ผูว้ิจยัใชก้ารก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรการ
ค านวณของ Taro Yamane ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 335 คน 
 
       1.3.2  ขอบเขตดา้นตวัแปรท่ีศึกษา 

    ตวัแปรท่ี 1 คือ ภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลง ประกอบดว้ย พฤติกรรมการมีอิทธิพลอยา่งมี
อุดมการณ์ การสร้างแรงบนัดาลใจ การกระตุน้ทางปัญญา การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 
     ตวัแปรท่ี 2 คือ ความตั้งใจในการท างาน ประกอบด้วย พฤติกรรมการรับรู้หน้าท่ีและ
เป้าหมายในการท างาน การเอาใจใส่ในการท างาน การปรับปรุงและพฒันาเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
งาน การประพฤติปฏิบติัตนเหมาะสม การร่วมแรงร่วมใจท างานเพื่อประโยชน์ส่วนรวม 
  
1.4   นิยำมศัพท์ 

  1.4.1  ภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลง (Transformational Leadership) หมายถึง การรับรู้ของ
พนักงานต่อพฤติกรรมการเป็นผูน้  าของผูบ้ริหารและหัวหน้างานท่ีแสดงออกถึงการมีวิสัยทศัน์ใน
การท างาน การมองการณ์ไกล มีทัศนคติในดา้นบวกต่อการท างาน มีการตั้งเป้าหมายท่ีท้าทาย
ความสามารถของตนเองและทีมงาน สามารถสร้างแรงบนัดาลใจ สร้างขวญัก าลงัใจและกระตุน้ให้
ทีมงานสามารถพฒันาตนเองพฒันากระบวนงานเพื่อให้การท างานส าเร็จไดสู้งกว่าเป้าหมายท่ี
ก  าหนด ไวว้างใจในทีมงาน เห็นถึงประโยชน์ส่วนร่วมมากกว่าประโยชน์ส่วนตน แบ่งปันขอ้มูล
และถ่ายทอดความรู้ประสบการณ์ใหผู้ร่้วมงาน ค านึงถึงความตอ้งการและเป้าหมายของทีมงานแต่
ละคน ส่งเสริมและสนับสนุนการคิดสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆ โดยภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงแบ่งเป็น 4 
ดา้น ดงัน้ี 
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      1.4.1.1  การมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ (Idealized Influence / Charisma Leadership)  
หมายถึง หวัหนา้งานแสดงออกถึงการปฏิบติัตนเป็นตวัอยา่งท่ีดี มีคุณธรรมจริยธรรม มีวิสยัทศัน์ใน
การท างาน กระตือรือร้นเพ่ือให้งานส าเร็จ กลา้คิดกลา้ตดัสินใจ มุ่งมัน่พฒันาเพ่ือให้งานดีข้ึน ให้
ความส าคัญกับผลประโยชน์ส่วนรวม ไวว้างใจผูร่้วมงาน ส่งเสริมให้พนักงานมีส่วนร่วมการ
ตดัสินใจในงาน หวัหนา้งานมีวุฒิภาวะอารมณ์ท่ีมัน่คง และใหเ้กียรติผูร่้วมงานอยา่งเหมาะสม  

      1.4.1.2  การสร้างแรงบนัดาลใจ (Inspirational Motivation) หมายถึง หวัหนา้งานสร้าง 
แรงบนัดาลใจในการท างานใหผู้ร่้วมงาน เพื่อกระตุน้ให้ผูร่้วมงานเกิดความกลา้ท่ีจะเปล่ียนแปลง
เพ่ือส่ิงใหม่ท่ีดีกว่าเดิม มีทศันคติว่าทุกส่ิงสามารถเป็นไปได ้หัวหนา้งานส่ือสารในการท างานอยา่ง
มีประสิทธิภาพ รับฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะทีมงาน ไวว้างใจ เช่ือมัน่ ผูร่้วมงาน 

      1.4.1.3  การกระตุ้นทางปัญญา (Intellectual Stimulation) หมายถึง หัวหน้างานแสดง 
ออกถึงการให้ความส าคญักบัการคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ หัวหน้างานไวว้างใจให้ผูร่้วมงาน
แกไ้ขปัญหาดว้ยตนเอง หวัหนา้งานแบ่งปันขอ้มูล ถ่ายทอดความรู้ประสบการณ์และมุมมองในการ
ท างานใหม่ๆ หวัหนา้งานมีการคิดวิเคราะห์อยา่งมีเหตุผล ส่งเสริมผูร่้วมงานจินตนาการเพื่อมองเห็น
โอกาสความเป็นไปไดใ้นการท างาน  

      1.4.1.4  การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล (Individualized Consideration) หมายถึง 
หวัหน้างานแสดงออกเพื่อสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบัผูร่้วมงาน เอาใจใส่ เห็นคุณค่า ค  านึงถึงความ
แตกต่างของผูร่้วมงานแต่ละคน รับฟังความคิดเห็น เปิดโอกาสให้ผูร่้วมงานแสดงความสามารถ 
หัวหน้างานสนับสนุนและช่วยกนัท างานเป็นทีม เคารพในการตดัสินใจของผูร่้วมงาน ส่งเสริม
เพื่อใหผู้ร่้วมงานกา้วหนา้ในอาชีพ   

1.4.2  ความตั้ งใจในการท างาน (Work Intention) หมายถึง พนักงานแสดงทัศนคติและ
พฤติกรรมการรับรู้เป้าหมายในการท างาน ท าความเขา้ใจเก่ียวกบัเน้ืองานท่ีไดรั้บมอบหมาย เอาใจ
ใส่ มุ่งมัน่อยา่งมีสมาธิและไม่สนใจส่ิงอ่ืนท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบังาน พฒันาทกัษะความรู้ของตนเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการท างานอย่างสม ่าเสมอ พยายามแกไ้ขปรับปรุงเพื่อใหง้านมีคุณภาพและส าเร็จ
ตามเป้าหมาย มีการส่ือสารในการท างานอย่างถูกต้องเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ ค านึงถึง
ผลประโยชน์ส่วนรวมขององคก์ร โดยความตั้งใจในการท างาน มีองคป์ระกอบ 5 ดา้น ดงัน้ี 

   1.4.2.1  การรับรู้หน้าท่ีและเป้าหมายในการท างาน (Goal setting) หมายถึง พนกังานรับรู้
และเขา้ใจถึงขอบเขตความรับผิดชอบในภาระหน้าท่ีเป้าหมายในการท างาน รู้และเขา้ใจขั้นตอนท่ี
ถูกตอ้งในการปฏิบติังาน มีการคิดและวางแผนงานหรือตารางการท างานอย่างเป็นระบบระเบียบ 
รู้จกัและเขา้ใจหลกัการเพ่ือตั้งเป้าหมายในการท างานอยา่งมีประสิทธิภาพ เขา้ใจถึงระบบงาน และ
ระบบการประเมินผลงาน 
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   1.4.2.2  การเอาใจใส่ในการท างาน (Attentiveness Work) หมายถึง พนักงานรับผิดชอบ
และปฏิบติังานอยา่งเต็มความสามารถ เอาใจใส่ ติดตามการท างานและผลงาน ใส่ใจหมัน่ตรวจสอบ
ความพร้อมของอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการท างาน ใหค้วามส าคญักบัคุณภาพของช้ินงานและผลลพัธ์หรือ
ผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึน มีการปรับปรุงแกไ้ขการท างานอย่างสม ่าเสมอเพื่อใหง้านมีประสิทธิภาพ
สูงสุด 

   1.4.2.3  การปรับปรุงและพฒันาเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพงาน (Work Improvement) หมายถึง 
พนกังานใส่ใจและใหค้วามส าคญัในการปรับปรุงแกไ้ขกระบวนการท างาน เพื่อใหง้านมีคุณภาพได้
มาตรฐานและตรงตามความตอ้งการ ลดระยะเวลาในการท างาน สามารถสร้างสรรคผ์ลงานใหเ้สร็จ
ตามปริมาณงานและเวลาท่ีก  าหนด การคน้ควา้หาความรู้เพื่อพฒันาตนเอง การหาวิธีการท างาน
ใหม่ๆ เพื่อเพ่ิมคุณภาพและมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน ช่วยตน้ทุนและค่าใชจ่้ายขององคก์ร 

   1.4.2.4  การประพฤติปฏิบัติตนเหมาะสม (Appropriate Behavior) หมายถึง พนักงาน
ปฏิบัติตนได้ถูกตอ้งตามระเบียบข้อบังคับในการท างาน แต่งกายต้องเหมาะสม ส่ือสารในการ
ท างานกบัเพื่อนร่วมงานอย่างสร้างสรรค์ ให้บริการผูม้าติดต่องานดว้ยมิตรไมตรี ไม่เปิดเผยขอ้มูล
ความลบัทางธุรกิจ ขอ้มูลลบัเฉพาะส่วนบุคคล ไม่ท าลายทรัพยสิ์นหรือจงใจใหเ้กิดความเสียหาย ไม่
ละเมิดหรือกระท าการใดๆ อนัผดิกฎหมายและขอ้หา้มในกฎระเบียบขอ้บงัคบัในการท างาน    

   1.4.2.5  การร่วมแรงร่วมใจท างานเพื่อประโยชน์ส่วนรวม (Collaboration and Teamwork) 
หมายถึง พนักงานแสดงพฤติกรรมการช่วยเหลือสนับสนุนซ่ึงกันและกัน แบ่งปันข้อมูลท่ีเป็น
ประโยชน์ในการท างาน ถ่ายทอดความรู้ ประสบการณ์และวิธีการท างานท่ีมีประสิทธิภาพให้กบั
เพื่อนร่วมงาน เพื่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อส่วนรวมในองคก์ร 
        1.4.3  พนักงานในอุตสาหกรรมน ้ าตาล หมายถึง พนกังานประจ าทั้งในระดบัผูบ้ริหารหวัหน้า
งานและระดบัปฏิบติัการท่ีปฏิบติังานในอุตสาหกรรมน ้ าตาล   
 
1.5  ประโยชน์ของผลกำรวจิยั 
       1.5.1  ทราบถึงระดบัการรับรู้ภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงและความตั้งใจในการท างานของ
พนกังานในอุตสาหกรรมน ้ าตาล สามารถน าผลการวิจยัน้ีไปสนบัสนุนใหห้น่วยงานท่ีรับผดิชอบใน
การจดัฝึกอบรมและพฒันาพนักงานรวมถึงระบบการบริหารในอุตสาหกรรมน ้ าตาลให้มีความ
เหมาะสมในด้านของการเสริมสร้างทักษะการบริหารให้กับหัวหน้างานและการจัดหลกัสูตร
ฝึกอบรมเพื่อพฒันาบุคลากรต่อไป 
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       1.5.2  ทราบถึงความสมัพนัธร์ะหว่างการรับรู้ภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงและความตั้งใจในการ
ท างาน หากพบว่ามีความสมัพนัธก์นั หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมน ้ าตาลในประเทศไทย
สามารถน าผลการวิจยัน้ีไปเป็นแนวทางในการพฒันาความเป็นผูน้  าของหวัหนา้งานและพนกังานท่ี
ปฏิบติังานในอุตสาหกรรมน ้ าตาลใหมี้ความตั้งใจในการท างานสูงข้ึน  
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บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 การศึกษา “ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลงและความตั้งใจในการท างาน
ของพนักงานในอุตสาหกรรมน ้าตาล” ผูว้ิจัยไดเ้สนอแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อใช้เป็นแนวทางใน
การศึกษา ดงัน้ี 
 2.1  เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลง 
        2.1.1  ความหมายของภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลง 
        2.1.2  ความส าคญัของภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลง 
        2.1.3  องคป์ระกอบของผูน้  าการเปล่ียนแปลง     
 2.2  เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัความตั้งใจในการท างาน 
        2.2.1  ความหมายของความตั้งใจ 
        2.2.2  ความหมายของการท างาน 
        2.2.3  ท่ีความของความตั้งใจในการท างาน 
        2.2.4  ความหมายของความตั้งใจในการท างาน 
        2.2.5  องคป์ระกอบของความตั้งใจในการท างาน 
 2.3  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 2.4  กรอบแนวคิดการวิจยั 
 2.5  ท่ีมาของสมมติฐานการวิจยั 
 2.6  สมมติฐานการวิจยั 
 
2.1  เอกสารที่เกีย่วข้องกบัภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลง 
       2.1.1  ความหมายของภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลง 

   ธุมากร (2559) กล่าวว่า ภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงคือ ระดบัพฤติกรรมท่ีผูน้  าแสดงให้
เห็นในการจดัการหรือการบริหารงานเป็นกระบวนการท่ีผูน้  ามีอิทธิพลต่อผูต้ามและผูร่้วมงานโดย
การเปล่ียนสภาพและเปล่ียนแปลงความพยายามของผูร่้วมงานให้สูงข้ึนและมีศกัยภาพมากข้ึน ท า
ให้เกิดความตระหนักรู้ในภารกิจและวิสยัทศัน์ของกลุ่ม จูงใจให้ผูร่้วมงานมองไกลเกินกว่าความ
สนใจของพวกเขาไปสู่ประโยชน์ของกลุ่มหรือสงัคม 

อมราภัสร์ (2559) กล่าวว่า ภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงคือ พฤติกรรมของผูบ้ริหารท่ีมี
วิสัยทศัน์ ตระหนักรู้ในหน้าท่ีของกลุ่มและองค์การ ส่งผลต่อการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
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ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหม้ีความตระหนกัรู้ในหนา้ท่ีและมองความส าคญัของงาน ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นถึง
กระบวนการท่ีผูบ้ริหารมีอิทธิพลต่อผูใ้ต้บังคับบัญชาในการเปล่ียนแปลง และมุ่งมั่นพฒันา
ความสามารถผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหมี้ศกัยภาพมากยิ่งข้ึน เพ่ือใหไ้ดผ้ลการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลในระดบัท่ีสูงข้ึนโดยแบ่งพฤติกรรมของภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงเป็น 4 ดา้น คือ
ดา้นการมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ ดา้นการสร้างแรงดนัดาลใจ ดา้นการกระตุน้การใชปั้ญญา ดา้น
การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 

อมราภสัร์ (2559) (อา้งใน กระทรวงศึกษาธิการ, 2553) กล่าวว่า ภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลง
(Transformational leadership) เป็นการให้ความส าคญัของผูร่้วมงานและผูต้าม ให้มองเห็นงานใน
แง่มุมใหม่โดยมีการสร้างแรงบนัดาลใจ การกระตุน้ทางปัญญา หรือการค านึงถึงความเป็นปัจเจก
บุคคล โดยผูน้  าจะยกระดบัวุฒิภาวะและอุดมการณ์ของผูต้าม กระตุน้ช้ีน า และมีส่วนร่วมในการ
พฒันาความสามารถของผูต้ามและผูร่้วมงาน ไปสู่ระดบัความสามารถท่ีสูงข้ึนมีศกัยภาพมากข้ึน 
น าไปสู่การบรรลุถึงผลงานท่ีสูงข้ึน 

อรรถวิท (2557) กล่าวไวว้่า ภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงเป็นขบวนการของผูน้  าท่ีใช้
ความสามารถยกระดบัแรงจูงใจของผูต้าม เพื่อกระตุน้ผูต้ามให้ด  าเนินการตามความตอ้งการและ
ไปสู่เป้าหมายท่ีตั้งใจไว ้

ชุตินนัท ์(2556) กล่าวว่า ภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงเป็นความสามารถท่ีจะพยายามยกระดบั
จิตส านึกและแรงจูงใจของผูร่้วมงานให้มีอุดมคติและมีคุณค่าทางจริยธรรมสูงข้ึน โดยกระตุน้ให้
ผูร่้วมงานเกิดความตระหนักและต้องการอย่างแรงกล้ามากกว่าท่ีเป็นอยู่ในด้านคุณค่าของ
จุดมุ่งหมาย และวิธีการท่ีจะบรรลุจุดมุ่งหมาย ท าใหผู้ร่้วมงานไม่คิดถึงประโยชน์ส่วนตน แต่จะอุทิศ
ตนเพื่อส่วนรวม 

สรุปไดว้่า ภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงหมายถึงพฤติกรรมของผูน้  าท่ีแสดงออกถึงการมี
วิสยัทศัน์ในการท างาน การมองการณ์ไกล มีทศันคติในดา้นบวกต่อการท างาน มีการตั้งเป้าหมายท่ี
ทา้ทายความสามารถของตนเองและทีมงาน สร้างแรงบนัดาลใจให้กบัผูร่้วมงาน สร้างขวญัก าลงัใจ
และกระตุน้ให้ทีมงานพฒันาตนเองพฒันากระบวนการท างานเพื่อให้การท างานส าเร็จไดสู้งกว่า
เป้าหมายท่ีก  าหนด มีความไวว้างใจทีมงาน มองเห็นถึงประโยชน์ส่วนร่วมมากกว่าประโยชน์ส่วน
ตน แบ่งปันขอ้มูล ถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ท างานใหก้บัผูร่้วมงาน ค านึงถึงความตอ้งการ
และเป้าหมายของผูร่้วมงานแต่ละคน ส่งเสริมและสร้างสรรคใ์หเ้กิดส่ิงใหม่ๆ 
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       2.1.2  ความส าคญัของภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลง 
   ธุมากร (2559) กล่าวว่า ภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงมีความส าคญัอย่างยิง่ต่อความส าเร็จ

หรือความลม้เหลวขององคก์ร เป็นส่ิงท่ีแสดงถึงคุณภาพขององค์กรท่ีด าเนินการโดยผา่นเครือข่าย
บุคคลและบทบาทหน้าท่ีขององค์กรภาวะผูน้  าเป็นความสามารถในการริเร่ิมโครงสร้างกระบวน
ทศัน์ใหม่และภาวะผูน้  าเป็นความสามารถในการสร้างความสมัพนัธ์อย่างลึกซ้ึงกบัผูอ่ื้น เพ่ือสร้าง
ความสมบูรณ์ใหก้บัส่วนรวม มีการร่วมคิดและร่วมรับผดิชอบเป็นคุณลกัษณะของผูน้  าท่ีพยายามใช้
เหตุผลเพื่อให้ผูต้ามยินยอมท าตามผลของการปฏิบติังานขององค์กร เป็นผลจากการปฏิบติัหน้าท่ี
ของผูน้  า 
 ธุมากร (2559) (อา้งใน ปริยา, 2548) ไดก้ล่าวถึงความส าคญัของภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลง
ไวว้่า ความส าเร็จขององค์กรถือว่าเป็นเร่ืองท่ีส าคญัยิ่งในปัจจุบนั ปัจจยัความส าเร็จขององคก์รจึง
ตอ้งมีการวางยทุธศาสตร์ก  าหนดกลยุทธแ์ละมีแผนปฏิบติัท่ีชดัเจน นอกจากน้ีผูน้  าก็เป็นปัจจยัหน่ึง
ท่ีมีส่วนส าคญัในการท าให้องค์กรประสบผลส าเร็จ โดยเฉพาะผูน้  าท่ีท างานประสบความส าเร็จ
ท่ามกลางกระแสการเปล่ียนแปลงตอ้งพฒันาและวางเป้าหมายท่ีชดัเจน ร่วมทั้งการสร้างวินัยใน
ตนเองในการวางแผนและประเมินการท างาน ก  าหนดผลส าเร็จของงานล่วงหน้าทุกวนั ให้เวลากบั
งานท่ียากและส าคญั มีการท างานเป็นทีม ตอ้งสร้างความมัน่ใจในคุณค่าของงาน การยกยอ่งชมเชย
ท าใหเ้กิดการยอมรับ ผูน้  าท่ีประสบความส าเร็จคือผูท่ี้สามารถประสานวิธีการท างานโดยเนน้ท่ีคน
และเน้นท่ีงานได้อย่างสมดุล การจูงใจเป็นวิธีการ  เป็นศิลปะเป็นทักษะท่ีส าคัญท่ีใช้ในการ
บริหารงานบุคคล ก่อใหเ้กิดทศันคติท่ีดีและมีแนวความคิดท่ีถูกตอ้งในการท างาน 
 ธุมากร (2559) (อ้างใน รัชนีวรรณ, 2550) ได้กล่าวถึงความส าคัญของภาวะผูน้  าการ
เปล่ียนแปลงไวว้่า “Put the Right Man on the Right Job” เป็นการเลือกคนใหเ้หมาะสมกบังานตาม
ความรู้ความสามารถของแต่ละบุคคลรวมถึงทกัษะต่างๆ ในการท างานเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ
สูงสุดในการพัฒนาองค์การ ดังนั้ น การเลือกคนให้เหมาะกับงานนอกจากความรู้ทักษะ
ความสามารถแลว้คุณลกัณะเชิงพฤติกรรมยงัช่วยใหเ้ลือกคนไดเ้หมาะกบังานมากยิง่ข้ึน 

ธุมากร (2559) (อ้างใน จันทรานี, 2551) ได้กล่าวถึงความส าคัญของภาวะผูน้  าการ
เปล่ียนแปลงว่า ภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงมีความส าคญัต่อกระบวนการเชิงระบบทุกงาน ซ่ึงเป็น
การเสริมสร้างศักยภาพของผูน้  าให้เต็มความสามารถ ให้เกิดพลังอิทธิพลในการครองใจ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ผูร่้วมงานใหค้วามร่วมมือร่วมใจในการปฏิบติังาน ทั้งยงัเป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าให้
ผูน้  าเกิดบารมี ไดค้วามเช่ือมัน่ความนบัถือ ก  าลงัใจ ความอบอุ่นในการร่วมงานเพื่อบรรลุเป้าหมาย 
 สรุปได้ว่า ภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อความส าเร็จหรือความ
ลม้เหลวขององคก์ร ผูน้  าการเปล่ียนแปลงจะผลกัดนัก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงส่ิงใหม่ๆ มากมาย
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ข้ึนภายในองค์การ เช่น การก าหนดวิสัยทศัน์ พนัธกิจ นโยบายและเป้าหมายในการบริหารงาน
องค์กร ส่ือสารและท าความเขา้ใจกบัสมาชิกทุกคนในองค์กรให้รู้เขา้ใจและเห็นภาพความส าเร็จ
เดียวกนัทั้งองค์การ การก าหนดพนัธกิจจะท าให้สมาชิกทุกคนร่วมแรงร่วมใจท างานอย่างมีพลงั
เพื่อให้บรรลุผลส าเร็จ ผูน้  าการเปล่ียนแปลงจะสร้างค่านิยมและวฒันธรรมท่ีถูกตอ้งเหมาะสมท าให้
สมาชิกขององค์กรปฏิบติัตนและอยู่ดว้ยกนัอย่างปกติสุข สมาชิกรู้บทบาทหน้าท่ีของตนเองและ
มุ่งมัน่ในการท างานใหม้ีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อส่วนรวมองคก์ร 
  
       2.1.3  องค์ประกอบผู้น าการเปลีย่นแปลง 
    ทฤษฏีภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลง (Theory of Transformational Leadership) อา้งถึงใน  
กนัหา (ออนไลน์, 2554) ทฤษฎีภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลง เร่ิมตน้ไดรั้บการพฒันาจากการวิจยัเชิง
บรรยายผู ้น าทางก าร เมื อง  คื อ  เบอ ร์น  ( Yuk I & Fleet. 1992: 175-176; citing Burns. 1978. 
Leadership) อธิบายถึงภาวะผูน้  าในเชิงกระบวนการท่ีมีผูน้  ามีอิทธิพลต่อผูต้าม และในทางกลบักนัผู ้
ตามก็ส่งอิทธิพลต่อการแก้ไขพฤติกรรมของผูน้  า เช่นเดียวกัน ทฤษฎีของเบอร์นผู ้น าการ
เปล่ียนแปลงพยายามยกระดบัการตระหนักรู้ของผูต้าม โดยการยกระดบัแนวคิด และค่านิยมทาง
สงัคมให้สูงข้ึน เช่น ความยุติธรรม สันติภาพ โดยไม่ยึดติดตามอารมณ์ เช่น ผูน้  าจะท าให้ผูต้ามมี
แนวคิดจากตวัตนในทุกวนั ไปสู่ตวัตนท่ีดีกว่า เบอร์นมีแนวคิดว่า ภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงอาจจะ
มีการแสดงออกโดยผูใ้ดก็ไดใ้นองค์กรทุกต าแหน่ง ภาวะผูน้  าเป็นปฏิสัมพนัธ์ของบุคคลท่ีมีความ
แตกต่างกนัในดา้นอ านาจ ระดบัแรงจูงใจ และทกัษะเพื่อไปสู่จุดมุ่งหมายร่วมกนั ซ่ึงเกิดไดใ้น 3 
ลกัษณะ คือ  

1.  ภาวะผูน้  าแบบแลกเปล่ียน เป็นปฏิสัมพนัธ์ท่ีผูน้  าติดต่อกับผูต้ามเพื่อแลกเปล่ียน
ผลประโยชน์ซ่ึงกนัและกนั ผูน้  าจะใชร้างวลัเพื่อตอบสนองความตอ้งการและเพื่อแลกเปล่ียนกบั
ความส าเร็จในการท างาน ถือว่าผูน้  าและผูต้ามมีความตอ้งการ อยูใ่นระดบัขั้นแรก ตามทฤษฎีความ
ตอ้งการล าดบัขั้นของมาสโลว ์(Maslow’s Need Hierarchy Theory)  

2.  ภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลง ผูน้  าและผูต้ามมีปฏิสัมพนัธ์กนัก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง
สภาพทั้งสองฝ่ายคือเปล่ียนผูต้ามไปเป็นผูน้  าการเปล่ียนแปลง และเปล่ียนผูน้  าการเปล่ียนแปลงไป
เป็นผูน้  าแบบจริยธรรม กล่าวคือ ผูน้  าการเปล่ียนแปลงจะตระหนกัถึงความตอ้งการของผูต้ามและจะ
กระตุน้ตามให้เกิดความส านึกและยกระดบัความตอ้งการของผูต้ามให้สูงข้ึนตามล าดบัขั้นความ
ตอ้งการของมาสโลวแ์ละท าให้ผูต้ามเกิดจิตส านึกของอุดมการณ์ยึดถือค่านิยมเชิงจริยธรรม เช่น 
อิสระภาพ ความยติุธรรม ความเสมอภาค สนัติภาพ และสิทธิมนุษยชน  
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3.  ภาวะผูน้  าแบบจริยธรรม (Moral Leadership) ผูน้  าการเปล่ียนแปลงจะเปล่ียน 
เป็นผูน้  าแบบจริยธรรมอยา่งแทจ้ริงเมื่อไดย้กระดบัความประพฤติและความปรารถนาเชิงจริยธรรม
ของผูน้  าและผูต้ามใหสู้งข้ึน ก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงทั้งสองฝ่าย สร้างจิตส านึกใหผู้ต้ามเกิดความ
ตอ้งการในระดบัขั้นท่ีสูงกว่าเดิมตามล าดับขั้นความต้องการของมาสโลว ์หรือระดบัการพฒันา
จริยธรรมของโคลเบิร์กแลว้จึงด าเนินการเปล่ียนสภาพท าใหผู้น้  าและผูต้ามไปสู่จุดมุ่งหมายท่ีสูงข้ึน 

อรรถวิท (2557) (อา้งใน Bass & Avolio,1993) ไดเ้สนอภาวะผูน้  าแบบเต็มรูปแบบโดยใช้
ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบภาวะผูน้  าท่ีเขาเคยเสนอในปี ค.ศ. 1985 โมเดลน้ีจะประกอบดว้ย 
ภาวะผูน้  า 3 แบบ คือ  

1.  ภาวะผูน้  าแบบปล่อยตามสบาย (Laissez-faire Leadership) ผูน้  าประเภทน้ีเป็นผูน้  าท่ี
ปล่อยใหผู้ต้ามมีอิสระและเสรีภาพเต็มท่ีในการท างานหรือพฤติกรรมแบบไม่มีภาวะผูน้  า เป็นภาวะ
ผูน้  าท่ีไม่มีความพยายาม ขาดความรับผดิชอบ ไม่มีการตดัสินใจ ไม่เต็มใจท่ีจะเลือกยนือยูฝ่่ายไหน 
ขาดการมีส่วนร่วม ไม่มีความคิดริเร่ิม เม่ือผูต้ามตอ้งการผูน้  า ผูน้  าจะไม่อยู่ ไม่มีความชดัเจนใน
เป้าหมาย  

2.  ภาวะผูน้  าแลกเปล่ียน (Transactional Leadership) เป็นกระบวนการท่ีผูน้  าใหร้างวลัหรือ
ลงโทษผูต้าม ซ่ึงข้ึนอยูก่บัผลการปฏิบติังานของผูต้าม ผูน้  าใชก้ระบวนการแลกเปล่ียนเสริมแรงตาม
สถานการณ์ ผูน้  าจูงใจผูต้ามให้ปฏิบติังานตามระดบัท่ีคาดหวงัไว ้ผูน้  าช่วยให้ผูต้ามบรรลุเป้าหมาย 
ผูน้  าท าใหผู้ต้ามมีความเช่ือมัน่ท่ีจะปฏิบติังานตามบทบาท และเห็นคุณค่าของผลลพัธท่ี์ก  าหนด ซ่ึง
ผูน้  าจะตอ้งรู้ถึงส่ิงท่ีผูต้ามตอ้งการปฏิบติัเพ่ือใหไ้ดผ้ลลพัธ์ท่ีตอ้งการ ผูน้  าจูงใจโดยเช่ือมโยงความ
ตอ้งการและรางวลักบัความส าเร็จตามเป้าหมาย รางวลัส่วนใหญ่เป็นรางวลัภายนอก ผูน้  าท าให้ผู ้
ตามเขา้ใจในบทบาท รวมทั้งผูน้  าจะตระหนกัถึงความตอ้งการของผูต้าม ผูน้  าจะรับรู้ว่าผูต้ามตอ้งท า
อะไรเพ่ือท่ีจะบรรลุเป้าหมาย ผูน้  าจะบรรลุเป้าหมายเหล่าน้ีและขอ้ก  าหนดงานท่ีชดัเจน ผูน้  าจะรับรู้
ความตอ้งการของผูต้าม ผูน้  าจะช่วยให้ผูต้ามระบุเป้าหมายและเขา้ใจว่าความตอ้งการหรือรางวลัท่ี
พวกเขาต้องการจะเช่ือมโยงกับความส าเร็จตามเป้าหมายอย่างไร ภาวะผูน้  าแบบแลกเปล่ียน
ประกอบดว้ย  

      2.1  การใหร้างวลัตามสถานการณ์ (Contingent Reward) ผูน้  าจะท าใหผู้ต้ามเขา้ใจอยา่ง 
ชดัเจนว่าตอ้งการใหผู้ต้ามท าอะไรหรือคาดหวงัอะไรจากผูต้าม และจากนั้นจะจดัการแลกเปล่ียน
รางวลัในรูปของค ายกย่องชมเชย ประกาศความดีความชอบ การจ่ายเพ่ิมข้ึน ให้โบนัส เม่ือผูต้าม
สามารถบรรลุเป้าหมายตามท่ีคาดหวงั ผูน้  าแบบน้ีมกัจูงใจโดยใหร้างวลัเป็นการตอบแทนและมกัจูง
ใจดว้ยแรงจูงใจขั้นพ้ืนฐานหรือแรงจูงใจภายนอก  
 



13 

      2.2  การบริหารแบบวางเฉย (Management by Exception) เป็นการบริหารงานท่ี 
ปล่อยให้เป็นไปตามสภาพเดิม (Status Quo) ผูน้  าไม่พยายามเขา้ไปยุ่งเก่ียวกบัการท างาน จะเข้า
ไปแทรงแซงก็ต่อเม่ือมีส่ิงผิดพลาดเกิดข้ึน หรือการท างานต ่ากว่ามาตรฐาน การเสริมแรงมกัจะเป็น
ทางลบ หรือให้ขอ้มูลยอ้นกลบัทางลบ มีการบริหารงานโดยไม่ปรับปรุงเปล่ียนแปลงอะไร ผูน้  าจะ
เข้าไปเก่ียวข้องก็ต่อเมื่องานบกพร่องหรือไม่ได้มาตรฐาน การบริหารแบบวางเฉยแบ่งเป็น 2 
ประเภท คือ  

2.2.1  การบริหารแบบวางเฉยเชิงรุก (Active Management by Exception  
:MBE-A) ผูน้  าจะใชว้ีการท างานแบบกนัไวดี้กว่าแก ้ผูน้  าจะคอยสงัเกตผลการปฏิบติังานของผูต้าม
และช่วยแกไ้ขใหถู้กตอ้งเพ่ือป้องกนัความผดิพลาดหรือลม้เหลวท่ีอาจเกิดข้ึน 

2.2.2  การบริหารแบบวางเฉยเชิงรับ (Passive Management by Exception:  
MBE-P) ผูน้  าจะใชว้ิธีการท างานแบบเดิม และพยายามรักษาสภาพเดิม ผูน้  าจะเขา้ไปแทรกแซงถา้
ผลการปฏิบติังานไม่มาตรฐานหรือมีบางอยา่งผดิพลาด 

      3.  ภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลง (Transformational Leadership) เป็นกระบวนการท่ีผูน้  ามี
อิทธิพลต่อผูร่้วมงานและผูต้ามโดยเปล่ียนแปลงความพยายามของผูร่้วมงานและผูต้ามใหสู้งข้ึนกว่า
ความพยายามท่ีคาดหวงั พฒันาความสามารถของผูร่้วมงานและผูต้ามไปสู่ระดับท่ีสูงข้ึนและ
ศกัยภาพมากข้ึน ท าใหเ้กิดการตระหนกัรู้ในภารกิจและวิสยัทศัน์ของทีมและขององค์การ จูงใจให้
ผูร่้วมงานและผูต้ามมองให้ไกลเกินกว่าความสนใจของพวกเขาไปสู่ประโยชน์ของกลุ่มองค์การ 
หรือสงัคม ซ่ึงกระบวนการท่ีผูน้  ามีอิทธิพลต่อผูร่้วมงานหรือผูต้ามน้ีจะกระท าโดยผา่นองคป์ระกอบ
พฤติกรรมเฉพาะ 4 ประการ หรือเรียกว่า “4I’s” (Four I’s) 

3.1  ดา้นการมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์หรือการสร้างบารมี (Idealized Influence /  
Charisma Leadership) หมายถึง การท่ีผูน้  าประพฤติตวัเป็นแบบอย่างหรือเป็นโมเดลส าหรับผูต้าม 
ผูน้  าจะเป็นท่ียกย่องเคารพนบัถือศรัทธา ไวว้างใจ และท าใหผู้ต้ามเกิดความภาคภูมิใจเมื่อร่วมงาน
กนัผูต้ามจะประพฤติปฏิบติัเหมือนกบัผูน้  าและตอ้งการเลียนแบบผูน้ าของเขา ส่ิงท่ีผูน้  าตอ้งปฏิบติั
เพ่ือบรรลุถึงคุณลกัษณะน้ี คือผูน้  าจะตอ้งมีวิสยัทศัน์และสามารถถ่ายทอดไปยงัผูต้ามผูน้  าจะมีความ
สม ่าเสมอมากกว่าการเอาแต่อารมรณ์ สามารถควบคุมอารมณ์ไดใ้นสถานการณ์วิกฤต ผูน้  าเป็นผูท่ี้
ไวใ้จไดว้่าจะท าในส่ิงท่ีถูกตอ้ง ผูน้  าจะเป็นผูท่ี้มีศีลธรรมและมีจริยธรรมสูง ผูน้  าจะหลีกเล่ียท่ีจะใช้
อ  านาจเพื่อผลประโยชน์ส่วนตนแต่จะประพฤติตนเพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ผูอ่ื้นและเพื่อประโยชน์
ของกลุ่ม ผูน้  าจะแสดงใหเ้ห็นถึงความเฉลียวฉลาด ความมีสมรรถภาพ ความตั้งใจ การเช่ือมัน่ใน
ตนเอง ความแน่วแน่ในอุดมการณ์ ความเช่ือและค่านิยมของเขา ผูน้  าจะเสริมความภาคภูมิใจ ความ
จงรักภกัดี และความมัน่ใจของผูต้าม และท าให้ผูต้ามมีความเป็นพวกเดียวกนักับผูน้  า โดยอาศยั
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วิสยัทศัน์และการมีจุดประสงคร่์วมกนั ผูน้  าแสดงความมัน่ใจช่วยสร้างความรู้สึกเป็นหน่ึงเดียวกนั 
เพื่อการบรรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการ ผูต้ามจะเลียนแบบผูน้ าและพฤติกรรมของผูน้  าจากการสร้างความ
มัน่ใจในตนเอง ประสิทธิภาพและความเคารพในตนเอง ผูน้  าการเปล่ียนแปลงจึงรักษาอิทธิพลของ
ตนในการบรรลุเป้าหมายและปฏิบติัภาระหนา้ท่ีขององคก์าร  

3.2  ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ (Inspirational Motivation:) หมายถึง การท่ีผูน้  าจะ 
ประพฤติในทางท่ีจูงใจให้เกิดแรงบันดาลใจกับผูต้าม โดยการสร้างแรงจูงใจภายใน การให้
ความหมายและทา้ทายในเร่ืองงานของผูต้าม ผูน้  าจะกระตุน้จิตวิญญาณของทีม (Team Spirit) ให้มี
ชีวิตชีวา มีการแสดงออกซ่ึงความกระตือรือร้น โดยการสร้างเจตคติท่ีดีและการคิดในแง่บวก ผูน้  า
จะท าให้ผูต้ามสัมผสักบัภาพท่ีงดงามของอนาคต ผูน้  าจะสร้างและส่ือความหมายท่ีผูน้  าต้องการ
อย่างชดัเจน ผูน้  าจะแสดงการอุทิศตวัหรือความผูกพนัต่อเป้าหมายและวิสัยทศัน์ร่วมกนั ผูน้  าจะ
แสดงความเช่ือมัน่และแสดงใหเ้ห็นความตั้งใจอยา่งแน่วแน่ว่าจะสามารถบรรลุเป้าหมายได ้ผูน้  าจะ
ให้ผูต้ามมองขา้มผลประโยชน์ของตนเพื่อวิสัยทศัน์และภารกิจขององค์การ ผูน้  าจะช่วยให้ผูต้าม
พฒันาความผูกพนัของตนต่อเป้าหมายระยะยาว และบ่อยคร้ังพบว่าการสร้างแรงบันดาลใจน้ี 
เกิดข้ึนผา่นการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคลและการกระตุน้ทางปัญญา ช่วยให้ผูต้ามจดัการกบั
อุปสรรคของตนเองและเสริมความคิดสร้างสรรค ์

3.3  ดา้นการกระตุน้การใชปั้ญญา (Intellectual Stimulation) หมายถึง การท่ีผูน้  ามี 
การกระตุน้ผูต้ามให้ตระหนกัถึงปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนในหน่วยงาน ท าใหผู้ต้ามมีความตอ้งการหา
แนวทางใหม่ๆ มาแกปั้ญหาในหน่วยงาน เพ่ือหาขอ้สรุปใหม่ท่ีดีกว่าเดิม เพ่ือท าให้เกิดส่ิงใหม่และ
สร้างสรรค ์โดยผูน้  ามีการคิดและการแกปั้ญหาอยา่งเป็นระบบ มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ มีการตั้ง
สมมุติฐาน การเปล่ียนกรอบ (Reframing) การมองปัญหาและการเผชิญกบัสถานการณ์เก่าๆ ดว้ย
วิถีทางใหม่แบบใหม่ มีการจูงใจและสนับสนุนความคิดริเร่ิมใหม่ๆ ในการพิจารณาปัญหาและการ
หาค าตอบของปัญหา มีการให้ก  าลงัใจผูต้ามให้พยายามหาทางแกปั้ญหาดว้ยวิธีใหม่ๆ ผูน้  ามีการ
กระตุน้ใหผู้ต้ามแสดงความคิดและเหตุผล และไม่วิจารยค์วามคิดของผูต้าม แมว้่าจะแตกต่างไปจาก
ความคิดของผูน้  า ผูน้  าท าให้ผูต้ามรู้สึกว่าปัญหาท่ีเกิดข้ึนเป็นส่ิงท้าทายและเป็นโอกาสท่ีดีท่ีจะ
แกปั้ญหาร่วมกนั โดยผูน้  าจะสร้างความเช่ือมัน่ให้ผูต้ามว่าปัญหาทุกอย่างตอ้งมีวิธีแกไ้ข แมบ้าง
ปัญหาจะมีอุปสรรคมากมาย ผูน้  าจะพิสูจน์ให้เห็นว่าสามารถเอาชนะอุปสรรคทุกอย่างได ้จากความ
ร่วมมือร่วมใจในการแกปั้ญหาของผูร่้วมงานทุกคน ผูต้ามจะได้รับการกระตุน้ให้ตั้งค  าถามต่อ
ค่านิยมตนเอง ความเช่ือและประเพณี การกระตุ้นทางปัญญาเป็นส่วนท่ีส าคัญของการพฒันา
ความสามารถของผูต้ามในการท่ีจะตระหนกั เขา้ใจ และแกไ้ขปัญหาดว้ยตนเอง 
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  3.4  ดา้นการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล (Individual Consideration) หมายถึง
ผูน้  าจะมีความสมัพนัธเ์ก่ียวขอ้งกบับุคคลในฐานะเป็นผูน้  า ใหก้ารดูแลเอาใจใส่ผูต้ามเป็นรายบุคคล
และท าใหผู้ต้ามรู้สึกมีคุณค่าและมีความส าคญั ผูน้  าจะเป็นโคช้ (Coach) และเป็นท่ีปรึกษา (Advisor) 
ของผูต้ามแต่ละคน เพื่อการพฒันาผูต้าม ผูน้  าจะเอาใจใส่เป็นพิเศษในความตอ้งการของปัจเจก
บุคคล เพ่ือความสัมฤทธ์ิผลและเติบโตของแต่ละคน ผูน้  าจะพฒันาศกัยภาพของผูต้ามและเพ่ือน
ร่วมงานใหสู้งข้ึน นอกจากน้ีผูน้  าจะมีการปฏิบติัต่อผูต้ามโดยใหโ้อกาสในการเรียนรู้ส่ิงใหมๆ สร้าง
บรรยากาศของการใหก้ารสนบัสนุน ค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคลในดา้นความจ าเป็นและ
ความตอ้งการ การประพฤติของผูน้  าแสดงใหเ้ห็นว่าเขา้ใจและยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคล 
เช่น บางคนไดรั้บก าลงัใจมากกว่า บางคนไดรั้บอ านาจการตดัสินใจดว้ยตนเองมากกว่า บางคนมี
มาตรฐานท่ีเคร่งครัดกว่า บางคนมีโครงสร้างงานท่ีมากกว่า ผูน้  ามีการส่งเสริมการส่ือสารสองทาง 
และมีการจัดการด้วยการเดินดูรอบๆ (Management by Walking Around) มีปฏิสัมพนัธ์กับผูต้าม
เป็นการส่วนตวั ผูน้  าสนใจในความกงัวลของแต่ละบุคคล เห็นปัจเจกบุคคลเป็นบุคคลทั้งครบ (As a 
Whole Person) มากกว่าเป็นพนักงานหรือเป็นเพียงปัจจัยการผลิต ผู ้น าจะมีการฟังอย่างมี
ประสิทธิภาพ มีการเอาใจเขามาใส่ใจเรา (Empathy) ผูน้  าจะมีการมอบหมายงานเพื่อเป็นเคร่ืองมือ
ในการพฒันาผูต้าม เปิดโอกาสให้ผูต้ามไดใ้ชค้วามสามารถพิเศษอย่างเต็มท่ีและเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆท่ี
ทา้ทายความสามารถ ผูน้  าจะดูแลผูต้ามว่าตอ้งการค าแนะน า การสนบัสนุนและการช่วยให้กา้วหน้า
ในการท างานท่ีรับผดิชอบอยู ่โดยผูต้ามจะไม่รู้สึกว่าเขาก าลงัถูกตรวจสอบ 

ธุมากร (2559) ได้สรุปและให้ความหมายของภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลง หมายถึง 
กระบวนการท่ีผูม้ีอิทธิพลต่อผูร่้วมงานหรือผูต้ามในการกระตุน้ใหผู้ร่้วมงานพฒันาความสามารถ
และศกัยภาพใหสู้งข้ึน ประกอบดว้ย  

1)  การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ เป็นพฤติกรรมท่ีผูบ้ริหารแสดงให้เห็นในการจดัการ
หรือการท างานท่ีเป็นกระบวนการ ท าให้ผูร่้วมงานมีการยอมรับเช่ือมัน่ศรัทธาภาคภูมิใจและ
ไวว้างใจ ในความสามารถของผูน้  ามีความยินดีท่ีจะทุ่มเทการปฏิบติังานตามภารกิจ โดยผูน้  าจะมี
การประพฤติตนเพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ผูอ่ื้นเสียสละเพื่อประโยชน์ของกลุ่ม เนน้ความส าคญัใน
เร่ืองค่านิยมความเช่ือและการมีเป้าหมายท่ีชดัเจน มีความมัน่ใจท่ีจะเอาชนะอุปสรรค ผูน้  าจะมี
คุณลกัษณะส าคญัในดา้นการมีวิสยัทศัน์และการถ่ายทอดวิสัยทศัน์ไปยงัผูร่้วมงาน มีความมุ่งมัน่
และทุ่มเท ในการปฏิบติังานตามภารกิจมีความสามารถในการจดัการหรือควบคุมอารมณ์ตนเองมี
การเห็นคุณค่าตนเองมีศีลธรรมและจริยธรรม 

2)  การสร้างแรงบนัดาลใจเป็นพฤติกรรมท่ีผูบ้ริหารแสดงให้เห็นในการจดัการหรือการ
ท างานท่ีเป็นกระบวนการ ท าใหผู้ร่้วมงานมีแรงจูงใจภายในไม่เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตนแต่อุทิศตน
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เพ่ือกลุ่มมีการตั้งมาตรฐานในการท างานสูงและเช่ือมัน่ว่าจะสามารถบรรลุเป้าหมายมีความตั้งใจ
แน่วแน่ในการท างาน มีการใหก้  าลงัใจผูร่้วมงาน มีการกระตุน้ผูร่้วมงานให้ตระหนกัถึงส่ิงท่ีส าคญั
โดยผูน้  าจะมีคุณลกัษณะส าคญัในดา้นการสร้างแรงจูงใจภายในใหก้บัผูร่้วมงาน มีการสร้างเจตคติท่ี
ดีและการคิดในแง่บวก 

3)  การกระตุน้ทางปัญญาเป็นพฤติกรรมท่ีผูบ้ริหารแสดงใหเ้ห็นในการจดัการหรือท างานท่ี
เป็นกระบวนการกระตุน้ผูร่้วมงานให้เห็นถึงวิธีการหรือแนวทางในการแกปั้ญหา มีการพิจารณา
วิธีการท างานแบบเก่าๆ ส่งเสริมให้ผูร่้วมงานแสดงความคิดเห็นมอบปัญหาในแง่มุมต่างๆ มีการ
วิเคราะห์ปัญหาโดยใช้เหตุผลและข้อมูลหลักฐาน มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ โดยผูน้  าจะมี
คุณลกัษณะส าคญัในดา้นการคิดและการแกปั้ญหาอยา่งเป็นระบบและมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์

4)  การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล เป็นพฤติกรรมท่ีผูบ้ริหารแสดงใหเ้ห็นในการจดัการ
หรือการท างาน โดยค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล มีการเอาใจเขามาใส่ใจเรา มีการ
ติดต่อส่ือสารแบบสองทางและเป็นรายบุคคล สนใจและเอาใจใส่ผูร่้วมงานเป็นรายบุคคล มีการ
วิเคราะห์ความตอ้งการและความสามารถของแต่ละบุคคล เป็นพ่ีเล้ียงสอนงานให้ค  าแนะน าและ
ส่งเสริมพฒันาผูร่้ามงานให้พฒันาตนเอง มีการกระจายอ านาจโดยการมอบหมายงานใหผู้ร่้วมงาน
โดยผูน้  าจะมีคุณลกัษณะในดา้นความเขา้ใจในความแตกต่างระหว่างบุคคลและการเอาใจเขามาใส่
ใจเรา ความสามารถในการติดต่อส่ือสารระหว่างบุคคลและเทคนิคการมอบหมายงาน 
 อมราภสัร์ (2559) ไดก้ล่าวว่า การท่ีผูน้  าประพฤติตวัเป็นแบบอยา่ง หรือเป็นโมเดลส าหรับผู ้
ตาม ผูน้  าจะเป็นท่ียกย่อง เคารพ ศรัทธา ไวว้่างใจผูน้  าจะมีวิสัยทศัน์ และสามารถถ่ายทอดไปยงัผู ้
ตาม ผูน้  าสามารถควบคุมอารมณ์ไดใ้นสถานการณ์วิกฤติผูน้  าจะเป็นผูม้ีศีลธรรมและมีจริยธรรมสูง 
ผูน้  าจะใชอ้  านาจเพื่อผลประโยชน์ของกลุ่มหรือองคก์าร ผูน้  าจะแสดงใหเ้ห็นถึงความเฉลียดฉลาด มี
ความเช่ือมัน่และเห็นคุณค่าในตนเอง มีความแนวแน่ในอุดมการณ์ความเช่ือและค่านิยมของเขา 
ผูน้  าจะมีวิสัยทศัน์และแสดงความมัน่ใจร่วมถึงช่วยสร้างความรู้สึกเป็นหน่ึงเดียวกนัเพ่ือการบรรลุ
เป้าหมายตามวิสัยทัศน์นั้ น ส าหรับองค์ประกอบด้านกรมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์น้ี เป็น
องค์ประกอบแรกหรือองค์ประกอบพ้ืนฐานท่ีมีความส าคัญท่ีจะท าให้ผูน้  ากลายเป็นผูน้  าการ
เปล่ียนแปลงท่ีแทจ้ริง 

อมราภัสร์ (2559) (อ้างถึงใน รัตติกรณ์, 2556) ในปี ค.ศ. 1995 บาสและอโวลิโอ ได้
ตรวจสอบองค์ประกอบของภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงใหม่ในแบบวดัภาวะผูน้  า Multifactor 
Leadership Questionnaire โดยไดจ้  าแนกองค์ประกอบดา้นการมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ออกเป็น 
2 องค์ประกอบ คือ การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ดา้นพฤติกรรม (Behavior) ผูน้  าจะมีพฤติกรรม 
หรือมีการกระท าท่ีเน้นเร่ืองค่านิยม ความเช่ือและพนัธกิจ เช่น จะพูดถึงค่านิยมและความเช่ือท่ี
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ส าคญัของผูน้  า จะระบุอยา่งชดัเจนถึงความส าคญัของการมีส านึกต่อจุดมุ่งหมายอย่างแรงกลา้ การ
ตดัสินใจของผูน้  าจะพิจารณาและค านึงถึงผลตามมาทางดา้นศีลธรรมและจริยธรรม ผูน้  าจะเน้นถึง
ความส าคญัของการมีจิตส านึกต่อภารกิจร่วมกัน และอีกองค์ประกอบ คือ การมีอิทธิพลอย่างมี
อุดมการณ์ดา้นคุณลกัษณะ (Attribute) ผูน้  าจะมีคุณลกัษณะในทางอุดมคติและจริยธรรมท่ีสูงข้ึน 
เช่น ผูน้  าจะท าให้ผูอ่ื้นรู้สึกภาคภูมิใจในการร่วมงานกบัผูน้  า ผูน้  าจะเสียสละประโยชน์ของตนเอง
เพื่อประโยชน์ของกลุ่ม ผูน้  าจะปฏิบติัตนในลกัษณะท่ีท าให้ผูอ่ื้นเคารพนบัถือ ผูน้  าจะแสดงออกถึง
ความรู้สึกเขม้แข็งและมัน่ใจ  
 ทิชช่ี และ ดีเวนนา (1986) (อ้างใน ทิพวัลย์,  2559) อธิบายถึงคุณลักษณะผูน้ าการ
เปล่ียนแปลงดงัน้ี 

1. เป็นผูน้  าการเปล่ียนแปลง (Change Agent) จะเปล่ียนแปลงองคก์รท่ีตนเองรับผดิชอบ  
ไปสู่เป้าหมายท่ีดีกว่า คลา้ยกบัผูฝึ้กสอน หรือโคช้นกักีฬา ท่ีตอ้งรับผดิชอบทีมท่ีไม่เคยชนะเลย ตอ้ง
มีการเปล่ียนแปลงเป้าหมาย เพื่อความเป็นผูช้นะและตอ้งสร้างแรงบนัดาลใจให้ลูกทีมเล่นให้ไดดี้
ท่ีสุดเพื่อชยัชนะ 

2. เป็นคนกลา้และเปิดเผย เป็นคนท่ีกลา้เส่ียงแต่มีความสุขุม และมีจุดยนืของตวัเอง กลา้ 
เผชิญหนา้กบัความจริง กลา้เปิดเผยความจริง 

3. เช่ือมัน่ในผูอ่ื้น ผูน้  าการเปล่ียนแปลงจึงไม่ใช่เผด็จการ แต่มีอ  านาจและสนใจคนอ่ืนๆ มี 
การท างานโดยมอบอ านาจใหผู้อ่ื้นน า โดยเช่ือมัน่ว่าผูอ่ื้นมีความสามารถ 

4. ใชคุ้ณค่าเป็นแรงผลกัดนั ผูน้  าการเปล่ียนแปลงจะช้ีน าใหผู้ต้ามตระหนกัถึงคุณค่าของ 
เป้าหมาย และสร้างแรงผลกัดนัใหก้ารปฏิบติังาน เพื่อบรรลุเป้าหมายท่ีมีคุณค่า 

5. เป็นผูเ้รียนรู้ตลอดชีวิต ผูน้  าการเปล่ียนแปลงจะนึกถึงส่ิงท่ีตวัเองเคยท าผดิพลาดใน 
ฐานะท่ีเป็นบทเรียนและพยายามเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ เพ่ือพฒันาตวัเองตลอดเวลา 

6. มีความสามารถท่ีจะเผชิญกบัความสลบัซบัซอ้น ความคลุมเครือ และความไม่แน่นอน  
ตลอดจนมีความสามารถในการเผชิญกบัปัญหาท่ีเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ 

7. เป็นผูม้องการณ์ไกล โดยมีความสามารถในการคาดการณ์ไปขา้งหนา้ทั้งในดา้นโอกาส 
และอุปสรรคท่ีเกิดข้ึน สามารถท่ีจะท าใหเ้กิดความหวงัและความฝันของทีมงานกลายเป็นจริง 
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2.2  เอกสารที่เกีย่วข้องกบัความตั้งใจในการท างาน  
       2.2.1  ความหมายของความตั้งใจ  

Anderson (2004) อธิบายว่า ความตั้งใจ หมายถึง “กระบวนทางพุทธิปัญญาของการเลือก
ใส่ใจหรือตั้งใจกบัลกัษณะแง่มุมหน่ึงของส่ิงแวดลอ้มโดยไม่สนใจส่ิงอ่ืนๆ และความตั้งใจยงัถูก
อา้งอิงว่าเป็นการปันส่วนส่ิงท่ีกระทบประสาทสมัผสั 

   Ajzen (1991) อธิบายว่า ความตั้งใจ หมายถึง ส่ิงท่ีบ่งบอกถึงความเต็มใจท่ีบุคคลจะ
พยายามท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงตามก าลงัและความพยายามท่ีมีหรือตามท่ีไดว้างแผนไวก่้อนจะเกิดเป็น
พฤติกรรม โดยทัว่ไปแลว้ความตั้งใจท่ีแข็งแกร่งมีแนวโนม้ท าให้เกิดพฤติกรรมในการท าส่ิงใดส่ิง
หน่ึงได ้ 

    Bird (1988) อธิบายความตั้งใจเป็นความมุ่งมัน่หรือสภาพจิตใจท่ีช้ีทางให้บุคคลให้
ความส าคญักบัเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงเพ่ือใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีเฉพาะเจาะจงนั้นได ้ 

    ส านักพิมพ์อกัษรเจริญทศัน์ ให้ความหมายว่า ความเอาใจใส่ ความใส่ใจ ความสนใจ 
ความตั้งใจ และส าหรับงานวิจยัฉบบัน้ี แปล intention ว่า ความตั้งใจ 

    วีรชยั โกแวร์ อธิบาย ความตั้งใจหมายถึง การใชส้มาธิของเรา พลงัจิตของเรามุ่งไปสู่
จุดๆ หน่ึง และหมายถึงการพิจารณา การคิด การพิจารณาปัญหาและเร่ืองราวต่างๆ อย่างถ่ีถว้น 
สงัคมมนุษยย์คุน้ีก  าลงัเผชิญกบัโรคสมาธิสั้น เราไม่ค่อยมีเวลาใคร่ครวญหาเหตุผล ไม่มีเวลาศึกษา
หาขอ้มูลทั้งท่ียุคน้ีสามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดง่้ายกว่าและเร็วกว่ายุกเก่าก่อน เพียงแต่เราตอ้งระวงัและ
รู้จกัเลือกอะไรท่ีมีแก่นสารกบัชีวิต ความตั้งใจถือว่าเป็นคุณธรรมประการหน่ึงของชีวิต เป็นส่ิงท่ี
จะตอ้งฝึกฝนให้เป็นคนมีความอดทนและอดกลั้น บุคคลท่ีปล่อยใหค้วามตั้งใจแตกดบัง่ายๆ เขาจะ
ไม่มีอนาคต ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองภายในครอบครัวหรือชีวิตการท างาน   

    สรุปไดว้่า ความตั้งใจ หมายถึง กระบวนการพิจารณาอยา่งสนใจ มุ่งมัน่ในการใชส้ติและ
สมาธิเพื่อตั้งใจจอจ่อในการเลือกรับขอ้มูลบางอย่างท่ีสนใจ จากขอ้มูลอ่ืนท่ีอยู่ในสภาพแวดลอ้ม
เดียวกนั ละท้ิงส่ิงอ่ืนท่ีมารบกวนหรือขดัขวาง 

 
      2.2.2  ความหมายของการท างาน 
 Albanese (1981) กล่าวไวว้่า พฤติกรรมการท างานคือพฤติกรรมและการกระท าของคนงาน
ท่ีจะส่งผลต่อความส าเร็จต่องานของเขาโดยตรงและพฤติกรรมนั้นยงัรวมไปถึงการแสดงออกของ
คนงานท่ีมีต่อส่ิงแวดลอ้มในสังคมท่ีเขาปฏิบติังานอยู ่เช่น ความสมัพนัธก์บัเพ่ือนร่วมงาน การเขา้
ร่วมการฝึกอบรม 
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 Baruch (1968) กล่าวไวว้่า พฤติกรรมการท างานเป็นส่ิงท่ีบุคคลแสดงออกเพ่ือตอบโตส่ิ้งใด
ส่ิงหน่ึงในขณะปฏิบติังานซ่ึงสามารถสังเกตวดัไดต้รงกนั ไม่ว่าการแสดงออกหรือการตอบสนอง
นั้นจะเกิดข้ึนภายในหรือภายนอกร่างกายก็ตาม พฤติกรรมการท างานท่ีแสดงออกน้ีอาจเป็นไปได้
ทั้งในดา้นจิตใจ (withdrawal) เช่น นั่งฝันกลางวนัไปเร่ือยไม่ตอ้งใจท างาน หรือแสดงออกมาดว้ย
การกระท า (physical withdrawal) เช่น การขาดงานโดยพลการ กลบับา้นก่อนเวลา หยุดพกันาน
เกินไป อูง้าน ท างานช้าลง แสดงพฤติกรรมกา้วร้าวรุนแรง จนถึงขั้นลาออก ส่วนพฤติกรรมการ
ท างานท่ีแสดงออกในแง่ดี เช่น ท างานในหนา้ท่ีอยา่งเต็มท่ี และท างานใหม้ากกว่าท่ีไดรั้บมอบหมาย 

พจนนุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2554) ให้ความหมายของ งาน หมายถึง ส่ิงหรือ
กิจกรรมท่ีท า, มกัใชเ้ขา้คู่กบัค า การ เช่น การงาน เป็นการเป็นงานไดก้ารไดง้าน, การพิธีหรือการร่ืน
เริงท่ีคนมาชุมนุมกนั เช่น งานบวช งานปีใหม่  

ไพศาล (2559) กล่าวว่า การท างานเป็นกิจกรรมท่ีจ  าเป็น และเป็นกิจกรรมเฉพาะมนุษย ์
มนุษยเ์ท่านั้นท่ีตอ้งท างาน และมนุษยเ์ท่านั้นท่ีท างานได ้การท างานของมนุษยแ์ตกต่างจากการ
กระท าตามสญัชาตญาณของสัตว ์กล่าวคือ การท างานของมนุษย ์จะมีผลของการกระท าเกิดข้ึนใน
สมองก่อนลงมือท าจริง เป็นกิจกรรมท่ีมีเป้าหมาย ท าตามทกัษะและความรู้สึก มีการตดัสินใจก่อน
ว่าจะท าอะไร ตลอดจนมีความตระหนกัถึงผลท่ีจะกระทบต่อคน 
 สรุปไดว้่า การท างานหมายถึง การแสดงออกของบุคคลท่ีกระท ากิจกรรม งาน หรือกระท า
ส่ิงหน่ึงส่ิงใด โดยรู้และเขา้ใจในวตัถุประสงคข์องการกระท านั้น มีการตดัสินใจข้ึนในระหว่างการ
กระท า มีการส่ือสารเกิดข้ึนระหว่างบุคคลกบับุคคล บุคคลกบัเคร่ืองจกัร หรือบุคคลกบัสังคมและ
ส่ิงแวดลอ้ม บุคคลสามารถรับรู้ถึงผลลพัธ์ท่ีจะเกิดข้ึนหรือผลกระทบท่ีจะตามมาในภายหลงั การ
ท างานท่ีเกิดจากความตั้งใจมัน่ ทุ่มเท เอาใจใส่ในการท างานย่อมส่งผลต่อโอกาศท่ีการท างานหรือ
การกระท าในกิจกรรมนั้นๆ ท่ีจะประสบความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก  าหนดไว ้  
 
       2.2.3  ที่มาของความตั้งใจในการท างาน 
     จากศึกษาเก่ียวกบัความตั้งใจในการท างาน ผูว้ิจยัพบท่ีมาของความตั้งใจในการท างาน 
มาจากการท่ีบุคคลมีความรู้สึกต่อการท างาน มุ่งมัน่ในการท าหน้าท่ีตามท่ีตนรับผิดชอบหรือไดรั้บ
มอบหมาย รับรู้ถึงผลหรือส่ิงท่ีจะได้รับจากการท างาน รับรู้ความต้องการขององค์การ โดยมี
ผูบ้ริหารและเพื่อร่วมงาน ส่ือสารและพูดคุยในเร่ืองประสิทธิภาพ เป้าหมายและความส าเร็จของการ
ท างาน การท่ีบุคคลรู้ตวัว่าตนเองสามารถท างานหรือกระท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงไดเ้ป็นอยา่งดี โดยไดถู้ก
กล่าวถึงในทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior: TPB) ของ Ajzen and Fishbein 
(1985) (อา้งใน อนงค,์ 2559) นกัสงัคมวิทยาผูม้ีความเช่ือว่า เจตคติสามารถอธิบายถึงพฤติกรรมของ
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มนุษย ์ไดเ้สนอแนวคิดของทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior: TPB) ข้ึน ซ่ึง
ทฤษฏีน้ีไดพ้ฒันาต่อยอดมาจากแนวคิดของ Theory of Reasoned Action (TRA) ของ Ajzen และ 
Fishbein (1975) โดยเพ่ิมปัจจยัการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control: 
PBC) 
 

 
ภาพท่ี 2-2 ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior: TPB) 

ท่ีมา : Ajzen and Fishbein (1985) (อา้งใน อนงค,์ 2559) 
 

  ตามแนวคิดของทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior: TPB) กล่าวถึง
พฤติกรรมทุกชนิดท่ีจ  าเป็นตอ้งมีการวางแผนล่วงหนา้ สามารถท านายไดจ้ากความตั้งใจท่ีจะกระท า
พฤติกรรมนั้นๆ ทั้น้ีตวัแปร 3 ประการท่ีเป็นองคป์ระกอบของความตั้งใจ ไดแ้ก่ 
 1.  เจตคติต่อการกระท า (Attitude Toward Behavior) หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อ
การกระท านั้นๆ และรวมถึงผลลพัธท่ี์จะเกิดข้ึนตามมา 
 2.   บรรทัดฐานทางสังคม (Subjective Norms) หมายถึง การรับรู้ว่าบุคคลอ่ืนซ่ึงมี
ความส าคญั (การคลอ้ยตามคนรอบขา้งหรือกลุ่มอา้งอิง) เช่น พ่อ แม่ คู่สมรส ฯลฯ มีความเห็นดว้ย
ต่อการกระท านั้นมากนอ้ยเพียงไร 
 3.  การรับรู้เก่ียวกบัความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control) 
หมายถึง บุคคลนั้นรับรู้ว่าตนเองมีความสามารถในการควบคุมการกระท านั้นๆ ไดม้ากนอ้ยเพียรไร 
 
      2.2.4  ความหมายของความตั้งใจในการท างาน  

  Lodahl and Kejner (1965) อธิบายว่า ความตั้งใจในการท างานหมายถึงความรู้สึก ความ
เช่ือของบุคคลท่ีมีต่องานท่ีปฏิบติัอยู่ในปัจจุบนั ท่ีเห็นความส าคญัของงานและผลจากการท างาน ท่ี
ท าใหต้นเองมีภาพลกัษณ์ท่ีดี มีคุณค่าซ่ึงเป็นลกัษณะทางจิตใจสามารถแสดงออกทางการรู้สึกนึกคิด
ท่ีมีลกัษณะเฉพาะและเก่ียวกบังาน 
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  Robbins (1993) อธิบาย ระดบัความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่องาน มีแนวคิดว่าตนเองนั้นรวม
เป็นหน่ึงเดียวกับงาน มีความผูกพนัทางจิตใจกับงาน และระดับผลการปฏิบัติงานเป็นส่ิงท่ีมี
ความส าคญั แสดงถึงความมีคุณค่าและภาพลกัษณ์ของตนเอง 

  Rothbard (2001) อธิบายว่า สภาวะทางจิตใจท่ีเก่ียวพนักบังานโดยบุคคลท่ีมีความตั้งใจใน
การท างานจะมีความสนใจและใส่ใจกบัการท างานตามบทบาทท่ีตนเองไดรั้บ อีกทั้งยงัสามารถใช้
เวลาในการคิดเก่ียวกบังานและมีความรู้สึกเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั 

  ภาวิตา (2550) อธิบายพฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงความเต็มก าลงัของบุคคล ท่ีใช้ความ
พยายามอย่างมากเพ่ือให้งานออกมามีประสิทธิภาพสูงสุด รวมทั้งความผูกพนัทางดา้นอารมณ์ต่อ
บทบาทในการท างาน เพ่ือแสดงถึงศกัยภาพในตวับุคคลและการปฏิบติังาน 

  สรุปได้ว่า จากความหมายของความตั้งใจ (Intention) และการท างาน (Work) ผูว้ิจยัได้
สรุปความหมายของความตั้งใจในการท างาน (Work Intention) หมายถึง คุณลักษณะท่ีบุคคล
แสดงออกถึงการกระท ากิจกรรม หรือท าส่ิงใดส่ิงหน่ึง ด้วยเจตนาของตนเอง อย่างตั้งอกตั้งใจ 
มุ่งมัน่ทุ่มเท เอาใจใส่และจดจ่อในการกระท าส่ิงนั้น โดยไม่สนใจหรือละท้ิงส่ิงรบกวนอ่ืนๆ ท่ีไม่
เก่ียวขอ้ง เพ่ือใหก้ารกระท า กิจกรรม หรือส่ิงท่ีท าอยูส่ าเร็จตามเป้าหมายท่ีก  าหนด 
 
      2.2.5  องค์ประกอบของความตั้งใจในการท างาน 

  จากการทบทวนวรรณกรรมและศึกษาองค์ประกอบของความตั้งใจในการท างานจาก
นกัวิชาการทั้งหลาย ผูว้ิจยัจึงปรับองค์ประกอบต่างๆ ให้สอดคลอ้งกบังานวิจยัเร่ืองความสัมพนัธ์
ระหว่างภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงและความตั้งใจในการท างานของพนักงานในอุตสาหกรรม
น ้ าตาล โดยทางผูว้ิจยัแบ่งองคป์ระกอบของความตั้งใจในการท างาน 5 ดา้น ดงัน้ี 

1) ดา้นการรับรู้บทบาทหนา้ท่ีและเป้าหมายในการท างาน หมายถึงพนกังานรับรู้ถึงขอบ 
เขตหน้าท่ีความรับผิดชอบในภาระหน้าท่ีและเป้าหมายในการท างาน รู้และเขา้ใจในขั้นตอนการ
ท างานอย่างถูกตอ้ง มีการวางแผนงานหรือตารางการท างานอย่างเป็นระบบระเบียบ รู้จกัหลกัการ
ตั้งเป้าหมายในการท างานอย่างมีประสิทธิภาพ เขา้ใจระบบการท างาน และระบบการประเมินผล
งานอยา่งชดัเจน 

2) ดา้นการเอาใจใส่ในการท างาน หมายถึงพนกังานสามารถปฏิบติังานและรับผดิชอบใน 
การท างานอยา่งเต็มความสามารถ เอาใจใส่ในการท างาน ติดตามและตรวจสอบความพร้อมต่างๆ 
ของอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการท างาน ให้ความส าคญักบัคุณภาพของผลงานช้ินงานรวมถึงผลลพัธ์หรือ
ผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึน มีการปรับปรุงแกไ้ขการท างานใหมี้ประสิทธิภาพอยา่งสม ่าเสมอ 
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3) ดา้นการปรับปรุงและพฒันาเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพงาน หมายถึงพนกังานใส่ใจและให ้
ความส าคัญในการปรับปรุงแก้ไขกระบวนการท างาน เพื่อให้งานท่ีรับผิดชอบมีคุณภาพได้
มาตรฐานตรงตามความตอ้งการ ลดระยะเวลาในการท างาน สามารถสร้างสรรค์ผลงานให้เสร็จตาม
ปริมาณงานและเวลาท่ีก  าหนด การคน้ควา้หาความรู้ใหม่ๆ เพื่อน ามาพฒันาตนเอง การหาวิธีการ
ท างานใหม่ๆ เพ่ือใหง้านมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน ช่วยลดตน้ทุนและค่าใชจ่้าย 

4) ดา้นการประพฤติปฏิบติัตนเหมาะสม หมายถึงพนกังานสามารถปฏิบติัตนไดอ้ยา่ง 
ถูกตอ้งตามระเบียบขอ้บงัคบัในการท างาน มีการแต่งกายท่ีถูกตอ้งเหมาะสม ส่ือสารในการท างาน
กบัเพื่อนร่วมงานอยา่งสร้างสรรค ์ใหบ้ริการผูม้าติดต่องานดว้ยมิตรไมตรี ไม่เปิดเผยขอ้มูลความลบั
ทางธุรกิจ ขอ้มูลลบัเฉพาะส่วนบุคคล ไม่ท าลายทรัพยสิ์นหรือจงใจให้เกิดความเสียหาย ไม่ละเมิด
หรือกระท าการใดๆ อนัผดิขอ้หา้มหรือกฎระเบียบขอ้บงัคบัในการท างานและผดิกฎหมาย 

5) ดา้นการร่วมแรงร่วมใจท างานเพื่อประโยชน์ส่วนรวม หมายถึงพนกังานแสดงออกถึง 
พฤติกรรมการช่วยเหลือสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนั มีการแบ่งปันขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ในการท างาน 
ถ่ายทอดความรู้ ประสบการณ์และวิธีการท างานท่ีมีประสิทธิภาพกบัเพื่อนร่วมงาน เพื่อให้เกิด
ประโยชน์ต่อส่วนรวมในองคก์าร 
 
2.3  งานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
       2.3.1  งานวจิยัที่เกีย่วกบัภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลง 
 Datche (2015) ศึกษาอิทธิพลของภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงในผลงานขององค์กรภาครัฐ
ในประเทศเคนยา มีวตัถุประสงค ์1) เพื่อตรวจสอบผลกระทบของทศันคติท่ีมีต่อการมีส่วนร่วมของ
พนกังานและผลการปฏิบติังานองคก์รภาครัฐเคนยา่ 2) เพื่อสร้างอิทธิพลของแรงบนัดาลใจท่ีสร้าง
แรงบันดานใจต่อความผูกพนัพนักงานและผลการปฏิบัติงานองค์กรภาครัฐในเคนยา 3) เพื่อ
ตรวจสอบอิทธิพลของการกระตุ้นทางปัญญาท่ีมีต่อการมีส่วนร่วมของพนักงานและผลการ
ด าเนินงานองคก์รภาครัฐในเคนยา 4) เพื่อสร้างอิทธิพลการพิจารณาเป็นรายบุคคลต่อความผกูพนั
พนกังานและผลการปฏิบติังานองคก์รภาครัฐในเคนยา 5) เพื่อตรวจสอบขอบเขตการมีส่วนร่วมของ
พนักงานเป็นส่ือกลางความสมัพนัธ์ระหว่างความเป็นผูน้  าการเปล่ียนแปลงและผลการด าเนินงาน
ขององคก์รภาครัฐในเคนยา กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ พนกังาน หัวหน้างาน ผูจ้ดัการ ท่ีมี
อายงุานตั้งแต่สามปีข้ึนไป จ  านวน 123 คน ผลการวิจยัพบว่า พนกังานท่ีมีแรงบนัดาลใจสามารถเพ่ิม
ผลผลิตและช่วยท าใหอ้งคก์รเจริญเติบโต ส่งผลกระทบของการเปล่ียนแปลงทางสงัคมในเชิงบวก   
 Moghaddam and Kambiz (2006) (อา้งใน ธุมากร, 2559) ศึกษาเก่ียวกบัองคก์ารขนาดใหญ่
ท่ีมีการจดัการดา้นภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลง การตดัสินภาวะทางจิตใจของผูน้  าการเปล่ียนแปลง 
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โดยการใชแ้บบจ าลองพฤติกรรมและอ านาจของผูน้  าแต่ละคนในองคก์รเพ่ือศึกษาผลของพฤติกรรม
ภาวะความเป็นผูน้  าและอ านาจ พบว่า การมีส่วนร่วมส่งผลกระทบดา้นพฤติกรรมและอ านาจบน
พ้ืนฐานของความเปล่ียนแปลงอยูใ่นระดบัมาก 
 Suleiman (2018) ศึกษารูปแบบของภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงและความสัมพนัธ์กบัการ
จัดการเปล่ียนแปลง มีว ัตถุประสงค์เพื่อ ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างมิติของภาวะผูน้  าการ
เปล่ียนแปลง ดา้นการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ การสร้างแรงบนัดาลใจ การกระตุน้ทางปัญญา 
การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล และการจัดการเปล่ียนแปลงในบริษทัประกนัภยัของจอร์แดน 
กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย ไดแ้ก่  พนักงานในธุรกิจประกันภยัของจอร์แดน จ านวน 500 คน 
ผลการวิจยัพบว่า องคก์รควรใหค้วามส าคญัในการจดัฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมทกัษะและความสามารถของ
พนกังานโดยค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคลและลกัษณะการท างานท่ีแตกต่างกนั  
 ธุมากร (2559) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหาร
สถานศึกษากบัประสิทธิผลในการบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ส านักงงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
จงัหวดัจนัทบุรี มีวตัถุประสงค์เพื่อ ศึกษาภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษากบั
ประสิทธิผลในการบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ส านักงงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาจงัหวดัจนัทบุรี 
และการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษากับ
ประสิทธิผลในการบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
จนัทบุรี กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อน สังกดัส านกังานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี ปีการศึกษา 2558 จ  านวน 331 คน ผลการวิจยัพบว่า 1) ภาวะ
ผูน้  าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
จนัทรบุรี โดยรวมและเป็นรายดา้นอยู่ในระดบัมาก 2) ประสิทธิผลในการบริหารสถานศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน สังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรีโดยรวมและเป็นรายดา้นอยู่ใน
ระดับมาก 3) ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษาและ
ประสิทธิผลในการบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
จนัทบุรี โดยรวมมีความสมัพนัธท์างบวกในระดบัสูงอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 ทิพวลัย ์(2559) ศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงกบัประสิทธิผลการ
ปฏิบติังานของครูในสงักดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดั
ระยอง วตัถุประสงคเ์พื่อ ศึกษาภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา ประสิทธิผลใน
การปฏิบติังานของครูและศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงกบัประสิทธิผลใน
การปฏิบติังานของครู สังกดัส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั
จงัหวดัระยอง กลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ ครู สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา
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ตามอธัยาศยัจังหวดัระยองท่ีปฏิบติัหน้าท่ีจดัการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั ปี
การศึกษา 2558 โดยมีกลุ่มตวัอย่าง 108 คน ผลการวิจยัพบว่า 1) ภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาสงักดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดั
ระยอง โดยรวมและเป็นรายดา้น อยู่ในระดบัมากเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย คือดา้นการกระตุน้ทาง
ปัญญา ดา้นการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ ดา้นการค านึงถึงปัจเจกบุคคล และดา้นการสร้างแรง
บนัดาลใจ ตามล าดับ 2) ประสิทธิผลในการปฏิบติังานของครูสังกดัส านักงานส่งเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศัยจังหวัดระยอง โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 
เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ง คือ ดา้นผลการปฏิบติังาน ดา้นคุณธรรม ดา้นจริยธรรม ดา้นจรรยาบรรณ
วิชาชีพ และดา้นความประพฤติในการรักษาวินยั ตามล าดบั 3) ความสมัพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้  าการ
เปล่ียนแปลงกบัประสิทธิผลในการปฏิบติังานของครูในสังกดัส านักงานส่งเสริมการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจังหวดัระยอง โดยรวมมีความสัมพนัธ์อยู่ในระดับสูงอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นเรียงล  าดบัจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี ภาวะผูน้  า
การเปล่ียนแปลงด้านการค านึงถึงปัจเจกบุคคล (X4) กบัประสิทธิผลการปฏิบัติงานด้านผลการ
ปฏิบัติงาน (Y1) รองลงมาคือ ภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงด้านการสร้างแรงบันดาลใจ (X2) กับ
ประสิทธิผลการปฏิบติังานดา้นคุณธรรม จริยธรรม (Y3) และภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงดา้นการ
กระตุน้ทางปัญญา (X3) กบัประสิทธิผลการปฏิบติังานดา้นจรรยาบรรณวิชาชีพ (Y4) ตามล าดบั 

อรรถวิท (2557) ศึกษาภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงและวฒันธรรมองคก์รท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทเอกชนรุ่นเจนเนอเรชั่นวายในเขตกรุงเทพมหานคร มี
วตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงได้แก่ ด้านการมีบารมี ด้านการสร้างแรง
บนัดาลใจ ด้านการกระตุ้นความเห็น ด้านการพิจารณาส่วนบุคคล ท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานของพนักงานบริษทัเอกชนรุ่นเจนเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานคร 2) เพ่ือศึกษา
วฒันธรรมองคก์รไดแ้ก่ วฒันธรรมแบบปรับตวั วฒันธรรมแบบมุ่งส าเร็จ วฒันธรรมแบบเครือญาติ 
และวฒันธรรมแบบราชการ ท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทัเอกชนเจน
เนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั พนกังานบริษทัเอกชนรุ่นเจนเนอ
เรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานครจ านวน 400 คน ผลการวิจยัพบว่า 1) ภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลง 
ดา้นการกระตุน้การใชปั้ญญาดา้นการค านึงถึงปัจเจกบุคคล ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของ
พนักงานบริษัทเอกชนเจนเนอเรชั่นวายในเขตกรุงเทพมหานคร 2) วฒันธรรมองค์กรในด้าน
วฒันธรรมแบบปรับตวั วฒันธรรมแบบมุ่งส าเร็จ วฒันธรรมแบบเครือญาติ และวฒันธรรมแบบ
ราชการส่งผลต่อต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนักงานบริษทัเอกชนรุ่นเจนเนอเรชัน่วายใน
เขตกรุงเทพมหานคร   
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นฤมล (2556) ศึกษาภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานสงักดั
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครราชสีมา วตัถุประสงคก์ารวิจยั เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบภาวะผูน้  า
การเปล่ียนแปลงและศึกษาแนวทางพฒันาภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน สงักดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครราชสีมา กลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาและ
ครูผูส้อนจ านวน 404 คน แยกเป็น ผูบ้ริหารสถานศึกษา 89 คน ครู้ผูส้อน 315 คน ผลการวิจยัพบว่า 
1) ภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สงักดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
นครราชสีมา โดยรวมและรายดา้นมีพฤติกรรมในระดบัมากท่ีสุด โดยดา้นท่ีมีพฤติกรรมสูงสุดคือ 
ดา้นการกระตุน้การใชปั้ญญา รองลงมาคือ ดา้นการสร้างบารมี ส่วนดา้นท่ีมีระดบัพฤติกรรมต ่าสุด 
คือ ดา้นการค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล 2) ผลการเปรียบเทียบภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลง
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานสังกดัองค์การบริหารส่วนจังหวดันครราชสีมา จ  าแนกตาม
สถานภาพโดยรวมและรายดา้นมีพฤติกรรมแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดย
ผูบ้ริหารสถานศึกษามีพฤติกรรมมากกว่าครูผูส้อน 3) ผลการเปรียบเทียบภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลง
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานสังกดัองค์การบริหารส่วนจังหวดันครราชสีมา จ  าแนกตาม
ขนาดสถานศึกษา โดยรวมมีพฤติกรรมไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณษเป็นรายดา้น แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จ  านวน 2 ดา้น คือ ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจและดา้นการค านึงถึง
ความแตกต่างระหว่างบุคคล ส่วนด้านอ่ืนไม่แตกต่าง 4) แนวทางการพัฒนาภาวะผูน้  าการ
เปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สงักดัองค์การบริหารส่วนจงัหวดันครราชสีมา ท่ี
ควรด าเนินการดงัน้ี ผูบ้ริหารควรให้เกียรติกบัผูป้ฏิบติังาน ผูบ้ริหารควรเป็นแบบอย่างท่ีดีในการ
ครองตน ครองคนครองงาน ควรส่งเสริมใหผู้ร่้วมงานไดเ้ขา้รับการอบรมเสริมความรู้ใหม่ และควร
ส่งเสริมใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาพฒันาตนเองตามความสามารถและความตอ้งการ 

ชุตินนัท ์(2556) ศึกษาภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนต าบลใน
อ าเภอะโต๊ะ จงัหวดัชุมพร วตัถุประสงค์การวิจยั เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความคิดเห็นพร้อม
ขอ้เสนอแนะของบุคลากรท่ีปฏิบัติงานท่ีมีต่อภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารองค์การ
บริหารส่วนต าบลในอ าเภอพะโต๊ะจงัหวดัชุมพร ประชากรในการวิจยั คือบุคลากรท่ีปฏิบติังานใน
องค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอพะโต๊ะ จ  านวน 200 คน ผลการวิจยัพบว่า 1) ภาวะผูน้  าการ
เปล่ียนแปลง ขององค์การบริหารส่วนต าบล ในอ าเภอพะโต๊ะจงัหวดัชุมพรอยู่ในระดบัมาก ( u = 
3.78, a = 0.68) ทั้งน้ีเกิดจากผูบ้ริหารใชน้โยบายการยกระดบัจิตส านึกและแรงจูงใจของผูร่้วมงาน
ให้มีอุดมคติและมีคุณค่าทางจริยธรรมท่ีสูงข้ึนเป็นการกระตุน้ให้ผูร่้วมงานเกิดความตระหนักใน
การเห็นคุณค่าเพ่ือให้บรรลุตามจุดมุ่งหมายของการท างาน และฟังปัญหาพร้อมทั้งขอ้เสนอแนะ 
แนวทางแกไ้ข เปิดโอกาสใหผู้ร่้วมงานมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นใหค้วามส าคญัและเห็น
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คุณค่าของผูร่้วมงาน มอบหมายงานอย่างชดัเจน 2) การเปรียบเทียบภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงของ
ผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนต าบลในอ าเภอพะโต๊ะจงัหวดัชุมพร ท่ีมีสถานภาพส่วนบุคคล คือ เพศ 
อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา ต าแหน่งการปฏิบติังานและรายไดต่้อเดือนมีความคิดเห็นท่ี
แตกต่างกนัไปแต่อยูใ่นระดบัมาก 3) ภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วน
ต าบล มีขอ้เสนอแนะท่ีส าคญัคือ การสร้างจุดยืนและอุดมการณ์แน่วแน่ของตนเอง การส่ือสารให้
ผูอ่ื้นไดค้รบถว้น การเรียนรู้ตนเองโดยการฝึกฝนความอดทน อดกลั้น และพฒันามนุษยสัมพนัธ์ 
การศึกษาหาความรู้ใหม่ๆ และความรู้เ ก่ียวข้องกับงานให้มากท่ีสุด การเปิดโอกาสให้
ผูใ้ตบ้งัคับบญัชาเขา้มามีส่วนร่วมในการพิจารณาและตัดสินใจการพฒันาความคิดให้เป็นระบบ
ระเบียบจนสามารถแกปั้ญหาต่างๆ ไดใ้นทนัที การสร้างแนวความคิดท่ีแตกต่าง แต่เป็นความจริง
และสามารถใชไ้ดจ้ริงและการใหค้  าปรึกษาแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
 
       2.3.2  งานวจิยัที่เกีย่วข้องกบัความตั้งใจในการท างาน 

Brenda (2017) (อา้งใน อาภาภรณ์, 2561) ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจในงานและความตั้งใจ
ในการท างานของผูบ้ริหารในมหาวิทยาลยัแมร่ีแลนด ์พบว่า ผูบ้ริหารมีระดบัความพึงพอใจในงาน
อยู่ในระดับปานกลาง จากการท าสอบสมมติฐานพบว่า ความพึงพอใจในงานของผูบ้ริหารมี
ความสมัพนัธก์บัความตั้งใจในการท างาน 

Nimon and Zigarmi (2012) ศึกษาและพฒันาเคร่ืองมือในการประเมินความตั้งใจในการ
ท างานแบบย่อ (Work Intention Inventory Short-Form) (WII-SF) ว ัต ถุประสงค์การวิจัย  เพื่ อ
ออกแบบและพฒันาเคร่ืองมือในการวดัประเมินความตั้งใจในการท างานของพนกังาน 5 ดา้น ความ
ตั้งใจในการท างานของพนกังานเป็นส่ิงส าคญัอยา่งยิง่ เน่ืองจากผลการปฏิบติังานมีความสมัพนัธก์บั
ความผกูพนัของพนักงานต่อองค์การ และพลงัความมุ่งมัน่ในการท างาน กลุ่มตวัอยา่งคือ พนักงาน
ในบริษัทอุตสาหกรรมแห่งหน่ึง ผลการวิจัยพบว่า ความตั้งใจเป็นปัจจัยส าคัญในการท านาย
พฤติกรรมของพนกังาน ซ่ึงเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการประเมินความตั้งใจในการท างานมีความเท่ียงตรง 
เช่ือถือไดแ้ละมีประสิทธิภาพเหมาะส าหรับการน าไปใชเ้พ่ือวดัประเมินความตั้งใจในการท างาน   

Saimir (2013) (อา้งใน อาภาภรณ์, 2561) ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจในงานและความตั้งใจ
ในการท างาน มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจในงานของเจา้หน้าท่ีภาครัฐและศึกษา
ระดบัความตั้งใจในการท างานของเจา้หนา้ท่ีภาครัฐในประเทศแอลแบเนีย พบว่า ความพึงพอใจใน
งานดา้นคุณภาพการนิเทศและความพึงพอใจงานด้านการจ่ายผลตอบแทนมีอิทธิพลทางบวกต่อ
ความตั้งใจในการท างาน 
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กฤติน (2559) ศึกษาความตั้งใจในการผนัตัวเป็นผูป้ระกอบการธุรกิจสตาร์ทอพัของ
นกัพฒันาซอฟต์แวร์ วตัถุประสงคง์านวิจยัเพ่ือศึกษาถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจในการผนัตวัไป
ประกอบธุรกิจสตาร์ทอพั ของบุคลากรกลุ่มผูพ้ฒันาซอฟตแ์วร์ ภายใตก้รอบแนวคิดการวิจยัท่ีอาศยั
ทฤษฎีการกระท าท่ีมีเหตุผล (theory of reasoned action) และเสริมปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีน่าสนใจโดยท าการ
เปรียบเทียบระหว่างนกัพฒันาซอฟต์แวร์ท่ีเขา้ท างานในช่วงเร่ิมตน้ และท างานในองคก์รธุรกิจมา
เป็นระยะเวลานาน ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการผนัตวัเป็นผูป้ระกอบการธุรกิจสตาร์ทอพั
ของนกัพฒันาซอฟตแ์วร์มากท่ีสุดในเชิงบวก ไดแ้ก่ ความหลงใหลในการประกอบธุรกิจสตาร์ทอพั 
การรับรู้ความสามารถของตนเอง ทศันคติท่ีมีต่อการประกอบธุรกิจสตาร์ทอพั การรับรู้โอกาสใน
การประกอบธุรกิจสตาร์ทอพั ความมีนวตักรรม และส าหรับปัจจยัดา้นความพึงพอใจในงานนั้น 
ส่งผลเชิงลบต่อความตั้งใจในการผนัตวัเป็นผูป้ระกอบการธุรกิจสตาร์ทอพัของนกัพฒันาซอฟตแ์วร์ 
ตามล าดบัและการศึกษาเปรียบเทียบของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม พบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจไม่
แตกต่างกนั แต่อาจมีการใหล้  าดบัความส าคญัแก่แต่ละปัจจยั แตกต่างกนัเลก็นอ้ย 

อนงค์ (2559) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจท่ีจะเป็นผูป้ระกอบการของนักศึกษาคณะ
บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ วตัถุประสงคก์ารวิจยัเพื่อ 1) ศึกษา
ปัจจัยท่ีมีผลต่อความตั้งใจท่ีจะเป็นผูป้ระกอบการของนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคลรัตนโกสินทร์ 2) เพื่อพฒันาการเรียนการสอนวิชาการเป็นผูป้ระกอบการเพื่อ
สร้างธุรกิจใหม่ ประชากรคือ นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ชั้นปีท่ี 4 ทุกสาขาวิชาทั้ง 3 พ้ืนท่ีคือ พ้ืนท่ี
ศาลายา พ้ืนท่ีไกลกงัวลและพ้ืนท่ีบพิตรพิมุข จกัรวรรดิ ซ่ึงมีจ  านวนทั้งหมด 800 คน ไดก้  าหนดกลุ่ม
ตวัอย่างจ านวน 260 คน ผลการวิจยัพบว่า 1) ปัจจยัดา้นลกัษณะบุคลิกภาพ ดา้นเจตคติในการเป็น
ผูป้ระกอบการ ดา้นบรรทดัฐานทางสงัคม ดา้นการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม ดา้น
การศึกษาสู่การเป็นผูป้ระกอบการ มีผลต่อความตั้งใจท่ีจะเป็นผูป้ระกอบการของนักศึกษาคณะ
บริหารธุรกิจมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ ระดบัความเห็นอยูใ่นระดบัมาก และ
ความตั้งงใจท่ีจะเป็นผูป้ระกอบการอยู่ในระดบัมาก 2) ปัจจยัดา้นเจตคติในการเป็นผูป้ระกอบการ 
ด้านการจัดการศึกษาสู่การเป็นผูป้ระกอบการ  และด้านการรับรู้ความสามารถในการควบคุม
พฤติกรรม สามารถพยากรณ์ความตั้งใจท่ีจะเป็นผูป้ระกอบการของนกัศึกษาคณะบริหารธุรกิจ ได้
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

อรวรรณ (2558) ศึกษาความตั้งใจในการใชร้ะบบสารสนเทศการบริหารทรัพยากรบุคคล
ของบุคลากรสถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ : การประยุกต์ใชต้วัแบบการยอมรับเทคโนโลยี 
วตัถุประสงคก์ารวิจยัเพ่ือ ศึกษาระดบัความตั้งใจในการใชร้ะบบสารสนเทศบริหารทรัพยากรบุคคล 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการใชร้ะบบสารสนเทศบริหารทรัพยากรบุคคล และศึกษาปัญหาและอุปสรรคต่อ
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การยอมรับการใชง้านและหาขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัแนวทางการแกไ้ขโดยการประยุกต์ใชต้วัแบบ
การยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model) กลุ่มตวัอย่างคือ บุคลากรของสถาบัน
บณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ท่ีใชง้านระบบสารสนเทศการบริหารทรัพยากรบุคคล จ านวน 275 คน 
ผลการวิจยัพบว่า บุคลากรสถาบณัพฒันบริหารศาสตร์ท่ีใชร้ะบบสารสนเทศการบริหารทรัพยากร
บุคคล มีความตั้งใจในการใชร้ะบบสารสนเทศการบริหารทรัพยากรบุคคล ในปีงบประมาณ 2558 
อยูใ่นระดบัมากและมากท่ีสุดใกลเ้คียงกนั คือ ร้อยละ 41.10 และร้อยละ 38.50 ซ่ึงเมื่อรวมกนัแลว้จะ
ได้มากกว่าคร่ึงของกลุ่มตัวอย่าง โดยความสมคัรใจในการใชง้านระบบสารสนเทศการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล จากการส ารวจดา้นความสมคัรใจและทศันคติพบว่าอยู่ในระดบัมาก โดยค่าเฉล่ีย
อยูท่ี่ 3.92 โดยปัจจยัต่างๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการใชร้ะบบพบว่าดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์
ท่ีไดรั้บในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากโดยค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.91 ดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใชร้ะบบ 
ในภาพรวมพบว่าอยู่ในระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.50 ดา้นความเช่ือมัน่ในระบบในภาพรวม
พบว่าอยูใ่นระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.39 ดา้นความคาดหวงัในผลสัมฤทธ์ิ ในภาพรวมพบว่า
อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.89 ดา้นความเขา้ใจในเทคโนโลยีในภาพรวมพบว่าอยู่ในระดบัปาน
กลาง ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.54 

พิษณุ (2555) ศึกษาพฤติกรรมการตั้งใจเรียนของนักศึกษาระดบัปริญญาตรีภาคพิเศษ 
มหาวิทยาลยัราชภฏัราชนครินทร์ การวิจยัมีจุดจุ่มหมายเพื่อเปรียบเทียบ ศึกษาความสัมพนัธ ์และ
คน้หาตวัแปรท านายพฤติกรรมการตั้งใจเรียนของนักศึกษาภาคพิเศษมหาวิทยาลยัราชภัฏราช
นครินทร์ กลุ่มตวัอย่างเป็นนักศึกษาระดบัปริญญาตรีภาคพิเศษ มหาวิทยาลยัราชภฏัราชนครินทร์ 
จ  านวน 396 คน ผลการวิจยัสรุปไดด้งัน้ี 1) นกัศึกษาภาคพิเศษท่ีมีคู่ มีพฤติกรรมการตั้งใจเรียนสูง
กว่านกัศึกษาท่ีไม่มีคู่ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01, 2) นกัศึกษาภาคพิเศษท่ีมีระดบัรายไดสู้ง
กว่า มีพฤติกรรมการตั้งใจเรียนสูงกว่านกัศึกษาภาคพิเศษท่ีมีรายไดต้  ่ากว่าอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .01, 3) นกัศึกษาภาคพิเศษท่ีมีเกรดเฉล่ียสะสมมากกว่า มีพฤติกรรมการตั้งใจเรียนสูงกว่า
นักศึกษาภาคพิเศษท่ีมีเกรดเฉล่ียสะสมต ่ากว่า อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดบั .01 , 4) ตวัแปร
จิตลษัณะเดิมไดแ้ก่ ลกัษณะมุ่งอนาคตและการควบคุมตน การเห็นคุณค่าในตนเอง และแรงจูงใจใฝ่
สมัฤทธ์ิ ตวัแปรสถาน 
 
2.4  ที่มาของสมมตฐิานการวจิยั 
 จากการศึกษาต าราเก่ียวกบัแนวคิด ทฤษฏี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในเร่ือง ความสัมพนัธ์
ระหว่างภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงและความตั้งใจในการท างานของพนักงานในอุตสาหกรรม
น ้ าตาล ผูว้ิจยัจึงตั้งสมมติฐานดงัน้ี 
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 2.5.1  ภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงมีความสมัพนัธก์บัความตั้งใจในการท างานของพนักงาน
ในอุตสาหกรรมน ้ าตาล ผูว้ิจยัมีความเห็นว่า องค์การต่างๆ ให้ความส าคัญกบัความตั้งใจในการ
ท างานของพนักงานดว้ยเหตุผลท่ีว่าการท่ีพนกังานมีความตั้งใจในการท างานเป็นส่ิงส าคญัต่อผล
ความส าเร็จในการท างานและขององคก์าร สอดคลอ้งกบั ส าราญ กะชามาศ (2547) “ปัจจยัส าคญัท่ี
ท าให้องค์กรประสบความส าเร็จ คือ การแสดงความเอาใจใส่อย่างใกลชิ้ดต่อการปฏิบติังานของ
ผูบ้ริหาร ผูน้  า ในองคก์ารท่ีมุ่งเนน้การเพ่ิมคุณค่า การมุ่งเนน้ในเร่ืองการปฏิบติัมากกว่าการเพียรแต่
คิด การมุ่งเนน้ความใกลชิ้ดและการเรียนรู้จากลูกคา้ การให้ความส าคญักบับุคลากรและมองว่าการ
เพ่ิมผลิตภาพขององคก์รนั้นจะเกิดไดก้็จากตวับุคลากร ความสมดุลระหว่างอ  านาจและการกระจาย
อ านาจภายในองค์กร” สอดคล้องกับ นุช สันธาฉัตรมงคล และอรรถพล ไพบูลย์ (2559) 
“คุณลกัษณะและพฤติกรรมความเป็นผูน้  าการเปล่ียนแปลง ส่งผลต่อพฤติกรรมของคนในองค์การ
และหากองคก์ารนั้นตอ้งการท าการเปล่ียนแปลงองค์การ ภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงมีผลอย่างมาก
ต่อความส าเร็จและน าพาองคก์ารไปสู่สถานการณ์ใหม่ท่ีดีข้ึน” 
             2.5.1.1  ภาวะผู ้น าการ เปล่ียนแปลงด้านการมีอิทธิพลอย่างมี อุดมการณ์มี
ความสมัพนัธก์บัความตั้งใจในการท างานของพนักงานในอุตสาหกรรมน ้ าตาล ผูว้ิจยัมีความเห็นว่า
ผูน้  าท่ีมีอุดมการณ์ มีวิสัยทศัน์และเป้าหมายในการท างาน เป็นตวัอย่างท่ีดีในดา้นคุณธรรมและ
จริยธรรม สามารถมีอิทธิพลต่อความคิดของพนักงานในดา้นการมุ่งท างาน ตั้งใจท างานเพ่ือให้
ส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก  าหนด สอดคลอ้งกบั Brecht (2539) การก าหนดเป้าหมายใหทิ้ศทางในการ
ด ารงชีวิตและการปฏิบติังาน ให้รู้ว่าเดินทางไปถึงจุดใด ช้ีให้เห็นระดบัวุฒิภาวะและปรับดุลยภาพ
ของชีวิตแบ่งไดเ้ป็น 6 ประการ ไดแ้ก่ เป้าหมายให้จุดหมายในชีวิต เป้าหมายเป็นป้ายบอกทางให้
ชีวิต เป้าหมายช่วยสร้างความเช่ือมัน่ในตนเองให้แข็งแกร่งข้ึน เป้าหมายช้ีให้เห็นระดบัวุฒิภาวะ 
เป้าหมายช่วยให้บรรลุดุลภาพแห่งชีวิต และ เป้าหมายช่วยให้จัดการกบัการเปล่ียนแปลงในชีวิต  
สอดคลอ้งกบั เจริญ สุขทรัพย ์(2556) “การมีวิสยัทศัน์ คือการมองภาพอนาคตของผูน้  าและสมาชิก
ในองค์กร และก าหนดจุดหมายปลายทางท่ีเช่ือมโยงกบัภารกิจ ค่านิยม และความเช่ือเขา้ดว้ยกัน 
แลว้มุ่งสู่จดัหมายปลายทางท่ีตอ้งการ จุดหมายปลายทางท่ีการก าหดนเป้าหมายจะเป็นจุดเร่ิมต้น
ของการออกแบบพฤติกรรม รูปแบบ และแนวทางในการท างานหรือการด าเนินชีวิตให้กบัคนเรา 
ถา้เราเลือกคบใครสกัคนเป็นเพ่ือนขอน าใหค้บกบัคนท่ีมีการตั้งเป้าหมายท่ีทา้ทายไวก่้อนเป็นอนัดบั
แรก เพราะเราจะไดเ้รียนรู้วิธีการท างานของเขาท่ีผดิแปลกจากคนทัว่ไป”  
          2.5.1.2  ภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจมีความสัมพนัธ์กับ
ความตั้งใจในการท างานของพนกังานในอุตสาหกรรมน ้ าตาล ผูว้ิจยัมีความเห็นว่า ผูน้  าท่ีกระตุน้ให้
พนักงานเกิดแรงบนัดาลใจในการเปล่ียนแปลงเพ่ือให้การท างานดีข้ึนกว่าเดิม จะช่วยใหพ้นักงาน
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เอาใจใส่และจดจ่อต่อเป้าหมายในการท างานของตนเอง ตั้งใจท างานเพ่ือให้ส าเร็จ สอดคลอ้งกบั 
พชัรี บอนค า (2560) “แรงบนัดาลใจคือพลงัท่ีทุกคนใช้ในการผลกัดันตนเอง ไม่ว่าจะเป็นจาก
ความคิดหรือการกระท าเพ่ือใหเ้ราสามารถเดินไปถึงเป้าหมายท่ีตั้งไวไ้ดส้ าเร็จ” สอดคลอ้งกบั สลกั
จิต การะเกตุ (2561) “การสร้างแรงบนัดาลใจให้ตวัเองท าไดทุ้กวนั เม่ือต่ืนเชา้ข้ึนมา บอกตวัเอง
อยา่งจริงจงัไวเ้สมอว่า วนัน้ีเราจะเก่งกว่าเดิม แกร่งกว่าเดิม ท างานไดดี้กว่าเดิม การท างานช่วยสร้าง
ประสบการณ์ชีวิต ช่วยสร้างคุณค่าให้ตวัเอาเอง ช่วยให้เป็นท่ีตอ้งการของคนอ่ืนๆ” สอดคลอ้งกบั 
ภุมรินทร์ ทวิชศรี (2552) “พฤติกรรมของคนในองคก์รจะถูกก าหนดและควบคุมโดยแรงจูงใจต่างๆ 
ซ่ึงแรงจูงใจเหล่าน้ีจะมีลกัษณะแตกต่างกนัไปส าหรับแต่ละบุคคล ถา้ผูบ้ริหารมีความเขา้ใจในเร่ือง
การบริหารงานบุคคลเป็นอยา่งดีประกอบกบัมีปัจจยัท่ีเป็นส่ิงจูงใจบุคลากรในองค์กรนั้นย่อมเกิด
ความพอใจในการปฏิบติังานมาก การจูงใจในการท างานคือการสร้างส่วนประกอบในการท างาน
เพื่อโน้มนา้วจิตใจใหค้นมีความรู้สึกผูกพนัอยูก่บัการท างานอยากท างานโดยทุ่มเทและเสียสละเพื่อ
องคก์ร” 
          2.5.1.3  ภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงดา้นการกระตุน้ทางปัญญามีความสัมพนัธ์กับ
ความตั้งใจในการท างานของพนกังานในอุตสาหกรรมน ้ าตาล ผูว้ิจยัมีความเห็นว่า การท่ีพนกังานได้
ใชค้วามคิดสร้างสรรคข์องตนเองในการท างานและแกไ้ขปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน จะท าให้พนักงาน
รู้สึกถึงการไดใ้ชค้วามสามารถในการสร้างสรรค์ผลงาน พนกังานเกิดความตั้งใจในการท างานมาก
ข้ึน สอดคลอ้งกบั พนิตภทัร ปิยะภาณีพงษ์ (2558) อิทธิพลของความคิดสร้างสรรค์มีผลต่อความ
ตั้งใจในการท างานของพนักงานในกลุ่มบริษทัโมโน จ ากดั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
สอดคลอ้งกบั สมพิศ สุขแสน (2556) “ความคิดสร้างสรรค์เป็นคุณลกัษณะหน่ึงของผูท่ี้ท างานมี
ประสิทธิภาพ ซ่ึงจะชอบคิดสร้างสรรค์ เก่งคิด และมองไปขา้งหน้าตลอดเวลา” สอดคลอ้งกบั ภูว
นาถ วิสุทธกร และ วิโรจน์ เจษฎาลกัษณ์ (2558) กล่าวว่าความคิดสร้างสรรค์ในการปฏิบติังาน 
หมายถึง กระบวนการทางปัญญาระดบัสูงท่ีใชก้ระบวนการทางความคิดหลายๆ อย่างมารวมกัน 
เป็นความคิดท่ีนอกเหนือไปจากการปฏิบัติงานตามวงรอบเดิมท่ีก  าหนด เพ่ือสร้างส่ิงใหม่ หรือ
แกปั้ญหาเดิมท่ีมีอยูใ่หดี้ข้ึน 
          2.5.1.4  ภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคลมี
ความสมัพนัธก์บัความตั้งใจในการท างานของพนักงานในอุตสาหกรรมน ้ าตาล ผูว้ิจยัมีความเห็นว่า
ภาวะผูน้  าในอุตสาหกรรมน ้ าตาลท่ีเขา้ใจในความสามารถและความแตกต่างของพนักงาน มีการ
มอบหมายงานตามท่ีพนักงานมีความสนใจและถนัด สามารถท าให้พนักงานตั้งใจจดจ่อในการ
ท างานนั้นให้ส าเร็จ สอดคลอ้งกับ สิริศา จกัรบุญมา (2557) “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
ท างานของพนักงานฝ่ายบ ารุงรักษาในรัฐวิสาหกิจแห่งหน่ึง ไดแ้ก่ การไดรั้บขอ้มูลยอ้นกลบั การ
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รับรู้ความสามารถของตนเองในการตัดสินใจ การได้รับการยอมรับจากหัวหน้างานและเพื่อน
ร่วมงาน หัวหน้างานและเพื่อร่วมงานคอยช่วยเหลือ สนับสนุน พูดคุยอย่างเป็นมิตร รักและ
ปรารถนาดีต่อกนั ส่งผลใหพ้นกังานตั้งใจในการท างาน กระตือรือร้นท่ีจะท างานใหส้ าเร็จตรงตาม
เป้าหมาย งานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล องคก์ารเกิดการพฒันา” สอดคลอ้งกบั ศิริภทัร ดุษฎี
วิวฒัน์ (2555) ภาวะผูน้  ามีผลต่อขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของพนักงานธนาคารออมสิน
ส านกังานใหญ่ ซ่ึงหมายความว่า ผูน้  าท่ีใหค้วามสนใจกบัความตอ้งการของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ใหก้าร
สนบัสนุน มีพฤติกรรมเป็นมิตรท่ีผูร่้วมงานสามารถเขา้ถึงไดง่้าย ใหค้วามเสมอภาคและให้การนับ
ถือต่อศกัด์ิศรีของผูร่้วมงานอ่ืนๆ นอกจากนั้นผูน้  าท่ีมีพฤติกรรมในการกระตุน้ผูร่้วมงานใหเ้กิดการ
มีส่วนร่วมในการปฏิบติังาน เปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะเพื่อน ามาประกอบกบั
การตัดสินใจในการแก้ไขปัญหา ท าให้ผูร่้วมงานเกิดคว ามภาคภูมิใจในตนเองท่ีได้แสดง
ความสามารถของตนเองรวมทั้งมีอิสระทางดา้นความคิด สอดคลอ้งกบั ส าราญ กะชามาศ (2547) 
“หน่ึงในปัจจยัส าคญัท่ีท าให้องคก์รประสบความส าเร็จคือการใหค้วามส าคญักบับุคลากรและมอง
ว่าการเพ่ิมผลิตภาพขององคก์รนั้นจะเกิดข้ึนไดก้็จากตวับุคลากร”  
 
 2.5  สมมตฐิานการวจิยั 

สมมติฐานท่ี 1 ภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงมีความสมัพนัธก์บัความตั้งใจการท างานของ 
พนกังานในอุตสาหกรรมน ้ าตาล  

สมมติฐานท่ี 1.1  ภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงดา้นการมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์มีความ 
สมัพนัธก์บัความตั้งใจในการท างานของพนกังานในอุตสาหกรรมน ้ าตาล  

สมมติฐานท่ี 1.2 ภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจมีความสมัพนัธก์บั 
ความตั้งใจในการท างานของพนกังานในอุตสาหกรรมน ้ าตาล  
 สมมติฐานท่ี 1.3  ภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงดา้นการกระตุน้ทางปัญญามีความสมัพนัธก์บั 
ความตั้งใจในการท างานของพนกังานในอุตสาหกรรมน ้ าตาล 
 สมมติฐานท่ี 1.4  ภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงดา้นการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคลมีความ 
สมัพนัธก์บัความตั้งใจในการท างานของพนกังานอุตสาหกรรมน ้ าตาล 
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2.6  กรอบแนวคดิการวจิยั 
 การวิจยัคร้ังน้ีไดก้  าหนดกรอบแนวคิดในการวิจยัดงัน้ี 
 
         ตวัแปรท่ี 1                           ตวัแปรท่ี 2 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 2-4 กรอบแนวคดิในการวจิยั 

 

ความต้ังใจในการท างาน 

ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง 
1).  การมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ 
2).  การสร้างแรงบนัดาลใจ 
3).  การกระตุน้ทางปัญญา 
4).  การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 
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บทที่ 3 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

 
การวจิยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัมีวิธีการด าเนินการวจิยัตามขั้นตอน ดงัน้ี 

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  
3.2 การสร้างและพฒันาเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั  
3.3 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
3.4 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.5 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 
3.1  ประชากรและกลุ่มตวัอย่างทีใ่ช้ในการวจิยั  
       งานวิจยัน้ีไดก้  าหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 
       3.1.1  ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ พนกังานประจ าท่ีปฏิบติังานในอุตสาหกรรมน ้ าตาล
ประกอบดว้ย 4 โรงงาน โดยผูว้ิจยัขอแทนช่ือ ดงัน้ี โรงงานท่ี 1 มีพนกังานทั้งหมดจ านวน 580 คน 
โรงงานท่ี 2 มีจ  านวนพนกังานทั้งหมด 415 คน โรงงานท่ี 3 มีจ  านวนพนกังานทั้งหมด 528 คน และ 
โรงงานท่ี 4 มีพนกังานทั้งหมดจ านวน 525 คน รวม 4 โรงงาน มีพนกังานทั้งหมดจ านวน 2,048 คน 
(ขอ้มูล ณ วนัท่ี 27 สิงหาคม 2561) 
       3.1.2  กลุ่มตัวอย่างท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือพนักงานประจ าท่ีปฏิบติังานในอุตสาหกรรม
น ้ าตาล โดยผูว้ิจยัก  าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างตามสูตรการค านวณของ Taro Yamane (ธีรวุฒิ, 
2550) ก  าหนดระดบัความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับไดคื้อ .05 ไดจ้  านวน 335 คน ทั้งน้ีในการเก็บขอ้มูล
แบบสอบถามจริงผูว้ิจยัไดเ้พ่ิมเป็นจ านวน 368 คน คิดเป็นร้อยละ 10 ของกลุ่มตวัอยา่ง  
 
 สูตร n      =        N 
       1+Ne2      
 เมื่อ n      =      ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
  N     =      จ  านวนรวมทั้งหมดของประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา 
  e      =      ความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับไดไ้ม่เกินร้อยละ 5 
 แทนค่า  n      =             2,048  = 335 
       1+2,048(.05)2  
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 การเลือกกลุ่มตัวอย่างในคร้ังน้ี ผูว้ิจ ัยได้ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างโดยใช้ความน่าจะเป็น 
(probability sampling) จากนั้นเลือกใชว้ิธีการสุ่มแบบชั้นภูมิ (stratified sampling) โดยด าเนินการ
ดงัน้ี 

1. ท าการแบ่งกลุ่มประชากรพนกังานประจ าท่ีปฏิบติังานอยูใ่นกลุ่มโรงงานอุตสาหกรรม 
น ้ าตาล ประกอบดว้ย 4 โรงงาน จึงไดก้ลุ่มยอ่ยตามโรงงาน จ  านวน 4 กลุ่ม  

2. จากกลุ่มยอ่ย 4 กลุ่ม สุ่มพนกังานออกเป็นสดัส่วนตามจ านวนพนกังานในแต่ละ 
โรงงาน ดงัตารางท่ี 3-1 
 
ตารางที่ 3-1 จ  านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามโรงงานอุตสาหกรรมน ้ าตาล 
ล  าดบั กลุ่มเป้าหมาย ประชากร  

(N) คน 
กลุ่มตวัอยา่ง 
ท่ีค  านวณได ้

กลุ่มตวัอยา่ง 
ท่ีเก็บเพ่ิม 10% 

กลุ่มตวัอยา่ง 
ท่ีเก็บขอ้มูลได ้

1 โรงงานท่ี 1 580 95 104 104 
2 โรงงานท่ี 2 415 68 74 74 
3 โรงงานท่ี 3 528 86 95 95 
4 โรงงานท่ี 4 525 86 95 95 
 รวม 2,048 335 368 368 

 
3.2  การสร้างและพฒันาเคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิยั 
       ผูว้ิจยัไดก้  าหนดลกัษณะของเคร่ืองมือในการวิจยั และสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั ดงัน้ี 
       3.2.1 ศึกษาค้นควา้เอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกับตวัแปรท่ีศึกษาเพื่อ
ก  าหนดเป็นนิยามศพัท์และเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม พร้อมทั้งก  าหนดกรอบแนวคิด
ในการวิจยัโดยไดข้อค าแนะน าจากอาจารยท่ี์ปรึกษาสารนิพนธ์ 
       3.2.2 ก  าหนดประเด็นและขอบเขตของขอ้ค าถามให้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ กรอบแนวคิด 
ตวัแปรท่ีใช ้และประโยชน์ของการท าวิจยั 
       3.2.3 ด  าเนินการสร้างแบบสอบถามฉบบัร่าง 
       3.2.4 ผูว้ิจัยน าแบบสอบถามฉบับร่างเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาสารนิพนธ์ เพื่อพิจารณา
ตรวจสอบแกไ้ขขอ้ความใหต้รงตามวตัถุประสงค ์หลงัจากไดรั้บการพิจารณาตรวจสอบแลว้ ผูว้ิจยั
ไดน้ าขอ้เสนอต่างๆ ไปปรับปรุงแกไ้ข 
       3.2.5 ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามฉบบัร่างท่ีปรับปรุงแกไ้ขแลว้พร้อมแบบประเมิน ซ่ึงมีขอ้ความ
ทั้งส้ิน 54 ข้อ แบ่งเป็นขอ้ความตัวแปรการรับรู้ภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลง จ  านวน 25 ข้อ และ



35 

ขอ้ความตวัแปรความตั้งใจในการท างาน 29 ขอ้ น าไปให้ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน (ภาคผนวก ค) 
ซ่ึงมีความรู้และประสบการณ์ทางดา้นท่ีจะท าการศึกษาพิจารณาแบบสอบถาม เพื่อตรวจสอบความ
ตรงเชิงเน้ือหา และพิจารณาความเหมาะสมในการใชภ้าษาและขอ้ค าถามเพ่ือให้ไดข้อ้มูลครบถว้น
ถูกตอ้งและมีความเหมาะสมตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวโ้ดยประเมินให้คะแนน 1 เม่ือแน่ใจว่าขอ้นั้น
สามารถวดัไดต้รงตามนิยามศพัท์ของแบบสอบถาม ให้คะแนน 0 เม่ือไม่แน่ใจว่า ขอ้ค  าถามนั้น
สามารถวดัไดต้ามนิยามค าศพัท์ของแบบสอบถาม และให้คะแนน -1 เม่ือแน่ใจว่าขอ้ค  าถามนั้นไม่
สามารถวดัไดต้ามนิยามศพัทข์องแบบสอบถาม เมื่อไดรั้บการพิจารณาและตรวจสอบแลว้ผูว้ิจยัจึง
น าขอ้ค าถามมาหาค่าดรรชนีความสอดคลอ้ง (Index of Item – Objective Congruence : IOC) ซ่ึงผล
จากการค านวณ พบว่า ทุกขอ้ค าถามมีค่า (IOC) อยูร่ะหว่าง 0.67 – 1.00 (ภาคผนวก ข) จึงถือว่าขอ้
ค  าถามนั้นสามารถใชไ้ด ้และมีขอ้ค  าถามในแบบสอบถามบางขอ้ตอ้งแกไ้ข ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถาม
เขา้ใจยาก หลงัจากนั้นท าการปรับปรุงแบบสอบถามท่ีผูเ้ช่ียวชาญเสนอแนะ 
       3.2.6 น ำแบบสอบท่ีผ่ำนกำรตรวจสอบจำกผูเ้ช่ียวชำญและปรับปรุงแก้ไขแลว้ให้อำจำรยท่ี์
ปรึกษำสำรนิพนธต์รวจสอบอีกคร้ังก่อนน ำไปทดลองใช ้(Try Out) 
       3.2.7 ผูว้ิจยัน ำแบบสอบถำมฉบบัร่ำงท่ีผำ่นกำรตรวจสอบจำกอำจำรยท่ี์ปรึกษำสำรนิพนธ์แลว้
ไปทดลองใช ้(Try Out) กบัพนักงำนโรงงำนแห่งหน่ึง ซ่ึงไม่ใชพ้นกังำนท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่ำงในกำร
วิจยั แต่มีลกัษณะกำรท ำงำนใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยำ่งท่ีใชใ้นกำรวิจยัจ  ำนวน 38 คน 
       3.2.8 ผูว้ิจัยน ำข้อมูลมำวิ เครำะห์หำค่ำอ  ำนำจจ ำแนก โดยใช้กำรทดสอบแบบ Item – Total 
Correlation ดว้ยกำรน ำแบบสอบถำมส่วนท่ี 2 และส่วนท่ี 3 มำบนัทึกลงโปรแกรมคอมพิวเตอร์แลว้
วิเครำะห์ผลซ่ึงผลท่ีไดต้อ้งมีค่ำ r มำกกว่ำ .20 ข้ึนไป (ป่ินกนก, 2560) เมื่อพิจำรณำแลว้พบว่ำทุกขอ้
ค ำถำมผำ่นเกณฑท่ี์ก ำหนด  
       3.2.9 ผูว้ิจยัน ำขอ้ค  ำถำมมำหำค่ำควำมเช่ือมัน่ (Reliability) โดยใชว้ิธีหำค่ำสัมประสิทธ์ิอลัฟำ 
ของครอนบำช (Cronbach’s Alpha Coefficient) หำกพบว่ำค่ำอลัฟ่ำมีค่ำตั้งแต่ .70 ข้ึนไป กล่ำวไดว้่ำ
แบบสอบถำมมีควำมเช่ือถือได ้(ป่ินกนก, 2560) โดยไดค่้ำควำมเช่ือมัน่ของแบบสอบถำม ดงัตำรำง
ท่ี 3-2 และ 3-3 
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ตารางที่ 3-2 ค่ำอ  ำนำจจ ำแนกและค่ำควำมเช่ือมัน่ของแบบสอบถำมภำวะผูน้  ำกำรเปล่ียนแปลง
โดยรวมและรำยดำ้น 

ภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลง จ  านวน (ขอ้) ค่าอ  านาจจ าแนก ค่าความเช่ือมัน่ 
ดา้นการมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ 8 .221 - .731 .762 
ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ 5 .479 - .764 .779 
ดา้นการกระตุน้ทางปัญญา 5 .362 - .821 .751 
ดา้นการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 7 .486 - .783 .900 

รวม 25 .221 - .821 .932 
 
ตารางที่ 3-3 ค่ำอ  ำนำจจ ำแนกและค่ำควำมเช่ือมัน่ของแบบสอบถามความตั้งใจในการท างาน
โดยรวมและรายดา้น 

ความตั้งใจในการท างาน จ  านวน (ขอ้) ค่าอ  านาจจ าแนก ค่าความเช่ือมัน่ 
ดา้นการรับรู้บทบาทหนา้ท่ีและ
เป้าหมายในการท างาน 

7 .426 - .632 .880 

ดา้นการเอาใจใส่ในการท างาน 
 

5 .521 - .718 .771 

ดา้นการปรับปรุงและพฒันาเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพงาน 

5 .499 - .650 .786 

ดา้นการประพฤติปฏิบติัตนเหมาะสม 
 

7 .281 - .572 .827 

ดา้นการร่วมแรงร่วมใจท างานเพื่อ
ประโยชน์ส่วนรวม 

5 .490 - 595 .856 

รวม 29 .281 - .718 .927 
 
 3.2.10 น าแบบสอบถามท่ีตรวจสอบคุณภาพเรียบร้อยแลว้ ท าการปรับปรุงรูปแบบของ
แบบสอบถามใหม้ีความสมบูรณ์เพื่อน าไปใชส้ าหรับเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่งต่อไป 
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3.3  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิยั 
 ผูว้ิจัยได้ก  าหนดลกัษณะของเคร่ืองมือเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส าหรับ
การศึกษาในคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยผูว้ิจยัสร้างข้ึนจากแนวคิดทฤษฎี เอกสาร
และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง แลว้น ามาสร้างเป็นขอ้ค าถาม โดยลกัษณะของแบบสอบถามแบ่งเป็น 3 
ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล เป็นข้อค าถามแบบตรวจสอบรายการ (Check 
List) จ  านวน 6 ขอ้ ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน ลกัษณะต าแหน่งงาน 
และอายกุารท างาน 
 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามขอ้มูลภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงจ านวน 25 ขอ้ แบบสอบถามมี
ลกัษณะเป็นมาตรประมาณค่า (Rating Scale) แบ่งออกเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการมีอิทธิพลอยา่งมี
อุดมการณ์ จ  านวน 8 ขอ้ ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ จ  านวน 5 ขอ้ ดา้นการกระตุน้ทางปัญญา 
จ  านวน 5 ขอ้ ดา้นการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล จ านวน 7 ขอ้ ดงัตารางท่ี 3-5 ซ่ึงก  าหนดเกณฑ์
ค่าคะแนนการประเมินเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 

คะแนน   ระดบัความเห็น  
      5    มากท่ีสุด 
      4    มาก 
      3    ปานกลาง 
      2    นอ้ย 
      1    นอ้ยท่ีสุด  
 
ตารางที่ 3-4 จ  านวนขอ้ความของแบบสอบถามการรับรู้ภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลง 

ขอ้ความ จ  านวนขอ้ความ ล  าดบัขอ้ความ 
ดา้นการมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ 8 1,2,3,4,5,6,7,8 
ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ 5 9,10,11,12,13 
ดา้นการกระตุน้ทางปัญญา 5 14,15,16,17,18 
ดา้นการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 7 19,20,21,22,23,24,25 

  
เกณฑก์ารวิเคราะห์คะแนน 
 ในการพิจารณาเกณฑ์วิเคราะห์คะแนนผูว้ิจัยได้แบ่งออกเป็น 5 ระดับ โดยพิจารณา
หลกัเกณฑก์ารแปลระดบัจากการค านวณหาค่าอนัตรภาคชั้นของกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี  
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 อนัตรภาคชั้น  = คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด 
     จ  านวนชั้น 
   = 5 – 1   = 0.80 
       5 

การแปลความหมายคะแนนเฉล่ียการรับรู้ของพนกังานเก่ียวกบัภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลง
ของหวัหนา้งานโดยพิจารณาตามหลกัเกณฑ์การค านวณหาค่าอนัตรภาคชั้น ของกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 

คะแนนเฉล่ีย   แปลความหมาย 
4.21 – 5.00    รับรู้การมีภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงระดบัมากท่ีสุด 
3.41 – 4.20    รับรู้การมีภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงระดบัมาก 
2.61 – 3.40    รับรู้การมีภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงระดบัปานกลาง 
1.81 – 2.60    รับรู้การมีภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงระดบันอ้ย 
1.00 – 1.80      รับรู้การมภีาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงระดบันอ้ยท่ีสุด 

 
 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามพนักงานเก่ียวกบัความตั้งใจในการท างานลกัษณะแบบสอบถาม
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มีขอ้ความจ านวน 29 ขอ้ แบ่งออกเป็น 5 ดา้น ไดแ้ก่ 
ดา้นการรับรู้บทบาทหนา้ท่ีและเป้าหมายในการท างาน จ  านวน 7 ขอ้ ดา้นการเอาใจใส่ในการท างาน 
จ  านวน 5 ขอ้ ดา้นการปรับปรุงและพฒันาเพ่ือเพ่ิมประสิทธภาพงาน จ  านวน 5 ขอ้ และด้านการ
ประพฤติปฏิบัติตนเหมาะสม จ านวน 7 ข้อ และด้านการร่วมแรงร่วมใจท างานเพื่อประโยชน์
ส่วนรวม จ านวน 5 ขอ้ ดงัตารางท่ี 3-6 ซ่ึงก  าหนดเกณฑค่์าคะแนนการประเมินเป็น 5 ระดบัดงัน้ี 

คะแนน   ระดบัความเห็น  
      5    มากท่ีสุด 
      4    มาก 
      3    ปานกลาง 
      2    นอ้ย 
      1    นอ้ยท่ีสุด  
 
ตารางที่ 3-5 จ  านวนขอ้ความของแบบสอบถามความตั้งใจในการท างาน  

ขอ้ความ จ  านวนขอ้ความ ล  าดบัขอ้ความ 
ดา้นการรับรู้บทบาทหนา้ท่ีและเป้าหมายใน
การท างาน 

7 1,2,3,4,5,6,7 
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ตารางที่ 3-5 จ  านวนขอ้ความของแบบสอบถามความตั้งใจในการท างาน (ต่อ) 
ขอ้ความ จ  านวนขอ้ความ ล  าดบัขอ้ความ 

ดา้นการเอาใจใส่ในการท างาน 
 

5 8,9,10,11,12 

ดา้นการปรับปรุงและพฒันาเพ่ือเพ่ิมประ
สิทธภาพงาน 

5 13,14,15,16,17 

ดา้นการประพฤติปฏิบติัตนเหมาะสม 
 

7 18,19,20,21,22,23,24 

ดา้นการร่วมแรงร่วมใจท างานเพื่อ
ประโยชน์ส่วนรวม 

5 25,26,27,28,29 

 
เกณฑก์ารวิเคราะห์คะแนน 
 ในการพิจารณาเกณฑ์วิเคราะห์คะแนนผูว้ิจัยได้แบ่งออกเป็น 5 ระดับ โดยพิจารณา
หลกัเกณฑก์ารแปลระดบัจากการค านวณหาค่าอนัตรภาคชั้นของกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี  
 
 อนัตรภาคชั้น  = คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด 
     จ  านวนชั้น 
   = 5 – 1   = 0.8 
       5 

การแปลความหมายคะแนนเฉล่ียความตั้งใจในการท างานของพนักงานโดยพิจารณาตาม
หลกัเกณฑก์ารค านวณหาค่าอนัตรภาคชั้น ของกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 

คะแนนเฉล่ีย   แปลความหมาย 
4.21 – 5.00    ระดบัความตั้งใจในการท างานระดบัมากท่ีสุด 
3.41 – 4.20    ระดบัความตั้งใจในการท างานระดบัมาก 
2.61 – 3.40    ระดบัความตั้งใจในการท างานระดบัปานกลาง 
1.81 – 2.60    ระดบัความตั้งใจในการท างานระดบันอ้ย 
1.00 – 1.80      ระดบัความตั้งใจในการท างานระดบันอ้ยท่ีสุด 
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3.4  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการเพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยติดต่อประสานงานขออนุญาตกบัผูบ้ริหารท่ี
ดูแลงานฝ่ายทรัพยากรบุคคลของแต่ละโรงงานท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างในการส ารวจและเก็บรวบรวม
ข้อมูล ผูว้ิจัยได้จัดส่งแบบสอบถามให้กับพนักงานเพื่อตอบแบบสอบถาม ซ่ึงใช้เวลาทั้งส้ิน 2 
สปัดาห์ ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลไดค้รบทั้งหมด 368 ชุด หลงัจากนั้นผูว้ิจยัไดน้ าขอ้มูลการส ารวจ
ไปวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปของ 
 
3.5  สถิตทิี่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผูว้ิจยัไดต้รวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามท่ีไดรั้บคืนมา โดยตรวจสอบดูว่าผูต้อบ
แบบสอบถามไดต้อบครบทุกขอ้หรือไม่ หลกัจากนั้นน าแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์มาวิเคราะห์
ทางสถิติ ดงัน้ี   
 3.5.1 ขอ้มูลส่วนบุคคลเก่ียวกบั เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน ลกัษณะต าแหน่ง
งาน และอายุการท างานของผูต้อบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดยแจกแจงความถ่ี (Frequency) และ
ค านวณค่าร้อยละ (Percentage) แลว้น ามาเสนอในรูปแบบตารางประกอบค าบรรยาย 
  3.5.2 ขอ้มูลระดบัการรับรู้ของพนักงานเก่ียวกบัภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงของหัวหน้า
งาน และระดบัของความตั้งใจในการท างานของพนกังาน วิเคราะห์โดยการหาค่าเฉล่ีย (Mean) และ
ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  3.5.3 การหาค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธแ์บบเพียร์สนั (Pearson’s Correlation Coefficient) 
เพื่อใชท้ดสอบสมมติฐาน ขอ้ท่ี 1 และหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์บางส่วน (Partial Correlation) 
เพื่อใชท้ดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 1.1 – 1.4 ในการแยกวิเคราะห์ตวัแปรรายดา้นเพือ่ขจดัผลของดา้นอ่ืนๆ 
ท่ีไม่เก่ียวขอ้งออกไป ในการทดสอบหาความสมัพนัธ ์โดยเกณฑห์าค่าความสมัพนัธด์งัน้ี (บุญธรรม, 
2549) 
  ค่าของสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r)    ระดบัความสมัพนัธ ์
  ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.80 ข้ึนไป  อยูใ่นระดบัสูง 
  ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.60 - 0.79  อยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง 
  ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.40 - 0.59  อยูใ่นระดบัปานกลาง 
  ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.20 - 0.39  อยูใ่นระดบัค่อนขา้งต ่า 
  ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธต์  ่ากว่า 0.20  อยูใ่นระดบัต ่า 
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บทที่ 4 
ผลของการวิจัย 

 
 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาระดบัภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงและความตั้งใจใน
การท างานของพนักงานในอุตสาหกรรมน ้ าตาล และเพื่อศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้  าการ
เปล่ียนแปลงและความตั้งใจในการท างานของพนักงานในอุตสาหกรรมน ้ าตาล โดยผูว้ิจัยใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจยั ซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 ส่วน มีเน้ือหาคลอบคลุมเก่ียวกบัปัจจยั
ส่วนบุคคล การรับรู้ภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงและความตั้งใจในการท างานของพนักงานใน
อุตสาหกรรมน ้ าตาล  
 สญัลกัษณ์ทางสถิติ 
 x̄   หมายถึง      ค่าเฉล่ียของคะแนน 
 SD หมายถึง      ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 r หมายถึง      ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์
 r2 หมายถึง      ค่าก  าลงัสองของ r 
 p หมายถึง      ระดบัความมีนยัส าคญัทางสถิติ  
 * หมายถึง      มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

**  หมายถึง      มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 
 ส าหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลและน าเสนอขอ้มูล ผูว้ิจยัไดน้ าเสนอผลวิจยัในรูปของตาราง
ประกอบค าบรรยาย โดยแบ่งการวิเคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
 4.1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคล 
 4.2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงและความตั้งใจในการท างานของ
พนกังานท่ีปฏิบติังานในกลุ่มโรงงานอุตสาหกรรมน ้ าตาล  
 4.3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจยั 
 
โดยจะน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามล าดบัดงัต่อไปน้ี 
4.1  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัลกัษณะส่วนบุคคล 
       4.1.1  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามเพศ 
ดงัตารางท่ี 4-1 
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ตารางที่ 4-1 จ  านวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามเพศ 
เพศ จ  านวน (คน) ร้อยละ 

     ชาย 
     หญิง 

228 
140 

61.96 
38.04 

รวม 368 100.00 

       จากตารางท่ี 4-1 แสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจ านวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตาม
เพศ พบว่า พนกังานท่ีตอบแบบสอบถามเป็นเพศชาย จ  านวน 228 คน คิดเป็นร้อยละ 61.96 และเป็น
เพศหญิง จ านวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 38.04 
 
       4.1.2  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามอาย ุ
ดงัตารางท่ี 4-2 

ตารางที่ 4-2 จ  านวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามอายุ 
ช่วงอาย ุ จ  านวน (คน) ร้อยละ 

     นอ้ยกว่า 30 ปี 
     30 – 39 ปี 
     40 – 49 ปี 
     50 – 59 ปี 

129 
149 
  71 
  19 

35.06 
40.49 
19.29 
  5.16 

รวม 368 100.00 

       จากตารางท่ี 4-2 แสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจ านวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตาม
อาย ุพบว่าพนักงานส่วนใหญ่มีอายุ 30 – 39 ปี จ  านวน 149 คน มากเป็นอนัดบัหน่ึง คิดเป็นร้อยละ 
40.49 รองลงมาคือ มีอาย ุนอ้ยกว่า 30 ปี จ  านวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 35.05 อาย ุ40 - 49 ปี จ  านวน 
71 คน คิดเป็นร้อยละ 19.29 และ 50 – 59 ปี จ  านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 5.16 ตามล าดบั 
 
       4.1.3  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง จ  าแนกตาม
ระดบัการศึกษา ดงัตารางท่ี 4-3  
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ตารางที่ 4-3 จ  านวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 
ระดบัการศึกษา จ  านวน (คน) ร้อยละ 

     ระดบัประถมศึกษา 
     ระดบัมธัยมศึกษา 
     ระดบัอาชีวศึกษา 
     ระดบัอุดมศึกษา 

  27 
117 
  69 
155 

  7.34 
31.79 
18.75 
42.12 

รวม 368 100.00 

       จากตารางท่ี 4-3 แสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจ านวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตาม
ระดบัการศึกษา พบว่าพนักงานส่วนใหญ่มีการศึกษาอยู่ในระดบัอุดมศึกษา มากเป็นอนัดบัหน่ึง
จ านวน 155 คน คิดเป็นร้อยละ 42.12 รองลงมาคือมีการศึกษาในระดบัมธัยมศึกษา จ  านวน 117 คน 
คิดเป็นร้อยละ 31.79 การศึกษาในระดับอาชีวศึกษา จ  านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 18.75 และ
การศึกษาในระดบัประถมศึกษา จ  านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 7.34 ตามล าดบั 

 
       4.1.4  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง จ  าแนกตาม
รายไดต่้อเดือน ดงัตารางท่ี 4-4 

ตารางที่ 4-4 จ  านวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน จ านวน (คน) ร้อยละ 

     นอ้ยกว่า 15,001 บาท 
     15,001 – 30,000 บาท 
     30,001 – 45,000 บาท 
     45,001 – 60,000 บาท 
     มากกว่า 60,000 บาท 

  77 
195 
 47 
 26 
 23 

20.92 
52.99 
12.77 
  7.07 
  6.25 

รวม 368 100.00 

       จากตารางท่ี 4-4 แสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจ านวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตาม
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบว่าพนกังานส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ี 15,001 – 30,000 บาท จ านวน 
195 คน คิดเป็นร้อยละ 52.99 รองลงมาคือมีรายไดเ้ฉล่ียนอ้ยกว่า 15,001 บาท จ านวน 77 คน คิดเป็น
ร้อยละ 20.92 รายไดเ้ฉล่ีย 30,001 – 45,000 บาท จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 12.77     รายไดเ้ฉล่ีย 
45,001 – 60,000 บาท จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 7.07 และมีรายไดเ้ฉล่ียมากกว่า 60,000 บาท 
จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 6.25 ตามล าดบั 
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       4.1.5  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง จ  าแนกตาม
ลกัษณะทางต าแหน่งงาน ดงัตารางท่ี 4-5 

ตารางที่ 4-5 จ  านวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามลกัษณะต าแหน่งงาน 
ลกัษณะต าแหน่งงาน จ านวน (คน) ร้อยละ 

     มีผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
     ไม่มีผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

116 
252 

  31.52 
  68.48 

รวม 368 100.00 

       จากตารางท่ี 4-5 แสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจ านวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตาม
ลกัษณะต าแหน่งงาน พบว่าพนกังานส่วนใหญ่ท่ีตอบแบบสอบถามมีลกัษณะของระดบัต าแหน่ง
งานท่ีไม่มีผูใ้ตบ้งัคบับญัชา จ  านวน 252 คน คิดเป็นร้อยละ 68.48 และพนักงานท่ีมีผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
จ  านวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 31.52 ตามล าดบั 

 
       4.1.6  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามอายุ
งาน ดงัตารางท่ี 4-6 

ตารางที่ 4-6 จ  านวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามอายงุาน 
อายงุาน จ  านวน (คน) ร้อยละ 

     นอ้ยกว่า 1 ปี 
     1 – 2 ปี 
     3 – 5 ปี 
     6 – 10 ปี 
     11 – 20 ปี 
     มากกว่า 20 ปี 

  49 
  86 
  98 
  81 
  36 
  18 

13.32 
23.37 
26.63 
22.01 
  9.78 
  4.89 

รวม 368 100.00 

       จากตารางท่ี 4-6 แสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจ านวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตาม
อายงุาน พบว่าพนกังานส่วนใหญ่ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามมีอายงุานระหว่าง 3 - 5 ปี จ  านวน 98 คน คิด
เป็นร้อยละ 26.63 รองลงมาคืออายงุานระหว่าง 1 - 2 ปี จ  านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 23.37อายงุาน
ระหว่าง 6 - 10 ปี จ  านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 22.01 อายงุานน้อยกว่า 1 ปี จ  านวน 49 คน คิดเป็น
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ร้อยละ 13.32 อายุงานระหว่าง 11 – 20 ปี จ  านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 9.78 และอายุงานมากกว่า 
20 ปี จ  านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.89 ตามล าดบั 

  
4.2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลงและความตั้งใจในการท างานของพนักงานใน
อุตสาหกรรมน า้ตาล 
       ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการรับรู้ภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลง ดงัตารางท่ี 4-7 ถึง 4-11 ดงัน้ี 

ตารางที่ 4-7 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลง โดยรวมและ
รายดา้น 

ขอ้ความดา้นของภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลง x̄   SD ระดบั 
ดา้นการมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ 
ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ 
ดา้นการกระตุน้ทางปัญญา 
ดา้นการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 

4.23 
4.13 
4.11 
4.11 

0.68 
0.73 
0.73 
0.74 

มากท่ีสุด 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 4.15 0.69 มาก 

       จากตารางท่ี 4-7 แสดงผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัภาวะผูน้  า
การเปล่ียนแปลง พบว่าโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก ( x̄  = 4.15, SD = 0.69) เมื่อพิจารณาเป็น
รายดา้นพบว่า ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงกว่าดา้นอ่ืน คือดา้นการมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ มีค่าเฉล่ียอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด ( x̄  = 4.23, SD = 0.68) รองลงมาคือดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ มีค่าเฉล่ียอยู่ใน
ระดบัมาก ( x̄  = 4.13, SD = 0.73) ดา้นการกระตุน้ทางปัญญา มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( x̄  = 4.11, 
SD = 0.73) ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยกว่าดา้นอ่ืน คือดา้นการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล มีค่าอยู่
ในระดบัมาก ( x̄  = 4.11, SD = 0.74)  
  
ตารางที่ 4-8 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลง ดา้นการมี
อิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์จ าแนกเป็นรายขอ้  

ขอ้ความ x̄   SD ระดบั 
1) หัวหนา้ของท่านเป็นแบบอยา่งท่ีดีในเร่ืองคุณธรรมและ
จริยธรรมในการท างาน 
2) หวัหนา้ของท่านมีวิสยัทศัน์และเป้าหมายในการท างาน  
 

 
4.20 
4.24 

 

 
0.77 
0.75 

 

 
มาก 
มากท่ีสุด 
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ตารางที่ 4-8 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลง ดา้นการมี
อิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์จ าแนกเป็นรายขอ้ (ต่อ) 

ขอ้ความ x̄   SD ระดบั 
3) หัวหน้าของท่านกระตือรือร้นในการท างาน เพื่อให้
เป้าหมายส าเร็จตามวตัถุประสงค ์ 
4) หวัหนา้ของท่าน กลา้คิด กลา้ตดัสินใจในการท างาน 
5) หวัหนา้ของท่านใหค้วามส าคญัต่อการพฒันางานใหดี้ข้ึน
อยา่งสม ่าเสมอ  
6) หวัหนา้ของท่านใหค้วามส าคญัต่อประโยชน์ส่วนรวม 
7) หวัหนา้ของท่านเปิดโอกาสใหที้มงานมีส่วนร่วมตดัสิน 
ใจในการท างาน   
8) ในการท างานท่ีมีความกดดนัหัวหน้าของท่านสามารถ
ควบคุมอารมณ์ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 
4.33 
4.25 

 
4.27 
4.26 

 
4.14 

 
4.14 

 
0.72 
0.76 

 
0.79 
0.77 

 
0.80 

 
0.82 

 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
 
มาก 
 
มาก 

รวม 4.23 0.68 มากท่ีสุด 

       จากตารางท่ี 4-8 แสดงผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัภาวะผูน้  า
การเปล่ียนแปลงดา้นการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมกาณ์ พบว่าโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 
( x̄  = 4.23, SD = 0.68) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าข้อค าถามท่ีมีค่าเฉล่ียสูงกว่าข้ออ่ืนๆ คือ 
หวัหนา้ของท่านกระตือรือร้นในการท างาน เพื่อให้เป้าหมายส าเร็จตามวตัถุประสงค์ มีค่าเฉล่ียอยู่
ในระดับมากท่ีสุด ( x̄  = 4.33, SD = 0.72) รองลงมาคือ หัวหน้าของท่านให้ความส าคัญต่อการ
พฒันางานใหดี้ข้ึนอยา่งสม ่าเสมอ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( x̄  = 4.27, SD = 0.79) ขอ้ค  าถาม
ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยกว่าขอ้อ่ืนๆ คือ ในการท างานท่ีมีความกดดนัหัวหน้าของท่านสามารถควบคุม
อารมณ์ไดอ้ยา่งเหมาะสม มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก ( x̄  = 4.14, SD = 0.82) และ หัวหน้าของท่าน
เปิดโอกาสใหที้มงานมีส่วนร่วมตดัสินใจในการท างาน มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก ( x̄  = 4.14, SD = 
0.80)  
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ตารางที่ 4-9 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงดา้นการสร้าง
แรงบนัดาลใจ จ  าแนกเป็นรายขอ้ 

ขอ้ความ x̄   SD ระดบั 
1) หัวหน้าของท่านสามารถสร้างแรงบนัดาลใจกระตุน้ให้
พนกังานกลา้ท่ีจะเปล่ียนแปลงเพ่ือใหเ้กิดส่ิงใหม่ 
2) หัวหน้าของท่านมีมุมมองในการท างานว่างานทุกส่ิง
สามารถเป็นไปไดแ้ละประสบความส าเร็จ 
3) ในการท างานหัวหน้าของท่านส่ือสารพูดคุยและมอบ 
หมายงานต่างๆ เพื่อใหง้านส าเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพ 
4) ในการท างานหัวหน้างานของท่านรับฟังความคิดเห็น
ของพนกังาน 
5) หวัหน้างานของท่านไวว้างใจ เช่ือมัน่ความสามารถ ใน
การท างานของพนกังาน 

 
4.07 

 
4.21 

 
4.14 

 
4.15 

 
4.10 

 
0.84 

 
0.76 

 
0.79 

 
0.81 

 
0.79 

 
มาก 
 
มากท่ีสุด 
 
มาก 
 
มาก 
 
มาก 

รวม 4.13 0.80 มาก 

       จากตารางท่ี 4-9 แสดงผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัภาวะผูน้  า
การเปล่ียนแปลงดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ พบว่า โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก ( x̄  = 4.13, 
SD = 0.80) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ค  าถามท่ีมีค่าเฉล่ียสูงกว่าขอ้อ่ืนๆ คือ หัวหนา้ของท่าน
มีมุมมองในการท างานว่าทุกส่ิงสามารถเป็นไปไดแ้ละประสบความส าเร็จ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด ( x̄  = 4.21, SD = 0.76) รองลงมาคือ ในการท างานหัวหน้างานของท่านรับฟังความเห็นของ
พนักงาน มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก ( x̄  = 4.15, SD = 0.81) และขอ้ค าถามท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยกว่าขอ้
อ่ืนๆ คือ หัวหน้าของท่านสามารถสร้างแรงบนัดาลใจกระตุน้ให้พนักงานกลา้ท่ีจะเปล่ียนแปลง
เพ่ือใหเ้กิดส่ิงใหม่ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( x̄  = 4.07, SD = 0.84)  
 
ตารางที่ 4-10 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงดา้นการ
กระตุน้ทางปัญญา จ  าแนกเป็นรายขอ้ 

ขอ้ความ x̄   SD ระดบั 
1) หัวหน้าของท่านสนับสนุนให้พนักงานใช้ความคิดเพื่อ
สร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆ ในการท างาน 

 
4.11 

 

 
0.80 

 

 
มาก 
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ตารางที่ 4-10 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงดา้นการ
กระตุน้ทางปัญญา จ าแนกเป็นรายขอ้ (ต่อ) 

ขอ้ความ x̄   SD ระดบั 
2) หัวหน้าของท่านไวว้างใจให้พนักงานแก้ไขในการท างาน
ดว้ยตนเอง 
3) หัวหน้าของท่านถ่ายทอดความรู้และมุมมองใหม่ๆ ในการ
ท างานใหก้บัพนกังาน 
4) ในการท างานหัวหนา้งานของท่านมีการคิดวิเคราะห์อยา่งมี
เหตุผล  
5) หวัหนา้ของท่านส่งเสริมใหพ้นกังานเกิดความคิดสร้างสรรค์
เพื่อพฒันาการท างาน 

 
4.08 

 
4.06 

 
4.18 

 
4.11 

 
0.78 

 
0.81 

 
0.80 

 
0.82 

 
มาก 
 
มาก 
 
มาก 
 
มาก 

รวม 4.11 0.72 มาก 

       จากตารางท่ี 4-10 แสดงผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัภาวะผูน้  า
การเปล่ียนแปลงดา้นการกระตุน้ทางปัญญา พบว่าโดยรวมมีเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( x̄  = 4.11, SD = 
0.72) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ค  าถามท่ีมีค่าเฉล่ียสูงกว่าขอ้อ่ืนๆ คือ ในการท างานหวัหน้า
ของท่านมีการคิดวิเคราะห์อยา่งมีเหตุผล มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( x̄  = 4.18, SD = 0.80) รองลงมา
คือ หัวหนา้ของท่านส่งเสริมใหพ้นกังานเกิดความคิดสร้างสรรคเ์พื่อพฒันาการท างาน มีค่าเฉล่ียอยู่
ในระดบัมาก ( x̄  = 4.11, SD = 0.82) และหัวหน้าของท่านสนับสนุนให้พนักงานใชค้วามคิดเพื่อ
สร้างสรรคส่ิ์งใหม่ในการท างาน มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( x̄  = 4.11, SD = 0.80) และขอ้ค าถามท่ีมี
ค่าเฉล่ียนอ้ยกว่าขอ้อ่ืนๆ คือ หวัหนา้ของท่านถ่ายทอดความรู้และมุมมองใหม่ๆ ในการท างานใหก้บั
พนกังาน มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( x̄  = 4.06, SD = 0.81)  
 
ตารางที่ 4-11 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงดา้นการ
ค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล จ าแนกเป็นรายขอ้ 

ขอ้ความ x̄   SD ระดบั 
1) หวัหนา้ของท่านมีอธัยาศยัดี เป็นมิตรต่อพนกังาน  
2) หัวหนา้ของท่านเอาใจใส่และค านึงถึงความเป็นส่วนตวัของ
พนกังาน 

4.18 
 

4.08 

0.81 
 

0.84 

มาก 
 
มาก 
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ตารางที่ 4-11 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงดา้นการ
ค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล จ าแนกเป็นรายขอ้ (ต่อ) 

ขอ้ความ x̄   SD ระดบั 
3) หัวหน้าของท่านให้ความส าคญัและเขา้ใจถึงความแตกต่าง
ของพนกังาน 
4) หัวหน้าของท่านเปิดโอกาสให้พนักงานได้แสดงความ 
สามารถในการท างาน  
5) หัวหน้าของท่านสนับสนุนและส่งเสริมให้พนักงานมีส่วน 
ร่วมในการท างานเป็นทีม 
6) หัวหน้าของท่านให้ความเคารพต่อการตัดสินใจในการ
ท างานของพนกังาน 
7) หัวหน้าของท่านส่งเสริมให้พนักงานเกิดความกา้วหน้าใน
อาชีพ 

 
4.07 

 
4.11 

 
4.18 

 
4.08 

 
4.08 

 
0.82 

 
0.78 

 
0.77 

 
0.82 

 
0.82 

 
มาก 
 
มาก 
 
มาก 
 
มาก 
 
มาก 

รวม 4.11 0.74 มาก 

       จากตารางท่ี 4-11 แสดงผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัภาวะผูน้  า
การเปล่ียนแปลงดา้นการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล พบว่าโดยรวมมีเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก     
( x̄  = 4.11, SD = 0.74) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อค าถามท่ีมีค่าเฉล่ียสูงกว่าข้ออ่ืนๆ คือ 
หวัหนา้ของท่านสนบัสนุนและส่งเสริมใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในการท างานเป็นทีม มีค่าเฉล่ียอยูใ่น
ระดบัมาก ( x̄  = 4.18, SD = 0.77) รองลงมาคือ หัวหน้าของท่านมีอธัยาศยัดีเป็นมิตรต่อพนกังาน มี
ค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก ( x̄  = 4.18, SD = 0.81) และข้อค าถามท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยกว่าขอ้อ่ืนๆ คือ 
หวัหนา้ของท่านใหค้วามส าคญัและเขา้ใจถึงความแตกต่างของพนกังาน มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 
( x̄  = 4.07, SD = 0.82)  
 
       ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความตั้งใจในการท างานของพนักงานในอุตสาหกรรมน ้ าตาล   
ดงัตารางท่ี 4-12 ถึง 4-17 ดงัน้ี 

ตารางที่ 4-12 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความตั้งใจในการท างานโดยรวมและ
รายดา้น 

ขอ้ความ x̄   SD ระดบั 
1) ดา้นการรับรู้หนา้ท่ีและเป้าหมายในการท างาน 4.21 0.68 มากท่ีสุด 
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ตารางที่ 4-12 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความตั้งใจในการท างานโดยรวมและ
รายดา้น (ต่อ) 

ขอ้ความ x̄   SD ระดบั 
2) ดา้นการเอาใจใส่ในการท างาน 
3) ดา้นการปรับปรุงและพฒันาเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพงาน 
4) ดา้นการประพฤติปฏิบติัตนเหมาะสม 
5) ดา้นการร่วมแรงร่วมใจท างานเพื่อประโยชน์ส่วนรวม 

4.32 
4.17 
4.47 
4.36 

0.65 
0.66 
0.63 
0.64 

มากท่ีสุด 
มาก 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

รวม 4.31 0.60 มากท่ีสุด 

       จากตารางท่ี 4-12 แสดงผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความ
ตั้งใจในการท างานของพนักงาน พบว่าโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( x̄  = 4.31,               
SD = 0.60) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงกว่าดา้นอ่ืนๆ คือ ดา้นการประพฤติ
ปฏิบติัตนเหมาะ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( x̄  = 4.47, SD = 0.63) รองลงมาคือดา้นการร่วม
แรงร่วมใจท างานเพื่อประโยชน์ส่วนรวม มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( x̄  = 4.36, SD = 0.64) 
และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยกว่าดา้นอ่ืนๆ คือ ดา้นการปรับปรุงและพฒันาเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพงาน มี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( x̄  = 4.17, SD = 0.66)   
 
ตารางที่ 4-13 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความตั้งใจในการท างานดา้นการรับรู้
หนา้ท่ีและเป้าหมายในการท างาน จ  าแนกเป็นรายขอ้  

ขอ้ความ x̄   SD ระดบั 
1) ท่านรู้และเขา้ใจบทบาทหนา้ท่ีและขอบเขตความรับผดิชอบ
ในการท างานอยา่งชดัเจน 
2) งานท่ีท่านไดรั้บมอบหมายท่านรู้และเขา้ใจเป้าหมายในการ
ท างานอยา่งชดัเจน 
3) ท่านปฏิบติังานตามขั้นตอนไดอ้ยา่งถูกตอ้งตามมาตรฐานท่ี
ก  าหนด 
4) เมื่อไดรั้บมอบหมายงานก่อนลงมือปฏิบติั ท่านจะวางแผน
งานอยา่งเป็นระบบทุกคร้ัง 
5) ท่านรู้และเขา้ใจวิธีการตั้งเป้าหมายในการท างานเพ่ือให้
สามารถบรรลุเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 
4.32 

 
4.27 

 
4.17 

 
4.24 

 
4.23 

 
0.70 

 
0.73 

 
0.75 

 
0.76 

 
0.77 

 
มากท่ีสุด 
 
มากท่ีสุด 
 
มาก 
 
มากท่ีสุด 
 
มากท่ีสุด 



51 

ตารางที่ 4-13 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความตั้งใจในการท างานดา้นการรับรู้
หนา้ท่ีและเป้าหมายในการท างาน จ  าแนกเป็นรายขอ้ (ต่อ) 

ขอ้ความ x̄   SD ระดบั 
6) ท่านรู้และเขา้ใจถึงระบบการท างานอยา่งชดัเจน 
7) ท่านรู้และเขา้ใจถึงระบบการประเมินผลการปฏิบติังานอยา่ง
ชดัเจน 

4.17 
 

4.11 

0.79 
 
0.81 

มาก 
 
มาก 

รวม 4.21 0.68 มากท่ีสุด 

       จากตารางท่ี 4-13 แสดงผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความ
ตั้งใจในการท างานดา้นการรับรู้หน้าท่ีและเป้าหมายในการท างาน พบว่าโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด ( x̄  = 4.21, SD = 0.68) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ค  าถามท่ีมีค่าเฉล่ียสูงกว่าขอ้
อ่ืนๆ คือ ท่านรู้และเขา้ใจบทบาทหนา้ท่ีและขอบเขตความรับผิดชอบในการท างานอยา่งชดัเจน มี
ค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( x̄  = 4.32, SD = 0.70) รองลงมาคือ งานท่ีท่านไดรั้บมอบหมายท่านรู้
และเขา้ใจเป้าหมายในการท างานอยา่งชดัเจน มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( x̄  = 4.27, SD = 0.73) 
และข้อค าถามท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยกว่าข้ออ่ืนๆ คือ ท่านรู้และเข้าใจถึงระบบการประเมินผลการ
ปฏิบติังานอยา่งชดัเจน มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( x̄  = 4.11, SD = 0.81) 
 
ตารางที่ 4-14 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความตั้งใจในการท างานดา้นการเอาใจ
ใส่ในการท างาน จ  าแนกเป็นรายขอ้ 

ขอ้ความ x̄   SD ระดบั 
1) เมื่อท่านไดรั้บมอบหมายงาน ท่านจะรับผิดชอบและลงมือ
ปฏิบติังานอยา่งเต็มความสามารถ  
2) ท่านจะท าการตรวจสอบความพร้อมของอุปกรณ์ เคร่ืองมือ
เคร่ืองใชใ้หพ้ร้อมก่อนเร่ิมท างานทุกคร้ัง 
3) ท่านใหค้วามส าคญักบัคุณภาพของงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 
4) ในการท างานทุกคร้ัง ท่านค านึงถึงผลกระทบท่ีจะตามมาใน
ภายหลงั  
5) ในการท างานทุกคร้ังท่านจะปรับปรุงแก้ไขเพ่ือให้งานมี
คุณภาพและประสิทธิภาพ 

 
4.40 

 
4.18 
4.36 

 
4.35 

 
4.32 

 
0.72 

 
0.77 
0.71 

 
0.72 

 
0.70 

 
มากท่ีสุด 
 
มาก 
มากท่ีสุด 
 
มากท่ีสุด 
 
มากท่ีสุด 

รวม 4.32 0.65 มากท่ีสุด 
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       จากตารางท่ี 4-14 แสดงผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความ
ตั้งใจในการท างานดา้นการเอาใจใส่ในการท างาน พบว่าโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด   
( x̄  = 4.32, SD = 0.65) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ค  าถามท่ีมีค่าเฉล่ียสูงกว่าขอ้อ่ืนๆ คือ เมื่อ
ท่านไดรั้บมอบหมายงาน ท่านจะรับผดิชอบและลงมือปฏิบติังานอยา่งเต็มความสามารถ มีค่าเฉล่ีย
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( x̄  = 4.40, SD = 0.72) รองลงมาคือ ท่านใหค้วามส าคญักบัคุณภาพของงานท่ี
ไดรั้บมอบหมาย มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( x̄  = 4.36, SD = 0.71) และขอ้ค าถามท่ีมีค่าเฉล่ีย
นอ้ยกว่าขอ้อ่ืนๆ คือ ท่านจะท าการตรวจสอบความพร้อมของอุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ือใชใ้ห้พร้อม
ก่อนเร่ิมท างานทุกคร้ัง มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( x̄  = 4.18, SD = 0.77) 
 
ตารางที่ 4-15 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความตั้งใจในการท างานด้านการ
ปรับปรุงและพฒันาเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพงาน จ าแนกเป็นรายขอ้  

ขอ้ความ x̄   SD ระดบั 
1) ท่านจะปรับปรุงกระบวนการท างานให้มีประสิทธิภาพอยู่
เป็นประจ าสม  ่าเสมอ 
2) การปฏิบติังานของท่านมีคุณภาพมาตรฐานตรงตามความ
ตอ้งการและวตัถุประสงคใ์นการท างาน 
3) งานท่ีได้รับมอบหมายท่านสามารถท าเสร็จก่อนเวลาท่ี
ก  าหนดเป็นประจ า  
4) ท่านศึกษาหาความรู้ใหม่ๆ เพื่อพัฒนาองค์ความรู้และ
ความสามารถของตนเองอยา่งสม ่าเสมอ 
5) ท่านจะหาวิธีการใหม่ๆ มาพฒันางานเพื่อให้สามารถลด
ตน้ทุนค่าใชจ่้ายในการท างาน 

 
4.26 

 
4.22 

 
4.16 

 
4.11 

 
4.10 

 
0.73 

 
0.71 

 
0.76 

 
0.74 

 
0.75 

 
มากท่ีสุด 
 
มากท่ีสุด 
 
มาก 
 
มาก 
 
มาก 

รวม 4.17 0.66 มาก 

       จากตารางท่ี 4-15 แสดงผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความ
ตั้งใจในการท างานดา้นการปรับปรุงและพฒันาเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพงาน พบว่าโดยรวมมีค่าเฉล่ีย
อยูใ่นระดบัมาก ( x̄  = 4.17, SD = 0.66) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ค  าถามท่ีมีค่าเฉล่ียสูงกว่า
ขอ้อ่ืนๆ คือ ท่านจะปรับปรุงกระบวนการท างานให้มีประสิทธิภาพอยู่เป็นประจ าสม  ่าเสมอ  มี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( x̄  = 4.26, SD = 0.73) รองลงมาคือ การปฏิบติังานของท่านมีคุณภาพ
มาตรฐานตรงตามความตอ้งการและวตัถุประสงค์ในการท างาน มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด     
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( x̄  = 4.22, SD = 0.71) และขอ้ค าถามท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยกว่าขอ้อ่ืนๆ คือ ท่านจะหาวิธีการใหม่ๆ มา
พฒันางานเพื่อให้สามารถลดตน้ทุนค่าใชจ่้ายในการท างาน มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก ( x̄  = 4.10, 
SD = 0.75) 
 
ตารางที่ 4-16 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความตั้งใจในการท างานด้านการ
ประพฤติปฏิบติัตนเหมาะสม จ าแนกเป็นรายขอ้  

ขอ้ความ x̄   SD ระดบั 
1) ท่านประพฤติตน อยูใ่นกฎระเบียบขอ้บงัคบัการท างาน  
2) ท่านแต่งกายและสวมเคร่ืองแบบในการท างานอย่าง
ถูกตอ้งเหมาะสมตามขอ้ปฏิบติัในการท างาน  
3) ท่านส่ือสารพูดคุยในการท างานอย่างเป็นมิตรและให้
เกียรติเพื่อนร่วมงานอยูเ่สมอ 
4) ท่านพร้อมใหบ้ริการกบัผูม้าติดต่องานดว้ยความเต็มใจ 
5) ท่านจะไม่เปิดเผยขอ้มูลอนัเป็นความลบัทางธุรกิจ ขอ้มูล
ลบัเฉพาะส่วนบุคคล ต่อผูอ่ื้นท่ีไม่เก่ียวขอ้ง 
6) ท่านจะไม่ท าลายทรัพยสิ์นหรือจงใจใหเ้กิดความเสียหาย
ต่อทรัพยสิ์นและช่ือเสียงของบริษทัฯ 
7) ท่านจะไม่กระท าการใดๆ อนัผดิกฎระเบียบขอ้บงัคบัใน
การท างาน และผดิกฎหมาย 

4.40 
 

4.40 
 

4.42 
4.47 

 
4.50 

 
4.54 

 
4.54 

0.72 
 

0.74 
 

0.72 
0.67 

 
0.70 

 
0.66 

 
0.67 

มากท่ีสุด 
 
มากท่ีสุด 

 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
 
มากท่ีสุด 

 
มากท่ีสุด 

 
มากท่ีสุด 

รวม 4.47 0.63 มากท่ีสุด 

       จากตารางท่ี 4-16 แสดงผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความ
ตั้งใจในการท างานดา้นการประพฤติปฏิบติัตนเหมาะสม พบว่าโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก

ท่ีสุด ( x̄  = 4.47, SD = 0.63) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ค  าถามท่ีมีค่าเฉล่ียสูงกว่าขอ้อ่ืนๆ คือ 
ท่านจะไม่ท าลายทรัพยสิ์นหรือจงใจให้เกิดความเสียหายต่อทรัพยสิ์นและช่ือเสียงของบริษทัฯ มี

ค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( x̄  = 4.54, SD = 0.66) และท่านจะไม่กระท าการใดๆ อันผิด

กฎระเบียบขอ้บงัคบัในการท างาน และผดิกฎหมาย มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( x̄  = 4.54, SD = 
0.67) รองลงมาคือ ท่านจะไม่เปิดเผยขอ้มูลอนัเป็นความลบัทางธุรกิจ ขอ้มูลลบัเฉพาะส่วนบุคคลต่อ

ผูอ่ื้นท่ีไม่เก่ียวขอ้ง มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( x̄  = 4.50, SD = 0.70) และขอ้ค าถามท่ีมีค่าเฉล่ีย
นอ้ยกว่าขอ้อ่ืนๆ คือ ท่านประพฤติตน อยูใ่นกฎระเบียบขอ้บงัคบัการท างาน มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบั
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มากท่ีสุด ( x̄  = 4.40, SD = 0.72) และท่านแต่งกายและสวมเคร่ืองแบบในการท างานอย่างถูกตอ้ง

เหมาะสมตามขอ้ปฏิบติัในการท างาน มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( x̄  = 4.40, SD = 0.74) 
 

ตารางที่ 4-17 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความตั้งใจในการท างานดา้นการร่วม
แรงร่วมใจท างานเพื่อประโยชน์ส่วนรวม จ าแนกเป็นรายขอ้  

ขอ้ความ x̄   SD ระดบั 
1) ท่านใหค้วามช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานอยา่งเต็มใจแมไ้ม่ไดถู้ก
ร้องขอ  
2) ท่านสนับสนุนและให้ความร่วมมือต่อผูอ่ื้นในการท างาน
อยา่งเต็มใจ 
3)  ท่านยินดีเข้าร่วมกับกิจกรรมขององค์กร เพื่อให้ เกิด
ประโยชน์ในส่วนร่วม  
4) ท่านจะแบ่งปันข้อมูลท่ีถูกต้องเป็นประโยชน์ในงานต่อ
เพือ่นร่วมงาน 
5) ท่านพร้อมท่ีจะถ่ายทอดความรู้ ประสบการณ์และวิธีการ
ท างานท่ีมีประสิทธิภาพต่อเพื่อนร่วมงาน 

 
4.40 

 
4.44 

 
4.32 

 
4.31 

 
4.32 

 
0.70 

 
0.68 

 
0.72 

 
0.74 

 
0.71 

 
มากท่ีสุด 
 
มากท่ีสุด 
 
มากท่ีสุด 
 
มากท่ีสุด 
 
มากท่ีสุด 

รวม 4.36 0.64 มากท่ีสุด 

       จากตารางท่ี 4-17 แสดงผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความ
ตั้งใจในการท างานดา้นการร่วมแรงร่วมใจท างานเพื่อประโยชน์ส่วนรวม พบว่า โดยรวมมีค่าเฉล่ีย
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( x̄  = 4.36, SD = 0.64) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ค  าถามท่ีมีค่าเฉล่ียสูง
กว่าขอ้อ่ืนๆ คือ ท่านสนบัสนุนและใหค้วามร่วมมือต่อผูอ่ื้นในการท างานอยา่งเต็มใจ    มีค่าเฉล่ียอยู่
ในระดบัมากท่ีสุด ( x̄  = 4.44, SD = 0.68) รองลงมาคือ ท่านให้ความช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานอย่าง
เต็มใจแมไ้ม่ไดถู้กร้องขอ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( x̄  = 4.40, SD = 0.70) และขอ้ค าถามท่ีมี
ค่าเฉล่ียน้อยกว่าขอ้อ่ืนๆ คือ ท่านจะแบ่งปันขอ้มูลท่ีถูกตอ้งเป็นประโยชน์ในงานต่อเพื่อนร่วมงาน 
มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( x̄  = 4.31, SD = 0.74) 
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4.3  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมตฐิาน 
       ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติเพื่อหาความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงและ
ความตั้งใจในการท างานของพนกังานในอุตสาหกรรมน ้ าตาล ดงัตารางท่ี 4-18 
 
ตารางที่ 4-18 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงและความตั้งใจในการ
ท างาน โดยรวมและรายดา้น 

 

ภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลง 
ความตั้งใจในการท างาน 

r r2 x 100 p 
ดา้นการมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์         .327**         10.69 .000 
ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ         .021   0.04 .696 
ดา้นการกระตุน้ทางปัญญา         .057           0.32 .274 
ดา้นการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล         .121*   1.45 .021 

โดยรวม         .803**         64.48 .000 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01   * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

สมมตฐิานที่ 1 ภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงมีความสัมพนัธก์บัความตั้งใจในการท างานของ
พนกังานในอุตสาหกรรมน ้ าตาล  

จากตารางท่ี 4-18 ผลการวิ เคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของภาวะผู ้น าการ
เปล่ียนแปลงมีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจในการท างานของพนักงาน โดยรวมมีความสัมพนัธ์
ทางบวก อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 กล่าวคือ ถา้ระดบัของภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลง
เพ่ิมข้ึนความตั้งใจในการท างานของพนักงานจะเพ่ิมข้ึนดว้ย โดยมีความสัมพนัธ์อยู่ในระดบัสูง       
(r = .803) คิดเป็นร้อยละ 64.48 

 
สมมติฐานที่  1.1  ภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์มี

ความสมัพนัธก์บัความตั้งใจในการท างานของพนกังานในอุตสาหกรรมน ้ าตาล  
จากตารางท่ี 4-18 ผลการวิ เคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของภาวะผู ้น าการ

เปล่ียนแปลงดา้นการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์มีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจในการท างานของ
พนักงานในอุตสาหกรรมน ้ าตาล พบว่า ภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงด้านการมีอิทธิพลอย่างมี
อุดมการณ์มีความสมัพนัธท์างบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 กล่าวคือ ถา้ระดบัภาวะผูน้  า
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การเปล่ียนแปลงดา้นการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์เพ่ิมข้ึนความตั้งใจในการท างานของพนกังาน
จะเพ่ิมข้ึนดว้ย โดยมีความสมัพนัธอ์ยูใ่นระดบัค่อนขา้งต ่า    (r = .327) คิดเป็นร้อยละ 10.69 

 
สมมตฐิานที่ 1.2 ภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจมีความสมัพนัธก์บั

ความตั้งใจในการท างานของพนกังานในอุตสาหกรรมน ้ าตาล 
จากตารางท่ี 4-18 ผลการวิ เคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของภาวะผู ้น าการ

เปล่ียนแปลงดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจมีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจในการท างานของพนกังาน
ในอุตสาหกรรมน ้ าตาล พบว่า ภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจกบัความตั้งใจ
ในการท างานของพนกังานมีความสมัพนัธก์นัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 

 
สมมตฐิานที่ 1.3 ภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงดา้นการกระตุน้ทางปัญญามีความสมัพนัธก์บั

ความตั้งใจในการท างานของพนกังานในอุตสาหกรรมน ้ าตาล 
จากตารางท่ี 4-18 ผลการวิ เคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของภาวะผู ้น าการ

เปล่ียนแปลงดา้นการกระตุน้ทางปัญญากบัความตั้งใจในการท างานของพนักงานในอุตสาหกรรม
น ้ าตาล พบว่า การรับรู้ภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงดา้นการกระตุน้ทางปัญญามีความสมัพนัธก์นัอยา่ง
ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 

 
สมมตฐิานที่ 1.4 ภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงดา้นการค านึงถึงปัจเจกบุคคลกบัความตั้งใจใน

การท างานของพนกังานในอุตสาหกรรมน ้ าตาล 
จากตารางท่ี 4-18 ผลการวิ เคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของภาวะผู ้น าการ

เปล่ียนแปลงด้านการค านึงถึงปัจเจกบุคคลกับความตั้ งใจในการท างานของพนักงานใน
อุตสาหกรรมน ้ าตาล พบว่า ภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงดา้นการค านึงถึงปัจเจกบุคคลมีความสมัพนัธ์
ทางบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดบั .05 กล่าวคือ ถา้ภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงด้านการ
ค านึงถึงปัจเจกบุคคลเพ่ิมข้ึนความตั้ งใจในการท างานของพนักงานจะเพ่ิมข้ึนด้วย โดยมี
ความสมัพนัธใ์นระดบัต ่า (r = .121) คิดเป็นร้อยละ 1.45  
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บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
การวิจยัเร่ือง ความสมัพนัธร์ะหว่างภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงและความตั้งใจในการท างาน

ของพนักงานในอุตสาหกรรมน ้ าตาล มีว ัตถุประสงค์การวิจัยเพ่ือศึกษาระดับภาวะผูน้  าการ
เปล่ียนแปลงและความตั้งใจในการท างานของพนักงานในอุตสาหกรรมน ้ าตาล และศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงและความตั้งใจในการท างานของพนักงานใน
อุตสาหกรรมน ้ าตาล จ  านวน 2,048 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) 
ท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนโดยการศึกษาเอกสาร ต ารา และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง สามารถสรุปผล อภิปรายผล 
และขอ้เสนอแนะดงัต่อไปน้ี 
 
5.1  สรุปผลการวจิยั 
       5.1.1  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลระดับภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลงและความตั้งใจในการท างานของ
พนักงานในอุตสาหกรรมน า้ตาล 
      5.1.1.1  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลง 
      ขอ้มูลภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงพบว่า โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ดา้นท่ี
มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือดา้นการมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ รองลงมาคือ ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจและ
ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือดา้นการกระตุน้ทางปัญญาและดา้นการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล เมื่อ
พิจารณาเป็นรายดา้นสรุปผลได ้ดงัน้ี 

ก) ภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงดา้นการมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์โดยรวมมีค่า 
เฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด พิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงกว่าขอ้อ่ืนๆ คือ หัวหนา้ของ
ท่านกระตือรือร้นในการท างานเพื่อใหเ้ป้าหมายส าเร็จตามวตัถุประสงค์ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุดและข้อท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยกว่าขอ้อ่ืนๆ คือ หัวหน้าของท่านเปิดโอกาสให้ทีมงานมีส่วนร่วม
ตดัสินใจในการท างาน และในการท างานท่ีมีความกดดนัหวัหนา้ของท่านสามารถควบคุมอารมณ์
ไดอ้ยา่งเหมาะสมโดยมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 

ข) ภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู ่
ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงกว่าข้ออ่ืนๆ คือ หัวหน้าของท่านมี
มุมมองในการท างานว่าทุกส่ิงสามารถเป็นไปไดแ้ละประสบความส าเร็จมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่ากว่าขอ้อ่ืนๆ คือหัวหน้าของท่านสามารถสร้างแรงบนัดาลใจกระตุน้ให้
พนกังานกลา้ท่ีจะเปล่ียนแปลงเพ่ือใหเ้กิดส่ิงใหม่ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 
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ค) ภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงดา้นการกระตุน้ทางปัญญา โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู ่
ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงกว่าขอ้อ่ืนๆ คือ ในการท างานหวัหน้า
ของท่านมีการคิดวิเคราะห์อยา่งมีเหตุผลมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่ากว่าขอ้อ่ืนๆ 
คือ หวัหน้าของท่านถ่ายทอดความรู้และมุมมองใหม่ๆ ในการท างานใหก้บัพนกังานมีค่าเฉล่ียอยูใ่น
ระดบัมาก 

ง) ภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงดา้นการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล โดยรวม 
มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงกว่าขอ้อ่ืนๆ คือหัวหน้า
ของท่านมีอธัยาศยัดี เป็นมิตรต่อพนกังาน และหวัหนา้ของท่านสนบัสนุนและส่งเสริมใหพ้นักงาน
มีส่วนร่วมในการท างานเป็นทีม มีค่าเฉล่ียในระดับมาก และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่ากว่าข้ออ่ืนๆ คือ
หวัหนา้ของท่านใหค้วามส าคญัและเขา้ใจถึงความแตกต่างของพนกังานมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 
 

     5.1.1.2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความตั้ งใจในการท างานของพนักงานใน
อุตสาหกรรมน ้ าตาล  
      ขอ้มูลระดบัความตั้งใจในการท างานของพนักงานโดยรวมพบว่า มีค่าเฉล่ียอยู่
ในระดบัมากท่ีสุด ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงกว่าดา้นอ่ืนๆ คือ ดา้นการประพฤติปฏิบติัตนเหมาะ รองลงมา
คือดา้นการร่วมแรงร่วมใจท างานเพื่อประโยชน์ส่วนรวม และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่ากว่าดา้นอ่ืนๆ คือ
ดา้นการปรับปรุงและพฒันาเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพงาน เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นสรุปผล ไดด้งัน้ี 

ก) ความตั้งใจในการท างานดา้นการรับรู้บทบาทหนา้ท่ีและเป้าหมายในการ 
ท างาน โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงกว่า
ขอ้อ่ืนๆ คือท่านรู้และเขา้ใจบทบาทหน้าท่ีและขอบเขตความรับผดิชอบในการท างานอยา่งชดัเจนมี
ค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่ากว่าขอ้อ่ืนๆ คือ ท่านรู้และเขา้ใจถึงระบบการ
ประเมินผลการปฏิบติังานอยา่งชดัเจนมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 

ข) ความตั้งใจในการท างานดา้นการเอาใจใส่ในการท างาน โดยรวมมีค่าเฉล่ีย 
อยู่ในระดบัมากท่ีสุด และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงกว่าขอ้อ่ืนๆ คือ เมือ่ท่าน
ไดรั้บมอบหมายงานท่านจะรับผิดชอบและลงมือปฏิบติังานอยา่งเต็มความสามารถ มีค่าเฉล่ียอยูใ่น
ระดับมากท่ีสุด และข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต ่ากว่าข้ออ่ืนๆ คือท่านจะท าการตรวจสอบความพร้อมของ
อุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ือใชใ้หพ้ร้อมก่อนเร่ิมท างานทุกคร้ังมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 

ค) ความตั้งใจในการท างานดา้นการปรับปรุงและพฒันาเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ 
งาน โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงกว่าขอ้อ่ืนๆ 
คือ ท่านจะปรับปรุงกระบวนการท างานให้มีประสิทธิภาพอยูเ่ป็นประจ าสม  ่าเสมอ มีค่าเฉล่ียอยูใ่น
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ระดบัมากท่ีสุด และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่ากว่าขอ้อ่ืนๆ คือท่านจะหาวิธีการใหม่ๆ มาพฒันางานเพื่อให้
สามารถลดตน้ทุนค่าใชจ่้ายในการท างานมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 

ง) ความตั้งใจในการท างานดา้นการประพฤติปฏิบติัตนเหมาะสม โดยรวมมีค่า 
เฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงกว่าขอ้อ่ืนๆ คือ ท่านจะไม่
ท าลายทรัพยสิ์นหรือจงใจให้เกิดความเสียหายต่อทรัพยสิ์นและช่ือเสียงของบริษทัฯ และท่านจะไม่
กระท าการใดๆ อนัผดิกฎระเบียบขอ้บงัคบัในการท างานและผดิกฎหมาย มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยกว่าขอ้อ่ืนๆ คือ ท่านประพฤติตนอยูใ่นกฎระเบียบขอ้บงัคบัการท างาน 
และท่านแต่งกายและสวมเคร่ืองแบบในการท างานอย่างถูกต้องเหมาะสมตามขอ้ปฏิบติัในการ
ท างาน มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

จ) ความตั้งใจในการท างานดา้นการร่วมแรงร่วมใจท างานเพื่อประโยชน์ส่วน 
รวม โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงกว่าขอ้
อ่ืนๆ คือ ท่านสนบัสนุนและใหค้วามร่วมมือต่อผูอ่ื้นในการท างานอยา่งเต็มใจ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยกว่าขอ้อ่ืนๆ คือ ท่านจะแบ่งปันขอ้มูลท่ีถูกตอ้งเป็นประโยชน์ใน
งานต่อเพื่อนร่วมงานมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 
       5.1.2  ผลการทดสอบสมมตฐิานการวจิยั 
    จากสมมติฐานการวิจยัท่ีตั้งไวส้รุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยัไดด้งัน้ี 
    สมมติฐานท่ี 1 ภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงมีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจในการท างาน
ของพนกังานในอุตสาหกรรมน ้ าตาล พบว่า ภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงมีความสัมพนัธท์างบวกกบั
ความตั้งใจในการท างานของพนกังานในอุตสาหกรรมน ้ าตาล อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
โดยมีความสมัพนัธใ์นระดบัสูง 
    สมมติฐานท่ี 1.1 ภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ มี
ความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจในการท างานของพนักงานในอุตสาหกรรมน ้ าตาล ผลการวิเคราะห์
ค่าสถิติเพื่อหาความสัมพนัธร์ะหว่างภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงดา้นการมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์
มีความสมัพนัธ์กบัความตั้งใจในการท างานของพนักงานในอุตสาหกรรมน ้ าตาล อยา่งมีนัยส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยมีความสมัพนัธใ์นระดบัค่อนขา้งต ่า 

   สมมติฐานท่ี 1.2 ภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจมีความสัมพนัธ์
กบัความตั้งใจในการท างานของพนักงานในอุตสาหกรรมน ้ าตาล ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติเพื่อหา
ความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจกบัความตั้งใจในการ
ท างานของพนกังานในอุตสาหกรรมน ้ าตาลอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ  
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   สมมติฐานท่ี 1.3 ภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงดา้นการกระตุน้ทางปัญญามีความสมัพนัธก์บั 
ความตั้งใจในการท างานของพนักงานในอุตสาหกรรมน ้ าตาล ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติเพื่อหา
ความสมัพนัธร์ะหว่างภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงดา้นการกระตุน้ทางปัญญากบัความตั้งใจในการ
ท างานของพนกังานในอุตสาหกรรมน ้ าตาลอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ  

   สมมติฐานท่ี 1.4 ภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงดา้นการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล มี
ความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจในการท างานของพนักงานในอุตสาหกรรมน ้ าตาล ผลการวิเคราะห์
ค่าสถิติเพื่อหาความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงดา้นการค านึงถึงความเป็นปัจเจก
บุคคล มีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจในการท างานของพนักงานในอุตสาหกรรมน ้ าตาล อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยมีความสมัพนัธใ์นระดบัต ่า 
 
ตารางที่ 5-1 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยั 

สมมติฐานการวจิยั ผลการทดสอบ 
สมมตฐิานที่ 1 ภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงมีความสัมพนัธก์บัความตั้งใจ
ในการท างานของพนกังานในอุตสาหกรรมน ้ าตาล 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1.1 ภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงดา้นการมีอิทธิพลอย่างมี
อุดมการณ์มีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจในการท างานของพนกังานใน
อุตสาหกรรมน ้ าตาล 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมตฐิานที่ 1.2 ภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ
มีความสัมพันธ์กับความตั้ งใจ ในการท า งานของพนักงานใน
อุตสาหกรรมน ้ าตาล 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

สมมตฐิานที่ 1.3 ภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงดา้นการกระตุน้ทางปัญญามี
ความสมัพนัธก์บัความตั้งใจในการท างานของพนกังานในอุตสาหกรรม
น ้ าตาล 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1.4 ภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงดา้นการค านึงถึงความเป็น
ปัจเจกบุคคลมีความสมัพนัธก์บัความตั้งใจในการท างานของพนกังานใน
อุตสาหกรรมน ้ าตาล 

ยอมรับสมมติฐาน 
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5.2  อภิปรายผลการวจิยั 
       สมมติฐานท่ี 1 ภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงมีความสัมพนัธ์กับความตั้งใจในการท างานของ
พนกังานในอุตสาหกรรมน ้ าตาล  
       ผลการวิจยัพบว่า ภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความตั้งใจในการ
ท างานของพนักงานในอุตสาหกรรมน ้ าตาลอยู่ในระดบัสูง (r=.803) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .01 (p=.000) คิดเป็นร้อยละ 64.48 ซ่ึงยอมรับสมมติฐาน สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ เกริก
เกียรติ (2558) ท่ีศึกษาเร่ือง ความสมัพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลง ความพึงพอใจในงาน
กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ โดยมีทุนทางจิตวิทยาด้านบวกเป็นตวัแปรก ากับ 
ผลการวิจยัพบว่า ยอมรับสมมติฐานท่ี 3 ภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงมีความสัมพนัธ์ทางบวกกับ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร การศึกษาในคร้ังน้ีสามารถอภิปรายไดว้่า เมื่อพนักงาน
รับรู้ถึงภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงของหวัหนา้งานท่ีแสดงออกถึงภาวะผูน้  าในการเปล่ียนแปลง เพื่อ
น าพาให้อุตสาหกรรมน ้ าตาลเกิดการเปล่ียนแปลงไปสู่ส่ิงใหม่ท่ีดีกว่าเดิม พนกังานจะสามารถรับรู้
เป้าหมายในการท างาน เกิดการยอมรับ เช่ือมัน่ ศรัทธาหวัหนา้งาน และพร้อมท่ีจะเปล่ียนแปลงหรือ
เลียนแบบพฤติกรรมดี อุทิศตนและตั้งใจในการท างานเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายในการท างาน ดงันั้น 
องค์การโดยหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง เช่น ฝ่ายพฒันาบุคลากรควรจัดให้มีการฝึกอบรมและพฒันา
ทกัษะหัวหน้างานในด้านภาวะผูน้  า ความเป็นผูน้  า เพื่อให้หัวหน้างานมีความรู้และสามารถน า
เคร่ืองมือไปใชใ้นการบริหารทีมงานเพื่อให้พนักงานเกิดความตั้งใจในการท างานและผลการ
ปฏิบติังานมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 
       สมมติฐานท่ี 1.1 ภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงดา้นการมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์มีความสมัพนัธ์
กบัความตั้งใจในการท างานของพนกังานในอุตสาหกรรมน ้ าตาล  
       ผลการวิจยัพบว่า ภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงดา้นการมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์มีความสมัพนัธ์
ทางบวกกบัความตั้งใจในการท างานของพนักงานในอุตสาหกรรมน ้ าตาลอยู่ในระดบัค่อนขา้งต ่า 
(r=.327) อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 (p=.000) คิดเป็นร้อยละ 10.69 ซ่ึงยอมรับสมมติฐาน 
การศึกษาในคร้ังน้ีสามารถอภิปรายไดว้่า เมื่อพนักงานรับรู้พฤติกรรมของหวัหนา้งานในเร่ืองการมี
คุณธรรม จริยธรรม มีวิสยัทศัน์และเป้าหมายในการท างาน ความกระตือรือร้นในการท างาน กลา้คิด
กลา้ตดัสินใจ มีความรับผดิชอบ ท างานเพื่อมุ่งประโยชน์ส่วนรวมและควบคุมวุฒิภาวะทางอารมณ์
ได ้จะท าใหพ้นักงานรับรู้เป้าหมายในการท างานของตน เอาใจใส่ในการท างานมากข้ึน ปรับปรุง
และพฒันาตนเอง ประพฤติตนถูกตอ้งเหมาะสมและให้ความร่วมมือในการท างานเพื่อประโยชน์
ของส่วนรวม ดงันั้น หวัหนา้งานตอ้งเรียนรู้และพฒันาตนเองในดา้นทกัษะความเป็นผูน้  า ภาวะผูน้  า
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การเปล่ียนแปลง รวมถึงคุณลกัษณะต่างๆ ท่ีจ  าเป็นส าหรับการบริหารทีมงาน เพื่อให้พนักงานใน
ทีมเห็นถึงเป้าหมายและเกิดตั้งใจในการท างานเพ่ือประโยชน์สูงสุดขององคก์าร  
 
       สมมติฐานท่ี 1.2 ภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงด้านการสร้างแรงบนัดาลใจมีความสัมพนัธ์กับ
ความตั้งใจในการท างานของพนกังานในอุตสาหกรรมน ้ าตาล   
       ผลการวิจยัพบว่า ภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ ไม่มีความสมัพนัธก์บั
ความตั้งใจในการท างานของพนกังานในอุตสาหกรรมน ้ าตาล (r=.021) (p=.696) คิดเป็นร้อยละ 0.04 
ซ่ึงปฏิเสธสมมติฐาน การศึกษาในคร้ังน้ีสามารถอภิปรายได้ว่า โดยส่วนใหญ่พนักงานใน
อุตสาหกรรมน ้ าตาลจะมีพ้ืนฐานความรู้และการศึกษาในระดบัพ้ืนฐาน การท างานส่วนใหญ่ไม่ไดม้ี
ความซบัซอ้นมากนกั ขั้นตอนการท างานเป็นแบบเดิมเรียบง่าย การเรียนรู้วิธีการท างานเกิดจากพี่
สอนนอ้งภายในหน่วยงาน นอ้งปฏิบติัและท าตามกนัมาเป็นเวลานานจนเกิดเป็นทกัษะเฉพาะดา้น
ข้ึนมา การเปล่ียนแปลงวิธีคิดและการท างานแบบใหม่ อาจท าใหพ้นกังานเป็นจ านวนมากเกิดความ
วิตกกงัวล กลวัการเปล่ียนแปลง กลวัส่ิงใหม่ท่ีจะเกิดข้ึน เน่ืองจากความไม่คุน้เคยหรือความไม่รู้ 
ดงันั้น องค์การโดยฝ่ายงานท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น ฝ่ายพฒันาบุคลากร ควรให้ความส าคญัในเร่ืองการ
พฒันาและให้ความรู้กบักลุ่มหวัหนา้งานโดยใหค้วามส าคญักบัการส่ือสารเพื่อให้เขา้ถึงความรู้สึก
ของพนกังาน กระตุน้ใหพ้นกังานกลา้เปิดรับมุมมองและความรู้ใหม่ รับฟังความคิดหรือความกงัวล
ในใจของพนักงาน ท าให้พนักงานมีส่วนร่วมและรู้สึกว่าการเปล่ียนแปลงเป็นเร่ืองธรรมดา และ
จ าเป็นตอ้นเปล่ียนเพื่อพฒันาองค์การ รวมถึงการฝึกอบรมให้ความรู้ มุมมองและทศันคติแบใหม่ๆ 
กบัพนกังานถึงสภาวะการแข่งขนัและความจ าเป็นท่ีองคก์ารจะตอ้งปรับปรุงเพื่อยกระดบัการท างาน
ใหม้ีประสิทธิภาพมากข้ึน  
 
 สมมติฐานท่ี 1.3 ภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงดา้นการกระตุน้ทางปัญญามีความสมัพนัธก์บั
ความตั้งใจในการท างานของพนกังานในอุตสาหกรรมน ้ าตาล  
 ผลการวิจัยพบว่า การรับรู้ภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงด้านการกระตุ้นทางปัญญาไม่มี
ความสัมพนัธ์กับความตั้ งใจในการท างานของพนักงานของพนักงานในอุตสาหกรรมน ้ าตาล 
(r=.057) (p=.274) คิดเป็นร้อยละ 0.32 ซ่ึงปฏิเสธสมมติฐาน การศึกษาในคร้ังน้ีสามารถอภิปรายได้
ว่า ธุรกิจอุตสาหกรรมน ้ าตาลส่วนใหญ่จะมีลกัษณะการบริหารงานแบบครอบครัว การท างานจะ
ข้ึนอยูก่บัผูบ้ริหาร ผูน้  า หรือบงัคบับญัชาสัง่การและมอบหมายใหพ้นกังานปฏิบติัตาม กระบวนการ
ฝึกอบรมใหค้วามรู้และถ่ายทอดวิธีการท างานอยา่งเป็นระบบระเบียบยงัมีอยู่นอ้ย การสอนงานและ
การท างานจะเป็นการท าขั้นตอนง่ายๆ และไม่มีระบบระเบียบมากนกั พนกังานในระดบัปฏิบติัการ
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ส่วนใหญ่ยงัไม่กลา้ท่ีจะคิดสร้างสรรค์ส่ิงใหม่หรือการตดัสินใจแกไ้ขปัญหาการท างานดว้ยตนเอง 
ลกัษณะการท างานแบบรอค าสั่ง ศศิมา (2559) กล่าวว่า ความคิดสร้างสรรค์เป็นความจ าเป็นของ
ธุรกิจท่ีตอ้งส่งเสริมพนักงานให้มีทกัษะน้ี เพ่ือให้องค์กรสามารถแกไ้ขปัญหาท่ีซบัซอ้นได ้มีการ
พฒันากลยุทธ์ใหม่ๆ และผลกัดนัการเปล่ียนแปลงภายในองค์กร เพื่อให้ไดเ้ปรียบในการแข่งขัน
และเติบโตอย่างต่อเน่ือง เพื่อรับมือกบัความท้าทายการเปล่ียนแปลงของโลกในปัจจุบัน ดังนั้น 
องค์การจ าเป็นต้องปรับเปล่ียนเพื่อพฒันาระบบและวิธีการบริหาร การติดตามการท างานให้มี
ประสิทธิภาพมากข้ึน หวัหนา้งานเปิดโอกาสให้พนกังานมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น ฝึก
การคิดวิเคราะห์สร้างสรรค์ แกไ้ขปัญหาการท างานดว้ยตนเองและพฒันาการท างาน พนักงานจะ
เกิดความรู้สึกถึงการมีส่วนร่วมในการพฒันาองค์การและตั้งใจในการท างานตามท่ีไดรั้บมอบหมาย
ใหป้ฏิบติังาน  
 
 สมมติฐานท่ี 1.4 การรับรู้ภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงดา้นการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล
มีความสมัพนัธก์บัความตั้งใจในการท างานของพนกังานในอุตสาหกรรมน ้ าตาล 
 ผลการวิจัยพบว่า การรับรู้ภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงดา้นการค านึงถึงความเป็นปัจเจก
บุคคลมีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจในการท างานของพนกังานในอุตสาหกรรมน ้ าตาลอยูใ่นระดบั
ต ่า (r=.121) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (p=.021) คิดเป็นร้อยละ 1.45 ซ่ึงยอมรับสมมติฐาน 
การวิจยัน้ีสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชมพูนุท (2560) ท่ีกล่าวสรุปในงานวิจยัเร่ือง ความทุ่มเทในการ
ปฏิบติังานแกไ้ขปัญหาและรักษาความมัน่คงในพ้ืนท่ีจงัหวดัชายแดนใตข้องก าลงัพล กองทพัภาคท่ี 
4 กองทพับกไทย ตอนหน่ึงว่า การเสริมอ านาจในการปฏิบติังานดา้นการไดรั้บโอกาสจากองค์การ 
มีอิทธิพลต่อความทุ่มเทในการปฏิบติังาน อาจเป็นเพราะการเสริมพลงัอ  านาจนอกจากช่วยเพ่ิมขีด
ความสามารถของบุคคลในการปฏิบติังานแลว้ ยงัท าให้ผูป้ฏิบติังานรู้สึกว่าองค์การใหค้วามส าคญั
และเห็นคุณค่าของตน ตลอดจนมีความเป็นไปไดท่ี้จะกา้วหน้าในอาชีพ ดงันั้น จึงมีก  าลงัใจท่ีจะ
ทุ่มเทปฏิบติังานเพ่ือความส าเร็จขององคก์ารและความกา้วหนา้ของตน นอกจากน้ีมีรายงานวิจยัซ่ึง
รายงานผลลพัธ์ท่ีตามมาของผูป้ฏิบติังานท่ีมีพลงัอ  านาจในการท างาน คือ ความทุ่มเทและตั้งใจใน
การท างาน การศึกษาในคร้ังน้ีสามารถอภิปรายได้ว่า พนักงานท่ีได้รับการเอาใจใส่และการ
สนับสนุนจากหวัหนา้งาน ค านึงถึงความตอ้งการและเป้าหมายของพนกังาน เคารพและให้เกียรติ
พนกังาน ส่งเสริมพนกังานไดแ้สดงความสามารถและกา้วหน้าในการท างาน จึงท าใหพ้นกังานเกิด
ขวญัก าลงัใจ มุ่งมัน่ทุ่มเทและตั้งใจในการท างานเพ่ือให้เกิดคุณค่าและไดรั้บการยอมรับจากหวัหน้า
งานและเพื่อนร่วมงาน ดงันั้น หัวหน้างานควรให้ความส าคญักบัความตอ้งการของพนักงานเป็น
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รายบุคคล ค านึงและใส่ใจในความรู้สึกของพนกังาน เปิดโอกาสใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในตดัสินใจ 
และแสดงความสามารถเพ่ือพฒันาและยกระดบัการท างานใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน  
 
5.3  ข้อเสนอแนะ 
       5.3.1  ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจิยัไปใช้ 

    5.3.1.1  จากผลการวิจยัพบว่า ความตั้งใจในการท างานดา้นการปรับปรุงและพฒันาเพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภาพงาน มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด องค์การควรใหค้วามส าคญัในการฝึกอบรมและพฒันา
พนักงานใหม้ีความรู้ใหม่ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในงาน เช่น การจดัฝึกอบรมโดยผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้นตาม
ลักษณะงาน หรือเป็นการสอนงานโดยหัวหน้างานท่ีมีความรู้ ในด้านเทคนิคและวิธีเ พ่ิม
ประสิทธิภาพการท างานอย่างสม ่าเสมอ พนักงานสามารถน าไปประยุกต์ใชใ้นการปรับปรุงและ
พฒันาเพ่ือเพ่ิมประสิทธิงาน ส่งผลใหพ้นกังานเกิดความตั้งใจในการท างานเพ่ิมข้ึน 
     5.3.1.2  จากผลการวิจยัพบว่า ภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดเท่ากนั คือ
ดา้นการกระตุน้ทางปัญญา หัวหน้างานควรถ่ายทอดความรู้ มุ่มมองใหม่ๆ รวมทั้งเปิดโอกาสให้
พนักงานได้ใช้ความคิดสร้างสรรค์ในการแก้ไขปัญหาในการท างานด้วยตัวเอง และด้านการ
ค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล หัวหน้างานควรเอาใจใส่ต่อพนักงานมากข้ึน มอบหมายงานตาม
ความรู้ความสามารถของพนักงานแต่ละคน เปิดโอกาสให้พนักงานไดแ้สดงความสามารถ และ
สนบัสนุนใหพ้นกังานไดก้า้วหนา้ในอาชีพ ส่งผลใหพ้นกังานเกิดความตั้งใจในการท างานเพ่ิมข้ึน 

    5.3.1.3  จากผลการวิจัยพบว่า ภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงด้านการมีอิทธิพลอย่างมี
อุดมการณ์มีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจในการท างานโดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ มากกว่า
ดา้นอ่ืน กล่าวคือ พนกังานเกิดความตั้งใจในการท างานเป็นอย่างดี องคก์ารควรให้ความส าคญัใน
การส่ือสารเก่ียวกบัวิสัยทศัน์และเป้าหมายขององค์การเพ่ิมมากข้ึน สร้างวฒันธรรมการท างานท่ี
กระตือรือร้นกระฉับกระเฉง ส่งเสริมกิจกรรมเพ่ือให้พนักงานคิดสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ๆในงาน เช่น
การประกวดนวตักรรมหรือความคิดสร้างสรรค์ เปิดโอกาสให้พนักงานเสนอความคิดเห็นและ
ตดัสินใจในการแกไ้ขปัญหาในงาน รวมถึงการยกย่องเชิดชูผูท่ี้เป็นแบบอย่างท่ีดีในเร่ืองคุณธรรม
และจริยธรรม เม่ือพนักงานรับรู้ถึงความใส่ใจขององค์การต่อพนักงาน ความตั้งใจในการท างานก็
จะเพ่ิมข้ึนดว้ย  

    5.3.1.4  จากผลการวิจยัพบว่า ภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงดา้นการค านึงถึงปัจเจกบุคคลมี
ความสัมพนัธ์กับความตั้งใจในการท างานโดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ มาเป็นอนัดับสอง 
กล่าวคือ องค์การควรให้ความส าคญัในการมอบหมายงานให้ตรงกับความรู้ความสามารถของ
พนักงาน ใส่ใจในตอ้งการและความแตกต่างของพนักงาน จดักิจกรรมเพื่อสร้างการมีส่วนร่วมใน
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การท าคุณประโยชน์ส่วนร่วมเพื่อให้เกิดการท างานเป็นทีมสร้างความสามคัคี เช่น การจัดกีฬา
ภายใน การท ากิจกรรมเพื่อสังคมขององค์การ รวมไปถึงการท่ีองค์การรับฟังความคิดเห็นของ
พนักงานในการปรับปรุงและพฒันาองค์การร่วมกนั เมื่อพนักงานสามารถรับรู้ถึงการมีส่วนร่วม 
การมีตวัตน องคก์ารรับฟังความคิดเห็นของพนกังานมากข้ึน ความตั้งใจในการท างานของพนกังาน
ก็จะเพ่ิมข้ึนดว้ย  
 
       5.3.2  ข้อเสนอแนะในการท าวจิยัคร้ังต่อไป 

    5.3.2.1  ควรศึกษาเก่ียวกบัการรับรู้ภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงของตวัพนักงานผูต้อบ
แบบสอบถาม   
     5.3.2.2  ควรศึกษาตวัแปรอ่ืนท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจในการท างาน เช่น การ
ส่ือสารขององคก์าร แรงจูงใจในการท างาน หรือวฒันธรรมองคก์าร 

    5.3.2.3  ควรศึกษาสหสัมพนัธ์พหุคูณและสมการถดถอยพหุคูณของภาวะผูน้  าการ
เปล่ียนแปลง 

    5.3.2.4  ควรศึกษาวิจยัและพฒันาโปรแกรมการฝึกอบรม พฒันาผูน้  า ภาวะผูน้  า ผูน้  าการ
เปล่ียนแปลงท่ีมีประสิทธิภาพอนัจะมีผลต่อการเพ่ิมความตั้งใจในการท างานของพนกังาน 
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ค่าความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหาของแบบสอบถาม  

ตารางที่ ข-1 ค่าการประเมินความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ของแบบสอบการรับรู้
ภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลง 
ขอ้ท่ี ขอ้ความ IOC 

1 หวัหนา้ของท่านเป็นแบบอยา่งท่ีดีในเร่ืองคุณธรรมและจริยธรรมในการท างาน 1 
2 หวัหนา้ของท่านมีวิสยัทศัน์และเป้าหมายในการท างาน 1 
3 หัวหน้าของท่านกระตือรือร้นในการท างาน เพื่อให้เป้าหมายส าเร็จตาม

วตัถุประสงค ์
1 

4 หวัหนา้ของท่าน กลา้คิด กลา้ตดัสินใจในการท างาน 1 
5 หวัหนา้ของท่านใหค้วามส าคญัต่อการพฒันางานใหดี้ข้ึนอยา่งสม ่าเสมอ  1 
6 หวัหนา้ของท่านใหค้วามส าคญัต่อประโยชน์ส่วนรวม 1 
7 หวัหนา้ของท่านเปิดโอกาสใหที้มงานมีส่วนร่วมตดัสินใจในการท างาน   1 
8 ในการท างานท่ีมีความกดดนัหัวหน้าของท่านสามารถควบคุมอารมณ์ไดอ้ย่าง

เหมาะสม 
1 

9 หัวหน้าของท่านสามารถสร้างแรงบันดาลใจกระตุ้นให้พนักงานกลา้ท่ีจะ
เปล่ียนแปลงเพ่ือใหเ้กิดส่ิงใหม่ 

1 

10 หัวหน้าของท่านมีมุมมองในการท างานว่างานทุกส่ิงสามารถเป็นไปไดแ้ละ
ประสบความส าเร็จ 

1 

11 ในการท างานหัวหนา้ของท่านส่ือสารพูดคุยและมอบ หมายงานต่างๆ เพื่อให้
งานส าเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพ 

0.67 

12 ในการท างานหวัหนา้งานของท่านรับฟังความคิดเห็นของพนกังาน 1 
13 หวัหนา้งานของท่านไวว้างใจ เช่ือมัน่ความสามารถ ในการท างานของพนกังาน 1 
14 หวัหนา้ของท่านสนบัสนุนใหพ้นกังานใชค้วามคิดเพ่ือสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ๆ ใน

การท างาน 
1 

15 หวัหนา้ของท่านไวว้างใจใหพ้นกังานแกไ้ขในการท างานดว้ยตนเอง 0.67 
16 หัวหน้าของท่านถ่ายทอดความรู้และมุมมองใหม่ๆ ในการท างานให้กับ

พนกังาน 
1 

17 ในการท างานหวัหนา้งานของท่านมีการคิดวิเคราะห์อยา่งมีเหตุผล  1 
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ตารางที่ ข-1 (ต่อ) 
ขอ้ท่ี ขอ้ความ IOC 
18 หัวหน้าของท่านส่งเสริมให้พนักงานเกิดความคิดสร้างสรรค์เพื่อพฒันาการ

ท างาน 
1 

19 หวัหนา้ของท่านมีอธัยาศยัดี เป็นมิตรต่อพนกังาน  1 
20 หวัหนา้ของท่านเอาใจใส่และค านึงถึงความเป็นส่วนตวัของพนกังาน  0.67 
21 หวัหนา้ของท่านใหค้วามส าคญัและเขา้ใจถึงความแตกต่างของพนกังาน 1 
22 หวัหนา้ของท่านเปิดโอกาสใหพ้นกังานไดแ้สดงความ สามารถในการท างาน  1 
23 หัวหน้าของท่านสนับสนุนและส่งเสริมให้พนักงานมีส่วนร่วมในการท างาน

เป็นทีม 
1 

24 หวัหนา้ของท่านใหค้วามเคารพต่อการตดัสินใจในการท างานของพนกังาน 1 
25 หวัหนา้ของท่านส่งเสริมใหพ้นกังานเกิดความกา้วหนา้ในอาชีพ 1 

 
ตารางที่ ข-2 ค่าการประเมินความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ของแบบสอบถามความ
ตั้งใจในการท างาน 
ขอ้ท่ี ขอ้ความ IOC 
1 ท่านรู้และเข้าใจบทบาทหน้าท่ีขอบเขตความรับผิดชอบในการท างานอย่าง

ชดัเจน 
1 

2 งานท่ีท่านไดรั้บมอบหมายท่านรู้และเขา้ใจเป้าหมายในการท างานอยา่งชดัเจน 1 
3 ท่านปฏิบติังานตามขั้นตอนไดอ้ยา่งถูกตอ้งตามมาตรฐานท่ีก  าหนด 1 
4 เมื่อไดรั้บมอบหมายงานก่อนลงมือปฏิบติั ท่านจะวางแผนงานอย่างเป็นระบบ

ทุกคร้ัง 
1 

5 ท่านรู้และเขา้ใจวิธีการตั้งเป้าหมายในการท างานเพ่ือใหส้ามารถบรรลุเป้าหมาย
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

1 

6 ท่านรู้และเขา้ใจถึงระบบการท างานอยา่งชดัเจน 1 
7 ท่านรู้และเขา้ใจถึงระบบการประเมินผลการปฏิบติังานอยา่งชดัเจน 1 
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ตารางที่ ข-2 (ต่อ) 
ขอ้ท่ี ขอ้ความ IOC 
8 เมื่อท่านไดรั้บมอบหมายงาน ท่านจะรับผิดชอบและลงมือปฏิบติังานอย่างเต็ม

ความสามารถ  
1 

9 ท่านท าการตรวจสอบความพร้อมของอุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้หพ้ร้อมก่อน
เร่ิมท างานทุกคร้ัง 

1 

10 ท่านใหค้วามส าคญักบัคุณภาพของงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 1 
11 ในการท างานทุกคร้ัง ท่านค านึงถึงผลกระทบท่ีจะตามมาในภายหลงั  1 
12 ในการท างานทุกคร้ังท่านจะปรับปรุงแก้ไขเพ่ือให้งานมีคุณภาพและ

ประสิทธิภาพ 
1 

13 ท่านจะปรับปรุงกระบวนการท างานใหม้ีประสิทธิภาพอยูเ่ป็นประจ าสม  ่าเสมอ 1 
14 การปฏิบัติงานของท่านมีคุณภาพ มาตรฐานตรงตามความต้องการและ

วตัถุประสงคใ์นการท างาน 
0.67 

15 งานท่ีไดรั้บมอบหมายท่านสามารถท าเสร็จก่อนเวลาท่ีก  าหนดเป็นประจ า  1 
16 ท่านศึกษาหาความรู้ใหม่ๆ เพื่อพฒันาองคค์วามรู้และความสามารถของตนเอง

อยา่งสม ่าเสมอ 
1 

17 ท่านจะหาวิธีการใหม่ๆ มาพฒันางานเพื่อใหส้ามารถลดตน้ทุนค่าใชจ่้ายในการ
ท างาน 

1 

18 ท่านประพฤติตนอยูใ่นกฎระเบียบขอ้บงัคบัการท างาน  1 
19 ท่านแต่งกายและสวมเคร่ืองแบบในการท างานอย่างถูกต้องเหมาะสมตามข้อ

ปฏิบติัในการท างาน  
1 

20 ท่านส่ือสารพูดคุยในการท างานอย่างเป็นมิตรและให้เกียรติเพื่อนร่วมงานอยู่
เสมอ 

1 

21 ท่านพร้อมใหบ้ริการกบัผูม้าติดต่องานดว้ยความเต็มใจ 1 
22 ท่านจะไม่เปิดเผยขอ้มูลอนัเป็นความลบัทางธุรกิจ ขอ้มูลลบัเฉพาะส่วนบุคคล 

ต่อผูอ่ื้นท่ีไม่เก่ียวขอ้ง 
1 

23 ท่านจะไม่ท าลายทรัพยสิ์นหรือจงใจให้เกิดความเสียหายต่อทรัพยสิ์นและ
ช่ือเสียงของบริษทัฯ 

1 

24 ท่านจะไม่กระท าการใดๆ อนัผดิกฎระเบียบขอ้บงัคบัในการท างาน และไม่ผิด
กฎหมาย 

1 
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ตารางที่ ข-2 (ต่อ) 
ขอ้ท่ี ขอ้ความ IOC 
25 ท่านใหค้วามช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานอยา่งเต็มใจแมไ้ม่ไดถู้กร้องขอ  1 
26 ท่านยนิดีเขา้ร่วมกบักิจกรรมขององคก์รเพ่ือใหเ้กิดประโยชน์ในส่วนร่วม  1 
27 ท่านจะแบ่งปันขอ้มูลท่ีถูกตอ้งเป็นประโยชน์ในงานต่อเพื่อนร่วมงาน 1 
28 ท่านพร้อมท่ีจะถ่ายทอดความรู้  ประสบการณ์และวิ ธีการท างานท่ีมี

ประสิทธิภาพต่อเพื่อนร่วมงาน  
1 

29 ท่านสนบัสนุนและใหค้วามร่วมมือต่อผูอ่ื้นในการท างานอยา่งเต็มใจ 1 
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ค่าอ  านาจจ าแนกและค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
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 ผลการวิเคราะห์ค่าอ านาจจ าแนกของแบบสอบถามงานวิจัยเร่ือง ความสัมพันธ์ระหว่าง
ภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลงและความตั้งใจในการท างานของพนักงานในอุตสาหกรรมน า้ตาล  
 
ภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลง 

ตารางที่ ค-1 ค่าอ  านาจจ าแนกด้วยค่า Corrected Item-Total Correlation และค่า Alpha if
  Item Deleted ของแบบสอบถามภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลง  

 
 

ข้อที ่
 

 
 

ข้อความ 
Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Alpha if 
Item Deleted 

1 หัวหน้าของท่านเป็นแบบอย่างท่ีดีในเร่ืองคุณธรรมและ
จริยธรรมในการท างาน 

0.248 0.936 

2 หวัหนา้ของท่านมีวิสยัทศัน์และเป้าหมายในการท างาน 0.364 0.932 
3 หัวหน้าของท่านกระตือรือร้นในการท างาน เพื่อให้

เป้าหมายส าเร็จตามวตัถุประสงค ์
0.391 0.932 

4 หวัหนา้ของท่าน กลา้คิด กลา้ตดัสินใจในการท างาน 0.221 0.936 
5 หวัหน้าของท่านใหค้วามส าคญัต่อการพฒันางานใหดี้ข้ึน

อยา่งสม ่าเสมอ  
0.450 0.931 

6 หวัหนา้ของท่านใหค้วามส าคญัต่อประโยชน์ส่วนรวม 0.588 0.929 
7 หัวหน้าของท่านเปิดโอกาสให้ทีมงานมี ส่วนร่วม

ตดัสินใจในการท างาน   
0.731 0.927 

8 ในการท างานท่ีมีความกดดันหัวหน้าของท่านสามารถ
ควบคุมอารมณ์ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

0.587 0.929 

9 หัวหน้าของท่านสามารถสร้างแรงบันดาลใจกระตุน้ให้
พนกังานกลา้ท่ีจะเปล่ียนแปลงเพ่ือใหเ้กิดส่ิงใหม่ 

0.764 0.926 

10 หัวหน้าของท่านมีมุมมองในการท างานว่างานทุกส่ิง
สามารถเป็นไปไดแ้ละประสบความส าเร็จ 

0.558 0.930 

11 ในการท างานหัวหน้าของท่านส่ือสารพูดคุยและมอบ 
หมายงานต่างๆ เพื่อใหง้านส าเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพ 

0.741 0.927 
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ตารางที่ ค-1 (ต่อ) 
 

 

ข้อที ่
 

 

 

ข้อความ 
Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Alpha if 
Item Deleted 

12 ในการท างานหวัหนา้งานของท่านรับฟังความคิดเห็นของ
พนกังาน 

0.710 0.927 

13 หัวหน้างานของท่านไวว้างใจ เช่ือมัน่ความสามารถ ใน
การท างานของพนกังาน 

0.479 0.931 

14 หัวหน้าของท่านสนับสนุนให้พนักงานใช้ความคิดเพื่อ
สร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆ ในการท างาน 

0.821 0.926 

15 หวัหนา้ของท่านไวว้างใจให้พนกังานแกไ้ขในการท างาน
ดว้ยตนเอง 

0.362 0.932 

16 หัวหน้าของท่านถ่ายทอดความรู้และมุมมองใหม่ๆ ใน
การท างานใหก้บัพนกังาน 

0.623 0.928 

17 ในการท างานหวัหนา้งานของท่านมีการคิดวิเคราะห์อยา่ง
มีเหตุผล  

0.707 0.927 

18 หัวหน้าของท่านส่งเสริมให้พนักงานเกิดความคิด
สร้างสรรคเ์พื่อพฒันาการท างาน 

0.628 0.928 

19 หวัหนา้ของท่านมีอธัยาศยัดี เป็นมิตรต่อพนกังาน  0.614 0.928 
20 หัวหน้าของท่านเอาใจใส่และค านึงถึงความเป็นส่วนตัว

ของพนกังาน  
0.660 0.928 

21 หัวหน้าของท่านให้ความส าคัญและเข้าใจถึงความ
แตกต่างของพนกังาน 

0.718 0.927 

22 หัวหน้าของท่านเปิดโอกาสให้พนักงานได้แสดงความ 
สามารถในการท างาน  

0.783 0.926 

23 หัวหน้าของท่านสนับสนุนและส่งเสริมให้พนักงานมี
ส่วนร่วมในการท างานเป็นทีม 

0.640 0.928 

24 หัวหน้าของท่านให้ความเคารพต่อการตัดสินใจในการ
ท างานของพนกังาน 

0.759 0.926 
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ตารางที่ ค-1 (ต่อ) 
 

 

ข้อที ่
 

 

 

ข้อความ 
Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Alpha if 
Item Deleted 

25 หัวหน้าของท่านส่งเสริมให้พนักงานเกิดความกา้วหน้า
ในอาชีพ 

0.486 0.930 

 
ความตั้งใจในการท างาน  

ตารางท่ี ค-2 ค่าอ  านาจจ าแนกดว้ยค่า Corrected Item-Total Correlation และค่า Alpha if  
Item Deleted ของแบบสอบถามความตั้งใจในการท างาน  

 
 

ข้อที ่
 

 
 

ข้อความ 
Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Alpha if 
Item Deleted 

1 ท่านรู้และเขา้ใจบทบาทหน้าท่ีขอบเขตความรับผิดชอบ
ในการท างานอยา่งชดัเจน 

0.535 0.925 

2 งานท่ีท่านไดรั้บมอบหมายท่านรู้และเขา้ใจเป้าหมายใน
การท างานอยา่งชดัเจน 

0.456 0.926 

3 ท่านปฏิบติังานตามขั้นตอนไดอ้ย่างถูกตอ้งตามมาตรฐาน
ท่ีก  าหนด 

0.426 0.927 

4 เมื่อได้รับมอบหมายงานก่อนลงมือปฏิบัติ  ท่านจะ
วางแผนงานอยา่งเป็นระบบทุกคร้ัง 

0.595 0.924 

5 ท่านรู้และเขา้ใจวิธีการตั้งเป้าหมายในการท างานเพ่ือให้
สามารถบรรลุเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ 

0.483 0.925 

6 ท่านรู้และเขา้ใจถึงระบบการท างานอยา่งชดัเจน 0.632 0.923 
7 ท่านรู้และเขา้ใจถึงระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน

อยา่งชดัเจน 
0.531 0.925 

8 เมื่อท่านไดรั้บมอบหมายงาน ท่านจะรับผิดชอบและลง
มือปฏิบติังานอยา่งเต็มความสามารถ  

0.521 0.925 

9 ท่านท าการตรวจสอบความพร้อมของอุปกรณ์ เคร่ืองมือ
เคร่ืองใชใ้หพ้ร้อมก่อนเร่ิมท างานทุกคร้ัง 

0.580 0.924 
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ตารางที่ ค-2 (ต่อ) 
 

 

ข้อที ่
 

 

 

ข้อความ 
Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Alpha if 
Item Deleted 

10 ท่านใหค้วามส าคญักบัคุณภาพของงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 0.567 0.924 
11 ในการท างานทุกคร้ัง ท่านค านึงถึงผลกระทบท่ีจะตามมา

ในภายหลงั  
0.718 0.922 

12 ในการท างานทุกคร้ังท่านจะปรับปรุงแกไ้ขเพ่ือให้งานมี
คุณภาพและประสิทธิภาพ 

0.630 0.923 

13 ท่านจะปรับปรุงกระบวนการท างานใหม้ีประสิทธิภาพอยู่
เป็นประจ าสม  ่าเสมอ 

0.613 0.923 

14 การปฏิบติังานของท่านมีคุณภาพ มาตรฐานตรงตามความ
ตอ้งการและวตัถุประสงคใ์นการท างาน 

0.499 0.925 

15 งานท่ีไดรั้บมอบหมายท่านสามารถท าเสร็จก่อนเวลาท่ี
ก  าหนดเป็นประจ า  

0.549 0.924 

16 ท่านศึกษาหาความรู้ใหม่ๆ เพื่อพฒันาองค์ความรู้และ
ความสามารถของตนเองอยา่งสม ่าเสมอ 

0.603 0.924 

17 ท่านจะหาวิธีการใหม่ๆ มาพฒันางานเพื่อให้สามารถลด
ตน้ทุนค่าใชจ่้ายในการท างาน 

0.650 0.923 

18 ท่านประพฤติตนอยูใ่นกฎระเบียบขอ้บงัคบัการท างาน  0.539 0.925 
19 ท่านแต่งกายและสวมเคร่ืองแบบในการท างานอย่าง

ถูกตอ้งเหมาะสมตามขอ้ปฏิบติัในการท างาน  
0.385 0.927 

20 ท่านส่ือสารพูดคุยในการท างานอย่างเป็นมิตรและให้
เกียรติเพื่อนร่วมงานอยูเ่สมอ 

0.572 0.924 

21 ท่านพร้อมใหบ้ริการกบัผูม้าติดต่องานดว้ยความเต็มใจ 0.527 0.925 
22 ท่านจะไม่เปิดเผยขอ้มูลอนัเป็นความลบัทางธุรกิจ ขอ้มูล

ลบัเฉพาะส่วนบุคคล ต่อผูอ่ื้นท่ีไม่เก่ียวขอ้ง 
0.397 0.926 

23 ท่านจะไม่ท าลายทรัพยสิ์นหรือจงใจให้เกิดความเสียหาย
ต่อทรัพยสิ์นและช่ือเสียงของบริษทัฯ 

0.281 0.927 
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ตารางที่ ค-2 (ต่อ) 
 

 

ข้อที ่
 

 

 

ข้อความ 
Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Alpha if 
Item Deleted 

24 ท่านจะไม่กระท าการใดๆ อนัผิดกฎระเบียบขอ้บงัคบัใน
การท างาน และไม่ผดิกฎหมาย 

0.403 0.926 

25 ท่านให้ความช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานอยา่งเต็มใจแมไ้ม่ได้
ถูกร้องขอ  

0.557 0.924 

26 ท่านยินดีเข้าร่วมกับกิจกรรมขององค์กรเพื่อให้เกิด
ประโยชน์ในส่วนร่วม  

0.490 0.925 

27 ท่านจะแบ่งปันขอ้มูลท่ีถูกตอ้งเป็นประโยชน์ในงานต่อ
เพื่อนร่วมงาน 

0.593 0.924 

28 ท่านพร้อมท่ีจะถ่ายทอดความรู้ ประสบการณ์และวิธีการ
ท างานท่ีมีประสิทธิภาพต่อเพื่อนร่วมงาน  

0.595 0.924 

29 ท่านสนบัสนุนและใหค้วามร่วมมือต่อผูอ่ื้นในการท างาน
อยา่งเต็มใจ 

0.529 0.925 
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ภาคผนวก ง 
 

แบบสอบถามท่ีใชใ้นการวิจยั 
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แบบสอบถาม 
 

“ความสมัพนัธร์ะหว่างภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงและความตั้งใจในการท างาน 
ของพนกังานในอุตสาหกรรมน ้ าตาล” 

 
เร่ือง ขอความร่วมมือตอบแบบสอบถาม 
เรียน ผูต้อบแบบสอบถาม 
 เน่ืองดว้ยขา้พเจา้ นายธีรศกัด์ิ  โรจนศิลาไชย นักศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรศิลปศาสตรม
หาบณัฑิต สาขาวิชาจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ ภาควิชามนุษยศาสตร์ คณะศิลปศาสตร์
ประยุกต์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ได้จัดท าสารนิพนธ์เร่ือง 
“ความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงและความตั้งใจในการท างานของพนักงานใน
อุตสาหกรรมน ้ าตาล” โดยมี อาจารย ์ดร. นนทิรัตน์ พฒันภกัดี เป็นท่ีปรึกษาสารนิพนธใ์นคร้ังน้ี ผล
ของสารนิพนธฉ์บบัน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อการศึกษา และใชเ้ป็นแนวทางในการฝึกอบรมและพฒันา
หวัหนา้งานและพนกังานในองคก์รต่อไป 
  แบบสอบถามชุดน้ีแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 
 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามลกัษณะส่วนบุคคล     จ  านวน 6 ขอ้ 
 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงของหวัหนา้งาน                 จ  านวน 25 ขอ้ 
 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามความตั้งใจในการท างานของพนกังาน             จ  านวน 29 ขอ้ 
 
โปรดอ่านค าช้ีแจงก่อนการตอบค าถามในแต่ละตอน 
 แบบสอบถามน้ีสร้างข้ึนเพ่ือใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลในการท าวิจยั และเพ่ือประโยชน์ใน
การศึกษาเท่านั้น ดงันั้นขอ้มูลของท่านถือเป็นความลบั ไม่มีการเปิดเผยขอ้มูลส่วนตวัแก่ผูใ้ดทั้งส้ิน 
และไม่มีผลกระทบใดๆ ต่อตวัท่าน ขอ้มูลจะถูกน ามาวิเคราะห์ร่วมกนัทั้งหมดโดยดูในภาพรวม
เท่านั้น จึงขอความกรุณาใหท่้านตอบแบบสอบถามดว้ยตน้เองตามความเป็นจริงมากท่ีสุด 
 ขอขอบพระคุณท่าน ท่ีกรุณาใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามคร้ังน้ี 
 
      นายธีรศกัด์ิ  โรจนศิลาไชย 
              นกัศกึษาปริญญาโทสาขาวิชาจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองคก์าร 
           มหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ 
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แบบสอบถาม 
 
เร่ือง “ความสมัพนัธร์ะหวา่งภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงและความตั้งใจในการท างาน 
ของพนกังานในอุตสาหกรรมน ้ าตาล” 
 
แบบสอบถามชุดน้ีแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 
 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามลกัษณะส่วนบุคคล     จ  านวน 6 ขอ้ 
 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามการรับรู้ภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลง                 จ  านวน 25 ขอ้ 
 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามความตั้งใจในการท างานของพนกังาน             จ  านวน 29 ขอ้ 
 -----------------------------------------------------------------------------------------------------------  
ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกีย่วกบัปัจจยัส่วนบุคคล 
ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่อง    ท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่าน  
1. เพศ 
   ชาย     หญิง 
2. อาย ุ
   นอ้ยกว่า 30 ปี    30 – 39 ปี    

  40 – 49 ปี     มากกว่า 49 ปี 
3. ระดบัการศึกษา 
   ประถมศึกษา    มธัยมศึกษา 
   อาชีวศึกษา     อุดมศึกษา 
4. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
   นอ้ยกว่า 15,001 บาท   15,001 – 30,000 บาท 
   30,001 – 45,000 บาท   45,001 – 60,000 บาท   

  มากกว่า 60,000 บาท 
5. ลกัษณะระดบัของต าแหน่งงาน 
   ระดบัปฏิบติัการ (ไม่มีผูใ้ตบ้งัคบับญัชา) 
   ระดบัหวัหนา้งาน (มีผูใ้ตบ้งัคบับญัชา) 
6. อายกุารท างาน 
   นอ้ยกว่า 1 ปี   1 – 2 ปี    3 – 5 ปี  
   6 – 10 ปี     11 – 20 ปี    มากกว่า 20 ปี 
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ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกีย่วกบัการรับรู้ภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลงของหัวหน้างาน 

ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่องระดบัความคิดเห็นท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมาก
ท่ีสุดเพียงค าตอบเดียว 

 

ขอ้ความ ระดบัความคิดเห็น 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

1. หวัหนา้ของท่านเป็นแบบอยา่งท่ีดีในเร่ือง
คุณธรรมและจริยธรรมในการท างาน 

     

2. หวัหนา้ของท่านมีวิสยัทศัน์และเป้าหมายในการ
ท างาน 

     

3. หวัหนา้ของท่านกระตือรือร้นในการท างาน 
เพื่อใหเ้ป้าหมายส าเร็จตามวตัถุประสงค ์

     

4. หวัหนา้ของท่าน กลา้คิด กลา้ตดัสินใจในการ
ท างาน 

     

5. หวัหนา้ของท่านใหค้วามส าคญัต่อการพฒันางาน
ใหดี้ข้ึนอยา่งสม ่าเสมอ  

     

6. หวัหนา้ของท่านใหค้วามส าคญัต่อประโยชน์
ส่วนรวม 

     

7. หวัหนา้ของท่านเปิดโอกาสใหที้มงานมีส่วนร่วม
ตดัสินใจในการท างาน   

     

8. ในการท างานท่ีมคีวามกดดนัหวัหนา้ของท่าน
สามารถควบคุมอารมณ์ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

     

9. หวัหนา้ของท่านสามารถสร้างแรงบนัดาลใจ
กระตุน้ใหพ้นกังานกลา้ท่ีจะเปล่ียนแปลงเพื่อใหเ้กิด
ส่ิงใหม่ 

     

10. หวัหนา้ของท่านมีมุมมองในการท างานว่างานทุก
ส่ิงสามารถเป็นไปไดแ้ละประสบความส าเร็จ 

     

11. ในการท างานหวัหนา้ของท่านส่ือสารพูดคุยและ
มอบ หมายงานต่างๆ เพื่อใหง้านส าเร็จอยา่งมี
ประสิทธิภาพ 
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ขอ้ความ ระดบัความคิดเห็น 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

12. ในการท างานหวัหนา้งานของท่านรับฟังความ
คิดเห็นของพนกังาน 

     

13. หวัหนา้งานของท่านไวว้างใจ เช่ือมัน่
ความสามารถ ในการท างานของพนกังาน 

     

14. หวัหนา้ของท่านสนบัสนุนใหพ้นกังานใช้
ความคิดเพ่ือสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆ ในการท างาน 

     

15. หวัหนา้ของท่านไวว้างใจใหพ้นกังานแกไ้ขใน
การท างานดว้ยตนเอง 

     

16. หวัหนา้ของท่านถ่ายทอดความรู้และมุมมอง
ใหม่ๆ ในการท างานใหก้บัพนกังาน 

     

17. ในการท างานหวัหนา้งานของท่านมีการคิด
วิเคราะห์อยา่งมีเหตุผล  

     

18. หวัหนา้ของท่านส่งเสริมใหพ้นกังานเกิดความคิด
สร้างสรรคเ์พื่อพฒันาการท างาน 

     

19. หวัหนา้ของท่านมีอธัยาศยัดี เป็นมติรต่อพนกังาน       
20. หวัหนา้ของท่านเอาใจใส่และค านึงถึงความเป็น
ส่วนตวัของพนกังาน  

     

21. หวัหนา้ของท่านใหค้วามส าคญัและเขา้ใจถึง
ความแตกต่างของพนกังาน 

     

22. หวัหนา้ของท่านเปิดโอกาสใหพ้นกังานไดแ้สดง
ความ สามารถในการท างาน  

     

23. หวัหนา้ของท่านสนบัสนุนและส่งเสริมให้
พนกังานมีส่วนร่วมในการท างานเป็นทีม 

     

24. หวัหนา้ของท่านใหค้วามเคารพต่อการตดัสินใจ
ในการท างานของพนกังาน 

     

25. หวัหนา้ของท่านส่งเสริมใหพ้นกังานเกิด
ความกา้วหนา้ในอาชีพ 
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ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกีย่วกบัความตั้งใจในการท างานของพนักงาน 

ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่องระดบัความคิดเห็นท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมาก 
ท่ีสุดเพียงค าตอบเดียว 

 

ขอ้ความ ระดบัความคิดเห็น 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

1. ท่านรู้และเขา้ใจบทบาทหนา้ท่ีขอบเขตความ
รับผดิชอบในการท างานอยา่งชดัเจน 

     

2. งานท่ีท่านไดรั้บมอบหมายท่านรู้และเขา้ใจ
เป้าหมายในการท างานอยา่งชดัเจน 

     

3. ท่านปฏิบติังานตามขั้นตอนไดอ้ยา่งถูกตอ้งตาม
มาตรฐานท่ีก  าหนด 

     

4. เมื่อไดรั้บมอบหมายงานก่อนลงมือปฏิบติั ท่าน
จะวางแผนงานอยา่งเป็นระบบทุกคร้ัง 

     

5. ท่านรู้และเขา้ใจวิธีการตั้งเป้าหมายในการท างาน
เพื่อใหส้ามารถบรรลุเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

6. ท่านรู้และเขา้ใจถึงระบบการท างานอยา่งชดัเจน      
7. ท่านรู้และเขา้ใจถึงระบบการประเมินผลการ
ปฏิบติังานอยา่งชดัเจน 

     

8. เมื่อท่านไดรั้บมอบหมายงาน ท่านจะรับผดิชอบ
และลงมือปฏิบติังานอยา่งเต็มความสามารถ  

     

9. ท่านท าการตรวจสอบความพร้อมของอุปกรณ์ 
เคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้หพ้ร้อมก่อนเร่ิมท างานทุกคร้ัง 

     

10. ท่านใหค้วามส าคญักบัคุณภาพของงานท่ีไดรั้บ
มอบหมาย 

     

11. ในการท างานทุกคร้ัง ท่านค านึงถึงผลกระทบท่ี
จะตามมาในภายหลงั 

     

12. ในการท างานทุกคร้ังท่านจะปรับปรุงแกไ้ข
เพื่อใหง้านมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 
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ขอ้ความ ระดบัความคิดเห็น 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

13. ท่านจะปรับปรุงกระบวนการท างานให้มี
ประสิทธิภาพอยูเ่ป็นประจ าสม  ่าเสมอ 

     

14. การปฏิบติังานของท่านมีคุณภาพ มาตรฐานตรง
ตามความตอ้งการและวตัถุประสงคใ์นการท างาน 

     

15. งานท่ีได้รับมอบหมายท่านสามารถท าเสร็จ
ก่อนเวลาท่ีก  าหนดเป็นประจ า  

     

16. ท่านศึกษาหาความรู้ใหม่ๆ เพื่อพัฒนาองค์
ความรู้และความสามารถของตนเองอยา่งสม ่าเสมอ 

     

17. ท่านจะหาวิธีการใหม่ๆ มาพฒันางานเพื่อให้
สามารถลดตน้ทุนค่าใชจ่้ายในการท างาน 

     

18. ท่านประพฤติตนอยูใ่นกฎระเบียบขอ้บงัคบัการ
ท างาน  

     

19. ท่านแต่งกายและสวมเคร่ืองแบบในการท างาน
อยา่งถูกตอ้งเหมาะสมตามขอ้ปฏิบติัในการท างาน 

     

20. ท่านส่ือสารพูดคุยในการท างานอย่างเป็นมิตร
และใหเ้กียรติเพื่อนร่วมงานอยูเ่สมอ 

     

21. ท่านพร้อมให้บริการกับผูม้าติดต่องานด้วย
ความเต็มใจ 

     

22. ท่านจะไม่เปิดเผยขอ้มูลอนัเป็นความลบัทาง
ธุรกิจ ข้อมูลลับเฉพาะส่วนบุคคล ต่อผูอ่ื้นท่ีไม่
เก่ียวขอ้ง 

     

23. ท่านจะไม่ท าลายทรัพยสิ์นหรือจงใจให้เกิด
ความเสียหายต่อทรัพยสิ์นและช่ือเสียงของบริษทัฯ 

     

24. ท่านจะไม่กระท าการใดๆ อนัผิดกฎระเบียบ
ขอ้บงัคบัในการท างาน และไม่ผดิกฎหมาย 
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ขอ้ความ ระดบัความคิดเห็น 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

25. ท่านให้ความช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานอย่างเต็ม
ใจแมไ้ม่ไดถู้กร้องขอ  

     

26. ท่านยนิดีเขา้ร่วมกบักิจกรรมขององคก์รเพื่อให้
เกิดประโยชน์ในส่วนร่วม  

     

27. ท่านจะแบ่งปันขอ้มูลท่ีถูกต้องเป็นประโยชน์
ในงานต่อเพื่อนร่วมงาน 

     

28. ท่านพร้อมท่ีจะถ่ายทอดความรู้ ประสบการณ์
และวิ ธีการท างานท่ีมีประสิทธิภาพต่อเพื่อน
ร่วมงาน  

     

29. ท่านสนบัสนุนและให้ความร่วมมือต่อผูอ่ื้นใน
การท างานอยา่งเต็มใจ 

     

 
ขอขอบคุณส าหรับการใหค้วามร่วมมือตอบแบบสอบถามจนเสร็จ 
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ประวตัผิู้วจิยั 
 

ช่ือ  :  ธีรศกัด์ิ  โรจนศิลาไชย 
ช่ือสารนิพนธ ์ :  ความสมัพนัธร์ะหว่างภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงและความตั้งใจในการท างาน  

   ของพนกังานในอุตสาหกรรมน ้ าตาล  
สาขาวิชา :  จิตวิทยาอุตสาหกรรมและองคก์าร 
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