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รายละเอียดของรายวิชา 
 

ชื่อสถาบันอุดมศึกษา  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

วิทยาเขต/คณะ/ภาควิชา  คณะศิลปศาสตร์ประยุกต์   
 

หมวดที ่๑ ข้อมูลทั่วไป 

๑. รหัสและชื่อรายวิชา 

080315103  การยศาสตร์และความปลอดภัยในการท างาน 

080315103  Ergonomics and Safety at Work 

๒. จ านวนหน่วยกิต 
3 หน่วยกิต (3-0-9) 

๓. หลักสูตรและประเภทของรายวิชา 
ระบุชื่อหลักสูตรที่ใช้รายวิชานี้ ยกเว้นวิชาที่เปิดเป็นวิชาเลือกทั่วไป ให้ใช้ “หลายหลักสูตร” และให้ระบุ

ว่าเป็นวิชาศึกษาท่ัวไปหรือวิชาเฉพาะ เช่น วิชาแกน วิชาเฉพาะด้าน วิชาพ้ืนฐานวิชาชีพหรือ 
วิชาชีพ วิชาเอก วิชาเอกเลือก เป็นต้น 

วิชาแกน ในหลักสูตรปริญญาโทสาขาจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การฯ คณะศิลปศาสตร์ประยุกต์ 

๔. อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาและอาจารย์ผู้สอน 

นาวาอากาศเอก รองศาสตราจารย์ สุทธิ์  ศรีบูรพา - อจ.ผู้สอน 

๕. ภาคการศึกษา / ชั้นปีที่เรียน 
ภาคการศึกษาที่ 1 / ชั้นปีที่ 2 (ระดับปริญญาโท) 

๖. รายวิชาที่ต้องเรียนมาก่อน (Pre-requisite) (ถ้ามี) 

ไม่มี 

๗. รายวิชาที่ต้องเรียนพร้อมกัน (Co-requisites) (ถ้ามี) 

ไม่มี 

๘. สถานที่เรียน 
อาคาร 48 คณะศิลปศาสตร์ประยุกต์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ  บางซื่อ 
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๙. วันที่จัดท าหรือปรับปรุงรายละเอียดของรายวิชาครั้งล่าสุด 

๒๐  ม.ค.  ๒๕๖๑ 

 
 

หมวดที ่๒ จุดมุ่งหมายและวัตถุประสงค ์

๑. จุดมุ่งหมายของรายวิชา 
 

เพ่ือศึกษาแนวคิดและขอบเขตของการยศาสตร์หรือวิทยาการจัดสภาพงาน  กายวิภาคศาสตร์ของมนุษย์  
การวิเคราะห์การเคลื่อนไหวของมนุษย์     และการวัดสัดส่วนร่างกายมนุษย์เพ่ือประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน  การ
ออกแบบที่นั่งท างาน  สถานที่ปฏิบัติงาน  และเครื่องมือที่ใช้ในการปฏิบัติงาน  แนวคิดเกี่ยวกับการยกย้ายวัสดุขณะ
ปฏิบัติงาน  ความสัมพันธ์ระหว่าง คนกับเครื่องจักรและความปลอดภัยในสถานที่ท างาน 

(The essence of this course  includes concepts and scope of ergonomics,   human 
anatomy, analysis of human kinetics,  anthropometries,  seating design,  workplace,  
equipment and material handling at work,  man and machines interactions and safety 
at work.) 

 

๒. วัตถุประสงค์ในการพัฒนา/ปรับปรุงรายวิชา 
อธิบายโดยย่อเก่ียวกับวัตถุประสงค์ในการพัฒนารายวิชานี้หรือการเปลี่ยนแปลงส าคัญ ๆ ที่เกิดขึ้น 

เช่น เพ่ิมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือ web-based www. การเปลี่ยนแปลงเนื้อหาของรายวิชาซึ่งเป็นผล
จากงานวิจัยใหม่ๆ ในสาขา 
1.  เพ่ือให้ความรู้พ้ืนฐานทางด้านการยศาสตร์และความปลอดภัยในการท างานแก่นักจิตวิทยาอุตสาหกรรมและ
องค์การ 
2.  เพ่ือให้นศ.ตระหนัก หยั่งรู้ เข้าใจ เข้าถึง รวมทั้งสามารถประเมินค่าและควบคุมภยันตรายจากสภาพการท างาน
ที่เป็นผลเนื่องมาจากความไม่ฟิตเหมาะสมพอดีกันระหว่างคนกับงานและสถานที่ท างาน 
3.  เพ่ือสอนให้นศ.สามารถประยุกต์ใช้ทฤษฎีและองค์ความรู้ทางด้านการยศาสตร์/มนุษยปัจจัย สามารถที่จะน าไป
ปฏิบัติใช้ได้จริง 

 
 
 



 3 

หมวดที ่๓ ลักษณะและการด าเนินการ 

๑. ค าอธิบายรายวิชา 
สภาพสิ่งแวดล้อมและประสิทธิภาพในการท างาน ความสัมพันธ์ระหว่างการเคลื่อนไหวทางสรีระและการ

รับรู้ของมนุษย์กับลักษณะของงาน เครื่องมือและเครื่องจักรกล การเกิดอุบัติเหตุในการท างานเนื่องจากระบบการ
ท างานของคนกับเครื่องจักรกล แนวคิดในการออกแบบเครื่องมือ  เครื่องใช้และสภาพการท างานให้เหมาะสมกับ
สรีระและการรับรู้ของคน เพ่ือให้มีประสิทธิภาพและมีความปลอดภัยในการท างาน 

๒. จ านวนชั่วโมงที่ใช้ต่อภาคการศึกษา 
ระบุจ านวนชั่วโมงบรรยาย สอนเสริม การฝึกปฏิบัติงานภาคสนาม/การฝึกงาน และการศึกษาด้วย 

ตนเอง 

จ านวนชั่วโมงบรรยาย  ๓ ชม./สัปดาห ์   

๓. จ านวนชั่วโมงต่อสัปดาห์ที่อาจารย์ให้ค าปรึกษาและแนะน าทางวิชาการแก่นักศึกษาเป็นรายบุคคล 
ระบุจ านวนชั่วโมงต่อสัปดาห์ที่จะให้ค าปรึกษาและแนะน าทางวิชาการแก่นักศึกษานอกชั้นเรียน 

และวิธีการสื่อสารให้นักศึกษาได้ทราบก าหนดเวลาล่วงหน้า 

 
จ านวนชั่วโมงให้ค าปรึกษาและแนะน าทางวิชาการแก่นักศึกษานอกชั้นเรียนและวิธีการสื่อสารให้นักศึกษา

ได้ทราบล่วงหน้าทางอินเตอร์เน็ตและ e-mail  เท่ากับ ๒ ชม./สัปดาห์ 

    

 

หมวดที ่๔ การพัฒนาผลการเรียนรู้ของนักศึกษา 

การพัฒนาผลการเรียนรู้ในมาตรฐานผลการเรียนรู้แต่ละด้านที่มุ่งหวัง ซึ่งต้องสอดคล้องกับที่ระบุไว้ 
ในแผนที่แสดงการกระจายความรับผิดชอบต่อมาตรฐานผลการเรียนรู้จากหลักสูตรสู่รายวิชา (Curriculum 
Mapping) ตามท่ีก าหนดในรายละเอียดของหลักสูตร โดยมาตรฐานการเรียนรู้แต่ละด้าน ให้แสดงข้อมูล 
ต่อไปนี้ 

๑ สรุปสั้นๆ เกี่ยวกับความรู้ หรือทักษะที่รายวิชามุ่งหวังที่จะพัฒนานักศึกษา 
๒ ค าอธิบายเกี่ยวกับวิธีการสอนที่จะใช้ในรายวิชาเพ่ือพัฒนาความรู้ หรือทักษะในข้อ ๑ 
๓ วิธีการที่จะใช้วัดและประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษาในรายวิชานี้เพื่อประเมินผลการเรียนรู้

ในมาตรฐานการเรียนรู้แต่ละด้านที่เก่ียวข้อง 

๑. คุณธรรม จริยธรรม 
๑.๑ คุณธรรม จริยธรรมที่ต้องพัฒนา 
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ต้ังใจ ใฝ่เรียนรู้ สู้งานหนัก รักที่จะถาม ท าตามกฎ-กติกา 

- ให้นศ.รู้ถึงคุณค่าของชีวิต 

- เห็นใจบุคคลอื่น การกระท าใดๆก็ตามให้นึกถีงผลกระทบกับผู้อ่ืนเป็นส าคัญ 

- มีจิตส านึกท่ีดีทางด้านการยศาสตร์และความปลอดภัยในการท างาน 
 
๑.๒ วิธีการสอน 

               
               -ให้นศ.คิดเป็น วิเคราะห์ได้ สามารถอภิปรายแสดงความคิดเห็นเป็น  ทั้งนี้นศ.ต้องช่วยกันค้นคว้าหา
ความรู้ความเข้าใจด้วยตนเองเป็นหลัก  อจ.ผู้สอนจะเป็นเพียงผู้ชี้แนะแนวทางในการค้นคว้าหาความรู้เท่านั้น 
ดังนั้น นศ.จะต้องขยันและเอาใจใส่ในการเรียน การช่วยเหลืองานกลุ่ม และตั้งใจการท า Assignment และให้ความ
ร่วมมือในการท ากิจกรรมสัมมนาเป็นอย่างที่สุด 
             - ให้นศ.ได้ดูวีดีโอคลิปของชิ้นงาน/ผลงานที่ดีที่ถูกหลักการยศาสตร์ซึ่งมีผลดีต่อประสิทธิภาพในการ
ท างาน สุขภาพอนามัยที่ดี มีความปลอดภัยและความสะดวกสบายในการท างาน 
            - ให้นศ.เล่าถึงประสบการณ์เกี่ยวกับการกระท าที่ผิดหลักการยศาสตร์ที่เคยประสบพบมาทั้งท่ีเกิดขึ้นกับ
ตนเองและผู้อื่น   
            

๑.๓ วิธีการประเมินผล 
    -ความตั้งใจเรียนของนศ. 
    -ทัศนคติที่เปลี่ยนไปเกี่ยวกับหลักการท างานและการด ารงชีวิตที่ถูกต้อง มีความปลอดภัยที่เกิดจากการพูดคุย
และร่วมแสดงความคิดเห็นต่างๆ 

   -จ านวนนศ.เข้าเรียนในครั้งถัดๆไป 
 

๒. ความรู้ 
๒.๑ ความรู้ที่ต้องได้รับ 

ความรู้พื้นฐานทางด้านการยศาสตร์และความปลอดภัยในการท างาน 
หยั่งรู้ เข้าใจ เข้าถึง รวมทั้งสามารถประเมินค่าและควบคุมภยันตรายจากสภาพการท างานที่เป็นผลเนื่องมาจาก
ความไม่ฟิตหรือความไมเ่หมาะสมพอดีระหว่างคนกับงาน อุปกรณ์ สภาพแวดล้อม และสถานที่ท างาน 
 

 
 



 5 

๒.๒ วิธีการสอน 

   1.  การบรรยายในชั้นเรียน และการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ-อภิปรายกลุ่มย่อย 
   2.  การน าเสนอและแถลงผลงานหน้าชั้นเรียน 

  3.  การท างานกจิกรรมการเรียนรู้ (งานมอบหมายท านอกเวลาเรียน) 
  4. การทดสอบย่อยในชั้นเรียนเพื่อเก็บเป็นคะแนนเก็บสะสม 
 

๒.๓ วิธีการประเมินผล 

    1  การแบ่งสัดส่วนของคะแนน  
 

1.1  สอบกลางภาคการศึกษา                                                 25 %                                                                     
1.2 การสอบปลายภาคการศึกษา                                                      35 %                                                                    

     1.3  งานมอบหมาย/รายงาน  พร้อมรูปเล่มและการน าเสนอ                   22  %                              

      1.4  การสอบย่อยในชั้นเรียนและการมสี่วนร่วมในกิจกรรมสัมมนากลุ่มย่อย 

                                                                                                 18  % 

 

                                              รวม            100 %                                                                         
    2.  การตัดเกรดเป็นไปตามหลักทางสถิติ  

 
๓. ทักษะทางปัญญา 

๓.๑ ทักษะทางปัญญาที่ต้องพัฒนา 
           พัฒนาความสามารถในการคิดอย่างเป็นระบบ(systematic thinking) มีการวิเคราะห์และเสนอแนะแนว
ทางการแก้ไขปัญหาทางด้านการยศาสตร์อย่างสร้างสรรค์ นอกจากนี้ นศ.จะได้มีทักษะทางปัญญาสอดคล้องกับ
คุณสมบัติของหลักสูตร ดังนี้ 
          ๑.คิดอย่างเป็นระบบและมีวิจารณญาณ 
          ๒. สามารถสืบค้น ตีความและประเมินข่าวสารสารสนเทศเพ่ือใช้ในการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ 
         ๓.สามารถรวบรวม ศึกษา วิเคราะห์ และสรุปประเด็นปัญหาและความต้องการได้ถูกต้อง ตรงจุด 
         ๔. สามารถประยุกต์ใช้ความรู้และทักษะไปในการแก้ไขปัยหาทางด้านการยศาสตร์ในชีวิตประจ าวันและใน
การท างานอาชีพได้อย่างเหมาะสม 
 

๓.๒ วิธีการสอน 
          -สอนให้ใช้เครื่องมือวิเคราะห์สาเหตุของการเกิดปัญหาทางด้านการยศาสตร์เช่น แผนภาพก้างปลา พา
เรโต ไดอะแกรม BEM--Basic Ergonomic Modelเป็นต้น 
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         - สอนให้ใช้การบ่งชี้ปัญหาเป็นไปตามล าดับขั้นตอนของการวิเคราะห์ปัญหา 
        - ให้เรียนรู้ระบบงานมาตรฐานทางด้านการยศาสตร์ ซึ่งจะมีมาตรฐานระดับนานาชาติอยู่มากมาย เช่น ISO 
7250 เป็นต้น 
 

๓.๓ วิธีการประเมินผล 

        ให้มีการท างานเป็นกลุ่ม โดยพิจารณาการแสดงความคิดเห็นร่วมกันว่า ค าตอบหรือรายงานผลการสัมมนา
อภิปรายที่ได้มามีกระบวนการคิดที่เป็นระบบหรือไม่ อย่างไร 
 
 
๔. ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 

๔.๑ ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบที่ต้องพัฒนา 

              นศ.จะต้องมีทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและมีความรับผิดชอบร่วมกันตามข้อก าหนดในหลักสูตร
ดังนี้ 

๑. สามารถให้ความช่วยเหลือและอ านวยความสะดวกต่อการระดมความคิดพินิจวิเคราะห์ประเด็นปัญหา
ต่างๆภายในกลุ่มสัมมนาหรือกลุ่มท ารายงานทั้งในบทบาทของการเป็นผู้น าหรือในบทบาทของผู้ตาม/
ผู้ร่วมทีมท างาน 

๒. มีความรับผิดชอบในผลของการกระท าของตนเองและต่อการรับผิดชอบงานของกลุ่ม 
๓. มีความรับผิดชอบการพัฒนาการการเรียนรู้ทั้งของตนเองและทั้งของจริยาวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง   

 

๔.๒ วิธีการสอน 
            -จัดกิจกรรมกลุ่มการเรียนรู้ในการท างานที่ได้รับมอบหมาย มีการวิเคราะห์โจทย์กรณีศึกษาและการ
น าเสนอวิธีแก้ปัญหา 
           - มอบหมายการท ารายงานกลุ่มและรายบุคคล 
          - การน าเสนอรายงานหน้าชั้นเรียน 
 

๔.๓ วิธีการประเมินผล 

          - ประเมินตนเองและเพ่ือนด้วยแบบฟอร์มที่ก าหนดให้ 
         -  รายงานที่น าส่ง พฤติกรรมการท างานเป็นทีม 
        -   รายงานการศึกษาด้วยตนเอง 
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๕. ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
๕.๑ ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่ต้องพัฒนา 

         ๑. คิดอย่างเป็นระบบและมีวิจารณญาณ 
         ๒. สามารถสืบค้น ตีความและประเมินข่าวสารสารสนเทศเพ่ือใช้ในการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ 
         ๓.สามารถรวบรวม ศึกษา วิเคราะห์ และสรุปประเด็นปัญหาและความต้องการได้ถูกต้อง ตรงจุด 
         ๔.พัฒนาทักษะในการสื่อสารทั้งการพูดอธิบายขยายความ การฟัง การแปล การเขียนโดยการท ารายงาน
และการออกมาน าเสนอหน้าชั้นเรียน 
        ๕.พัฒนาทักษะในการวิเคราะห์และประเมินผลข้อมูลจากกรณีศึกษา/กรณีตัวอย่าง 
        ๖. ทักษะในการน าเสนองานโดยใช้รูปแบบ เครื่องมือและเทคโนโลยีที่เหมาะสม 
 

๕.๒ วิธีการสอน 

            - มีการน าเอาหลักการของการยศาสตร์ต่างๆที่เรียกว่า ๒ป๒ส ที่หาได้จากอินเตอร์เน็ตเพื่อน าไป
วิเคราะห์และประยุกต์ใช้ในการแก้ปัญหาต่างๆ 
            - มอบหมายงานผ่านระบบออนไลน์ให้นศ.ท างานศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองจากเว็บไซต์ 
            -น าเสนอผลงานโดยใช้รูปแบบ เครื่องมือและเทคโนโลยีที่เหมาะสม 
 

๕.๓ วิธีการประเมินผล 

           -การทดสอบย่อย(quiz) การสอบกลางภาค และการสอบปลายภาค 
           -การจัดท ารายงานและน าเสนอด้วยสื่อเทคโนโลยี 
           - การมีส่วนร่วมในการสัมมนาอภิปรายและวิธีการอภิปราย 
 

 
 

หมวดที ่๕ แผนการสอนและการประเมินผล 

๑. แผนการสอน 
ระบุหัวข้อ/รายละเอียด สัปดาห์ที่สอน จ านวนชั่วโมงการสอน (ซึ่งต้องสอดคล้องกับจ านวนหน่วย 

กิต) กิจกรรมการเรียนการสอนและสื่อท่ีใช้ รวมทั้งอาจารย์ผู้สอน ในแต่ละหัวข้อ/รายละเอียดของรายวิชา 
สัปดาห์ที ่ หัวข้อ/รายละเอียด จ านวน (ชม.) กิจกรรมการเรียน

การสอน สื่อที่ใช้ 
ผู้สอน 

๑ ปฐมนิเทศ + เรียนบทที่ 1 
Introduction to 
Ergonomics-I 

๓ บรรยาย ยกตัวอย่าง 
ร่วมแสดงความ

รศ.น.อ.สุทธิ์  ศรี
บูรพา 
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คิดเห็น 

๒ Quiz บทที่ 1-1 + เรียนบท
ที่ 1 Introduction to Ergo-
II  

๓ บรรยาย ยกตัวอย่าง 
ร่วมแสดงความ
คิดเห็น 

รศ.น.อ.สุทธิ์  ศรี
บูรพา 

๓ Quiz บทที่ 1-2 + เรียนบท
ที่ 2 Work Anatomy(I)  

๓ บรรยาย ยกตัวอย่าง 
ร่วมแสดงความ
คิดเห็น 

รศ.น.อ.สุทธิ์  ศรี
บูรพา 

๔ Quiz บทที่ 2-1 + เรียนบท
ที่ 2 Work Anatomy (II) 

๓ บรรยาย ยกตัวอย่าง 
ร่วมแสดงความ
คิดเห็น 

รศ.น.อ.สุทธิ์  ศรี
บูรพา 

๕ Quiz บทที่ 2-2 + เรียนบท
ที่ 2 Work Anatomy (III)  

๓ บรรยาย ยกตัวอย่าง 
ร่วมแสดงความ
คิดเห็น 

รศ.น.อ.สุทธิ์  ศรี
บูรพา 

๖ Quiz บทที่ 2-3 + เรียนบท
ที่ 3  Engineering 
Anthropometry-I  

๓ บรรยาย ยกตัวอย่าง 
ร่วมแสดงความ
คิดเห็น 

รศ.น.อ.สุทธิ์  ศรี
บูรพา 

๗ Quiz บทที่ 3-1 + เรียนบท
ที่ 3  Engineering 
Anthropometry -II  

๓ บรรยาย ยกตัวอย่าง 
ร่วมแสดงความ
คิดเห็น 

รศ.น.อ.สุทธิ์  ศรี
บูรพา 

๘ Quiz บทที่ 3-2 + เรียนบท
ที่ 3  Engineering 
Anthropometry -III 

๓ บรรยาย ยกตัวอย่าง 
ร่วมแสดงความ
คิดเห็น 

รศ.น.อ.สุทธิ์  ศรี
บูรพา 

๙ Quiz บทที่ 3-3 + เรียนบท
ที่ 4  Ergonomic Seat 
Design -I   

๓ บรรยาย ยกตัวอย่าง 
ร่วมแสดงความ
คิดเห็น 

รศ.น.อ.สุทธิ์  ศรี
บูรพา 

๑๐ Quiz บทที่ 4  + เรียนบทที่ 
4  Ergonomic Seat Design 
-II   

๓ บรรยาย ยกตัวอย่าง 
ร่วมแสดงความ
คิดเห็น 

รศ.น.อ.สุทธิ์  ศรี
บูรพา 

๑๑  สอบกลางภาค  (บทท่ี 
1-4)  

๓ การสอบ รศ.น.อ.สุทธิ์  ศรี
บูรพา 

๑๒ เรียนบทที่ 5  Ergonomic 
Workplace Design -I   

๓ บรรยาย ยกตัวอย่าง รศ.น.อ.สุทธิ์  ศรี
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ร่วมแสดงความ
คิดเห็น 

บูรพา 

๑๑ Quiz บทที่ 5-1 + เรียนบท
ที่ 5  Ergonomic 
Workplace Design -II   

๓ บรรยาย ยกตัวอย่าง 
ร่วมแสดงความ
คิดเห็น 

รศ.น.อ.สุทธิ์  ศรี
บูรพา 

๑๒ Quiz บทที่ 5-2 + เรียนบท
ที่ 5  Ergonomic 
Workplace Design -III   

๓ บรรยาย ยกตัวอย่าง 
รว่มแสดงความ
คิดเห็น 

รศ.น.อ.สุทธิ์  ศรี
บูรพา 

๑๓ Quiz บทที่ 5-3 + เรียนบท
ที่ 6 Ergonomic Handtool 

Design-I 

๓ บรรยาย ยกตัวอย่าง 
ร่วมแสดงความ
คิดเห็น 

รศ.น.อ.สุทธิ์  ศรี
บูรพา 

๑๔ Quiz บทที่ 6-1 + เรียนบท
ที่ 6 Ergo Handtool 
Design-II  

๓ บรรยาย ยกตัวอย่าง 
ร่วมแสดงความ
คิดเห็น 

รศ.น.อ.สุทธิ์  ศรี
บูรพา 

๑๕ Quiz บทที่ 6-2 + ส่งงานที่
มอบหมายไป + เรียนบทที่ 
7 Ergonomics on Material 
Handling(MMH)-I  

๓ บรรยาย ยกตัวอย่าง 
ร่วมแสดงความ
คิดเห็น 

รศ.น.อ.สุทธิ์  ศรี
บูรพา 

๑๖ Quiz บทที่ 7  + ส่งงานที่
มอบหมายไป + เรียนบทที่ 
7 Ergonomics on MMH-II 

+ ปัจฉมินิเทศ 

๓ บรรยาย ยกตัวอย่าง 
ร่วมแสดงความ
คิดเห็น 

รศ.น.อ.สุทธิ์  ศรี
บูรพา 

 

๒. แผนการประเมินผลการเรียนรู้ 
ระบุวิธีการประเมินผลการเรียนรู้หัวข้อย่อยแต่ละหัวข้อตามที่ปรากฏในแผนที่แสดงการกระจาย 

ความรับผิดชอบของรายวิชา (Curriculum Mapping) ตามที่ก าหนดในรายละเอียดของหลักสูตร สัปดาห์ที่ 
ประเมิน และสัดส่วนของการประเมิน 
กิจกรรมที่ 
 

ผลการเรียนรู้* วิธีการประเมิน ก าหนดเวลาการ
ประเมิน(สัปดาห์ที่) 

สัดส่วนของการ
ประเมินผล 

๑ ๑-๑๔ สอบย่อยในชั้นเรียน  18% 

๒ ๑-๑๖ สอบกลางภาคและ
สอบปลายภาค 

 60% 

๓ ๑๐-๑๖ รายงานท าเป็นกลุ่ม  22% 
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 *ระบุผลการเรียนรู้ตาม

หัวข้อรายละเอยีดและ
แผนการสอน 

   

 

 
หมวดที ่๖ ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน 

๑. ต าราและเอกสารหลัก 
ระบุต าราและเอกสารหลักท่ีใช้ในการเรียนการสอน 

ต ารา 

    1. เออร์กอนอมิกส์:มนุษยปัจจัย , ผศ.น.ท. สุทธิ์  ศรีบูรพา: โรงพิมพ์ ส.เสริมมิตร การพิมพ์, กรุงเทพฯ, 2549, 

280  บาท* 

    2. เออร์กอนอมิกส์ว่าด้วยการนั่งและเก้าอ้ี, ผศ.น.ต. สทุธิ์  ศรีบูรพา: สนพ.ฟิสิกส์ เซนเตอร์, กรุงเทพฯ, 2544, 

110  บาท 
            

๒. เอกสารและข้อมูลส าคัญ 
ระบุหนังสือ วารสาร รายงาน สื่ออิเล็กทรอนิกส์ เว็บไซต์ กฎระเบียบต่างๆ โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

และแหล่งอ้างอิงที่ส าคัญอ่ืนๆ ซึ่งนักศึกษาจ าเป็นต้องศึกษาเพ่ิมเติม 
เอกสารหนังสืออ่านประกอบอื่นๆ 

    1. Introduction to Ergonomics, R.S. Bridger: McGraw Hill, Inc., Singapore, 1995 

    2. Ergonomics: How to Design for Ease and Efficiency, Karl E. Kroemer, et.al.: Prentice hall 

International, Inc. U.S.A., 1994  

๓. เอกสารและข้อมูลแนะน า 
ระบุหนังสือ วารสาร รายงาน สื่ออิเล็กทรอนิกส์ เว็บไซต์ กฏระเบียบต่างๆ โปรแกรม 

คอมพิวเตอร์และแหล่งอ้างอิงที่ส าคัญอ่ืนๆ ซึ่งนักศึกษาควรศึกษาเพ่ิมเติม 

1. http://ergo.human.cornell.edu  
2. http://ergonomics.org.au 
3. http://ergonomics.ucla.edu/ index.html 
4. http://ergonomics.com.au/  
5. http://ergonomics.co.uk/ 

 

http://ergo.human.cornell.edu/
http://ergonomics.ucla.edu/
http://ergonomics.com.au/
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หมวดที ่๗ การประเมินและปรับปรุงการด าเนินการของรายวิชา 

๑. กลยุทธ์การประเมินประสิทธิผลของรายวิชาโดยนักศึกษา 

            -การสังเกตการณ์จากพฤติกรรมของผู้เรียน 

            -แบบประเมินผู้สอนและแบบประเมินรายวิชา 

           -ข้อเสนอแนะผ่านอี-เมล์ที่อจ.ผู้สอนได้แจ้งไว้ใช้เป็นช่องทางการสื่อสารกับนศ. 

 

๒. กลยุทธ์การประเมินการสอน 
ระบุวิธีการประเมินที่จะได้ข้อมูลการสอน เช่น จากผู้สังเกตการณ์ หรือทีมผู้สอน หรือผลการเรียน 

ของนักศึกษา เป็นต้น 
-ผลการเรียนของนักศึกษา 
-ผลการสอบ 
-การทวนสอบผลประเมินการเรียนรู้ 

 
 

๓. การปรับปรุงการสอน 
อธิบายกลไกและวิธีการปรับปรุงการสอน เช่น คณะ/ภาควิชามีการก าหนดกลไกและวิธีการ 

ปรับปรุงการสอนไว้อย่างไรบ้าง การวิจัยในชั้นเรียน การประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอน 
เป็นต้น 

-การประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอน 
-การวิจัยในชั้นเรียน 

 

๔. การทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาในรายวิชา 
อธิบายกระบวนการที่ใช้ในการทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาตามมาตรฐานผลการ 

เรียนรู้ของรายวิชา เช่น ทวนสอบจากคะแนนข้อสอบ หรืองานที่มอบหมาย กระบวนการอาจจะต่างกันไป 
ส าหรับรายวิชาที่แตกต่างกัน หรือส าหรับมาตรฐานผลการเรียนรู้แต่ละด้าน 
                -ใช้การทวนสอบจากคะแนนข้อสอบ หรืองานที่มอบหมาย  
               - มีการตั้งคณะกรรมการในสาขาวิชา ตรวจสอบผลการประเมินการเรียนรู้ของนศ.โดยตรวจข้อสอบ 
รายงาน และ วิธีการให้คะแนนสอบ  



 12 

 

๕. การด าเนินการทบทวนและการวางแผนปรับปรุงประสิทธิผลของรายวิชา 
อธิบายกระบวนการในการน าข้อมูลที่ได้จากการประเมินจากข้อ ๑ และ ๒ มาวางแผนเพ่ือปรับปรุง 

คุณภาพ 
             -ปรับปรุงรายวิชาทุก ๕ ปี หรือตามข้อเสนอแนะและผลการทวนสอบมาตรฐานมาตรฐานผลสัมฤทธิ์
ตามข้อ ๔ 
 

 
 



มคอ 3 
 

รายวิชา 0831404  จิตวทิยาอุตสาหกรรมสัมพนัธ์   (Psychology of Industr ial Relations ) 
 

ช่ือสถาบันอุดมศึกษา          มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ 

วทิยาเขต/คณะ/ภาควชิา    คณะศิลปศาสตร์ประยกุต ์  ภาควชิาจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองคก์าร  
 

หมวดท่ี 1 ข้อมูลโดยท่ัวไป 

1. รหัสและช่ือรายวิชา  

  0831404  จิตวทิยาอุตสาหกรรมสมัพนัธ์   (Psychology of Industrial Relations ) 

2. จาํนวนหน่วยกิต  

      3  หน่วยกิต  (3-0-6)  

3. หลักสูตรและประเภทของรายวชิา  

      

4. อาจารย์ผู้รับผดิชอบรายวชิาและอาจารย์ผู้สอน 

    อาจารยผ์ูส้อน  :   นายพงษรั์ตน์ เครือกล่ิน                     

5. ภาคการศึกษา/ช้ันปีท่ีเรียน  

     ภาคการศึกษาท่ี 1  ปี 2561 

6. รายวชิาทีต้่องเรียนมาก่อน (Pre-requisite) (ถ้าม)ี  

      -  

7. รายวชิาทีต้่องเรียนพร้อมกัน (Co-requisites) (ถ้าม)ี 

      -  

8. สถานท่ีเรียน  

    อาคารคณะศิลปศาตร์ประยกุต ์   

9. วนัท่ีจดัทําหรือปรับปรุงรายละเอียดของรายวชิาคร้ังล่าสุด 

    เดือน สิงหาคม 2560 
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หมวดท่ี 2 จุดมุ่งหมายและวตัถุประสงค์ 

1. จุดมุ่งหมายของรายวชิา  
1.1 เพ่ือใหน้กัศึกษามีความรู้ ความเขา้ใจบทบาทหนา้ท่ีของรัฐ นายจา้งและลูกจา้งในอุตสาหกรรมสมัพนัธ์           
1.2 เพ่ือใหน้กัศึกษามีความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัระบบความสัมพนัธ์ทวิภาคี และระบบความสัมพนัธ์       

ไตรภาคีในอุตสาหกรรมสมัพนัธ์ 
1.3 เพอ่ใหน้กัศึกษามีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการบริหารค่าจา้งค่าตอบแทนและสวสัดิการแรงงาน 
1.4 เพ่ือใหน้กัศึกษามีความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบับทบาทอาํนาจหนา้ท่ีขององคก์รในทางแรงงาน  
1.5 เพ่ือใหน้กัศึกษาความรู้ ความเขา้ถึงบทบาท อาํนาจหนา้ท่ีและวิธีการของรัฐในการบริหารแรงงานสัมพนัธ์  
1.6 เพ่ือใหน้กัศึกษามีความรู้และความเขา้ใจถึงพฤติกรรมการแจง้ขอ้เรียกร้อง การวิธีระงบัขอ้พิพาทแรงงาน 

ดว้ยวิธีเจรจา ไกล่เกล่ีย ช้ีขาดและการตดัสิน 
1.7 เพ่ือใหน้กัศึกษามีความรู้ ความเขา้ใจถึงปัญหาอุตสาหกรรมสัมพนัธ์ท่ีเกิดข้ึนและแนวทางแกไ้ข 
1.8 เพ่ือใหน้กัศึกษาสามารถนาํความรู้ไปปรับใชใ้นองคก์ร เพ่ือเสริมสร้างแรงงานสมัพนัธ์ท่ีดี 

 

2. วตัถุประสงค์ในการพฒันา/ปรับปรุงรายวิชา 
     2.1 ปรับกิจกรรมการเรียนการสอนใหส้อดคลอ้งกบัคุณลกัษณะของบณัฑิตท่ีพึงประสงค ์โดยครอบคลุม

มาตรฐานผลการเรียนรู้ทั้ง 5 ดา้น 
2.2 พฒันาส่ือการเรียนการสอนใหส้อดคลอ้งกบัความกา้วหนา้ทางเทคโนโลย ีและผูเ้รียน 

 
หมวดท่ี 3 ลักษณะและการดาํเนินการ 

1. คาํอธิบายรายวชิา  
          ศึกษาประวติัอุตสาหกรรมสัมพนัธ์ในต่างประเทศและประเทศไทย  สิทธิหนา้ท่ีระหวา่งนายจา้งกบัลูกจา้ง 
การบริหารค่าจา้ง สิทธิและประโยชน์ของพนกังานท่ีพึงไดรั้บ การรับเร่ืองร้องทุกข ์องคก์รแรงงาน ทกัษะการเจรจา
ต่อรอง  ความสมัพนัธ์ระหวา่งพนกังาน สหภาพแรงงาน นายจา้ง และรัฐบาล  พฤติกรรมร่วมของพนกังานเม่ือตอ้งการ
เรียกร้อง ความขดัแยง้และการจดัการความขดัแยง้ ปัญหาอุตสาหกรรมสมัพนัธ์และแนวทางการแกปั้ญหา 

 

2. จาํนวนช่ัวโมงท่ีใช้ต่อภาคการศึกษา  

บรรยาย สอนเสริม 
การฝึกปฏบัิต/ิงาน การศึกษาด้วย 

ภาคสนาม/การฝึกงาน ตนเอง 

   บรรยาย 45 ชัว่โมงต่อภาคการศึกษา        -                 -   6 ชัว่โมงต่อสปัดาห์ 
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3. จาํนวนช่ัวโมงต่อสัปดาห์ท่ีอาจารย์ให้คาํปรึกษาและแนะนําทางวชิาการแก่นักศึกษาเป็นรายบุคคล 
    3.1 อาจารยป์ระจาํรายวิชา แจง้นกัศึกษาทุกคนในชั้นเรียนดว้ยเอกสาร และการใหบ้ริการปรึกษาในระดบัการ
ส่ือสารออนไลน์ 
    3.2 อาจารยป์ระจาํวชิาจะใชเ้วลา  10-15  นาที  ใหค้าํปรึกษา แนะนาํ และตอบขอ้ซกัถามต่าง ๆ ในชัว่โมงสุดทา้ย 
ของการเรียนการสอนทุกสัปดาห์ 

 
หมวดท่ี 4 การพฒันาการเรียนรู้ของนักศึกษา 

1. คุณธรรม จริยธรรม  

1.1 คุณธรรม จริยธรรมท่ีต้องพฒันา 
              -  แสดงออกถึงภาวะผูน้าํ สามารถวนิิจฉยัและเสนอแนวทางแกไ้ขปัญหา โดยใชศ้าสตร์ทางจิตวิทยาดว้ย
ความซ่ือสตัย ์ยติุธรรม 

     1.2 วธีิการสอน 
    1.2.1 บรรยายประกอบ power point การถาม – ตอบ  และการฝึกปฏิบติั 
    1.2.2 การคน้ควา้นอกชั้นเรียนและนาํเสนอ  

     1.3 วธีิการประเมนิผล 
     1.3.1 ประเมินพฤติกรรมการเขา้ชั้นเรียน  และการส่งงานท่ีมอบหมาย 
     1.3.2 ประเมินการใหค้วามร่วมมือในการทาํกิจกรรมต่าง ๆ ในชั้นเรียน   

2. ความรู้  

2.1 ความรู้ท่ีต้องได้รับ 
- พฒันาและสร้างสรรคอ์งคค์วามรู้ในเร่ืองอุตสาหกรรมสมัพนัธ์ เขา้ใจและนาํความรู้ดา้นจิตวิทยา

อุตสาหกรรมสมัพนัธ์ไปปรับใชไ้ด ้

     2.2 วธีิการสอน 
     2.2.1 บรรยาย  อภิปรายกลุ่ม  การทาํกิจกรรมกลุ่ม  วิเคราะห์กรณีศึกษาจากคดีแรงงานท่ีเกิดข้ึนจริง 
     2.2.2 การคน้ควา้นอกชั้นเรียนและนาํเสนอ 
     2.2.3 ศึกษาดูงานหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น คณะกรรมการแรงงานสัมพนัธ์ ศาลแรงงาน   

     2.3 วธีิการประเมนิผล 
    2.3.1 การมีส่วนร่วมในชั้นเรียน 
    2.3.2 วเิคราะห์ประเดน็ปัญหาในชั้นเรียน 

          2.3.3 สอบกลางภาคและปลายภาค 
          2.3.4 ประเมินจากผลการคน้ควา้และการนาํเสนอผลการคน้ควา้  
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3. ทักษะทางปัญญา  

3.1 ทักษะทางปัญญาท่ีต้องพฒันา 
-วางแผนและดาํเนินโครงการวิจยั และโครงการทางวิชาการเพ่ือแกไ้ขปัญหาสาํคญัโดยใชศ้าสตร์ท่ีเก่ียวขอ้ง

ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

     3.2 วธีิการสอน 
     3.2.1 อภิปรายกลุ่ม 
     3.2.2 กรณีศึกษา      

     3.3 วธีิการประเมนิผล 
     3.3.1 ประเมินผลจากการอภิปรายและการวเิคราะห์ประเดน็ปัญหา 
     3.3.2  สังเคราะห์ผลท่ีไดจ้ากกรณีศึกษา 

4. ทักษะความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบท่ีต้องพฒันา  

     4.1 ทักษะความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและความรับผดิชอบท่ีต้องพฒันา 
- แสดงออกและส่ือสารโดยคาํนึงถึงความรู้สึกของตนเองและผูอ่ื้น มีความรับผิดชอบในการกระทาํ 

ของตนเอง     
- ประเมิน ตดัสินใจ วางแผนปรับปรุงตนเองและดาํเนินการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
- แสดงภาวะผูน้าํ ร่วมมือกบัผูอ่ื้นในการแกไ้ขปัญหาจดัการขอ้โตแ้ยง้และปัญหาท่ีเกิดข้ึน เพ่ือเพ่ิมพูน 

ประสิทธิภาพในการทาํงานร่วมกนั 

     4.2 วธีิการสอน    
            4.2.1 อภิปรายกลุ่ม 
            4.2.2 กิจกรรมกลุ่ม 
            4.2.3 การนาํเสนอรายงาน 
            4.2.4 กรณีศึกษา 
     4.3 วธีิการประเมนิผล   
            4.3.1 สงัเกตพฤติกรรมการทาํงานกลุ่ม  เช่น การประชุมกลุ่มยอ่ย การรายงานความกา้วหนา้ในการทาํงาน     
                     และการมีส่วนร่วมในการทาํงาน 
            4.3.2 พิจารณาจากรายงานกลุ่ม 

4.3.3 สงัเกตพฤติกรรมการใหค้วามร่วมมือในการทาํรายงานกลุ่ม 

5. ทักษะการวเิคราะห์เชิงตวัเลข การส่ือสาร และการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ  

5.1 ทักษะการวเิคราะห์เชิงตวัเลข การส่ือสาร และการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศท่ีต้องพฒันา 
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- สงัเคราะห์งานวจิยัโดยใชห้ลกัการทางวจิยัและหลกัสถิติ เพ่ือนาํมาใชใ้นการสร้างองคค์วามรู้ใหม่ดา้น
อุตสาหกรรมสมัพนัธ์และเสนอแนะแนวทางพฒันาได ้  

     5.2 วธีิการสอน 
            5.2.1 ทาํงานกลุ่มโดยใหศึ้กษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัแรงงานสัมพนัธ์ 
            5.2.2 รวบรวมงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง แลว้วิเคราะห์และสงัเคราะห์โดยใชห้ลกัสถิติ และใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์
สาํเร็จรูป                       

     5.3 วธีิการประเมนิผล 
          5.3.1 พิจารณาจากผลการนาํเสนอและผลงานของกลุ่มทุกช้ิน 
          5.3.2 พิจารณาจากผลการวิเคราะห์และสงัเคราะห์ขอ้มูลท่ีได ้ 

 
หมวดท่ี 5 แผนการสอนและการประเมนิผล 

1. แผนการสอน 
สัปดาห์ท่ี  หัวข้อเร่ืองท่ีสอน กิจกรรม  

1 
28 ม.ค. 61 

   
 

 ปฐมนิเทศรายวชิา 
1. แผนการสอนและปฏิทินกิจกรรมการเรียนการ

สอน 
2. การวดัผล และประเมินผลการเรียนการสอน 
3. ความหมายของอุตสาหกรรมสมัพนัธ์ 

-สร้างความคุน้เคยและร่วมกิจกรรม
การมีส่วนร่วมในชั้นเรียนจนกว่าจะ
ส้ินสุดการเรียนการสอน 
-บรรยายและอภิปรายกลุ่ม 
-สรุปองคค์วามรู้ 
 

2 
4 ก.พ. 61 

 

   1. วิวฒันาการอุตสาหกรรมสมัพนัธ์ในทางสากล  
     และไทย 
  2. มิติความสัมพนัธ์ในทางแรงงาน 
  3. ขอ้ขดัแยง้ในทางอุตสาหกรรมสัมพนัธ์และ 
      การจดัการกบัการขอ้แยง้ 

-บรรยายและอภิปรายกลุ่ม 
-สรุปองคค์วามรู้ 
-วิเคราะห์ประเดน็ปัญหา  
- วิเคราะห์ตวัอยา่งกรณีศึกษา  
 

3 
11 ก.พ. 61  

 

   1. สญัญาจา้งแรงงาน/จา้งทาํของ 
  2. ประเภทสญัญาจา้งแรงงาน การแกไ้ขเปล่ียนแปลง 
  3.ประเภทของลูกจา้งในอุตสาหกรรม 

-บรรยายและอภิปรายร่วมกนั 
-กิจกรรมกลุ่มยอ่ย 
-สรุปองคค์วามรู้ 
-แบบทดสอบเร่ืองจา้งแรงงาน 

4 
25 ก.พ. 61  

 

 

  1. ค่าจา้ง ค่าตอบแทนการทาํงาน 
 2. สวสัดิการแรงงาน 
 3. การบริหารค่าจา้งและสวสัดิการ 

-บรรยายและอภิปรายร่วมกนั 
-กิจกรรมกลุ่มยอ่ย : กรณีศึกษา 
-สรุปองคค์วามรู้ 
 -ทาํแบบทดสอบ 
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5 
4 มี.ค. 61  
 

 

 1. ขอ้บงัคบัเก่ียวกบัการทาํงาน 
 2. ขอ้ตกลงเก่ียวกบัสภาพการจา้ง 
 3. ประเภทของขอ้ตกลงเก่ียวกบัสภาพการจา้ง 
4. การแกไ้ขเปล่ียนแปลงขอ้ตกลงเก่ียวกบัสภาพ             
    การจา้ง 

-บรรยายและอภิปรายร่วมกนั 
-นาํเสนอรายงานกลุ่ม 
-สรุปองคค์วามรู้ และเสนอแนว 
-วิเคราะห์กรณีศึกษา 

6 
 11 มี.ค. 61 

 

 1.การยืน่ขอ้เรียกร้อง 
2. และพฤติกรรมการยืน่ขอ้เรียกร้อง 
3.การเจรจาขอ้เรียกร้อง/ทกัษะการเจรจาขอ้เรียกร้อง 

-บรรยายและอภิปรายร่วมกนั 
-วิเคราะห์กรณีศึกษา: การยืน่ขอ้
เรียกร้อง 
-สรุปองคค์วามรู้ 

7 
18 มี.ค. 61  

 

  1.การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทแรงงาน 
 2.การช้ีขาดขอ้พิพาทแรงงาน ทั้งสมคัรใจช้ีขาด 
   และบงัคบัช้ีขาด 

-บรรยายและอภิปรายร่วมกนั 
-วิเคราะห์กรณีศึกษา : การไกล่เกล่ีย 
-สรุปองคค์วามรู้ 
-ทาํกิจกรรมสะสมคะแนน 

8-9 
25 มี.ค. 61 
1 เม.ย. 61 

 

  1.มาตรการทางแรงงานสมัพนัธ์ 
2. การนดัหยดุงาน วิธีการ รูปแบบการนดัหยดุงาน 
3. การปิดงาน ประเภทการปิดงาน 
 

-บรรยายและอภิปรายร่วมกนั 
-วิเคราะห์กรณีศึกษา : การนดัหยดุ
งาน/การปิดงาน 
-นาํเสนอรายงานกลุ่มเก่ียวกบัขอ้
พิพาทแรงงานและการระงบัขอ้
พิพาทแรงงาน 
-สรุปองคค์วามรู้ 
 

สัปดาห์ท่ี  10                      สอบกลางภาคเรียน           
11 

     8 เม.ย. 61  
 

   1. องคก์รแรงงานฝ่ายนายจา้ง 
  2. องคก์รแรงงานฝ่ายลูกจา้ง 
  3. องคก์รแรงงานในรัฐวิสาหกิจ 
  4. บทบาท อาํนาจหนา้ท่ี องคก์รแรงงาน   
     

-บรรยายและอภิปรายร่วมกนั 
-กิจกรรมกลุ่มยอ่ย : อภิปราย
ร่วมกนัเพ่ือหาแนวทางการนาํไป
ประยกุตใ์ชใ้นองคก์าร 

-สรุปองคค์วามรู้ 
12 

22 เม.ย. 61  
 

 - บทบาทรัฐในการบริหารแรงงานสมัพนัธ์ 
 

-บรรยายและอภิปรายร่วมกนั 
-สรุปองคค์วามรู้ 
-กรณีศึกษา : บทบาทรัฐในการ
ระงบัขอ้พิพาทแรงงาน 

13  - การร้องทุกขแ์ละกระบวนพิจารณาขอ้ร้องทุกข ์ -บรรยายและอภิปรายร่วมกนั 
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  29 เม.ย. 61 -กิจกรรมกลุ่มยอ่ย : อภิปรายร่วมกนั
เพ่ือหาแนวทางการนาํไปประยกุตใ์ช้
ในองคก์าร 
-วิเคราะห์กรณีศึกษา : การร้องทุกข์
ในองคก์รเอกชน 

         14  
    6 พ.ค. 61 

 -ศึกษาดูงานคณะกรรมการแรงงานสมัพนัธ์ กระทรวง
แรงงาน  
-ศึกษาดูงานศาลแรงงานกลาง สาํนกังานศาลยติุธรรม 
(ดูงานวนัท่ี 9 พ.ค.2561) 
 
 
 

-ศึกษาดูงาน รับฟังการบรรยายสรุป
คณะกรรมการแรงงานสมัพนัธ์ช่วง
เชา้ 
- ศึกษาดูงานการพิจารณาคดีท่ีศาล
แรงงานกลางในช่วงบ่าย 

15 
13 พ.ค 61 

 

  1. ศึกษาผลงานวิจยัเก่ียวกบัแรงงานสมัพนัธ์ใน 
   ประเทศไทย 
2. ปัญหาอุตสาหกรรมสมัพนัธ์ในไทยและแนว
ทางแกไ้ข 

-สงัเคราะห์งานวิจยัท่ีเก่ียวกบั
แรงงานสมัพนัธ์ในประเทศไทย 
-บรรยายและอภิปรายร่วมกนั 
-อภิปรายกลุ่มยอ่ย : ปัญหา
อุตสาหกรรมสมัพนัธ์ของไทย 

สัปดาห์ท่ี 16  สอบปลายภาคเรียน 

 
2. แผนการประเมนิผลการเรียนรู้ 

การประเมิน วธีิการประเมนิ สัปดาห์ท่ีประเมนิ 
สัดส่วนของการ

ประเมิน 
1   สอบ 

-สอบกลางภาค 
       -สอบปลายภาค 

 
10 
16 

 
30% 
40% 

2   รายงานกลุ่มและการนาํเสนอ  8, 9  20% 
3   กรณีศึกษาและแบบทดสอบ 2,3,4,5,6,7,11,12 10% 
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หมวดท่ี 6 ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน 

1. เอกสารและตาํราหลัก 
ดร.สุรพล ธนชยัเศรษฐวฒิุ, แนวคดิและปรากฏการณ์ด้านแรงงาน, มูลนิธิฟรีดริดเอแบร์ท, 2543 
ดร. สงัศิต พิริยรังสรรค,์ แรงงานสัมพนัธ์: ทฤษฎแีละการปฏิบัติ, กรุงเทพ:โรงพิมพเ์ดือนตุลา, 2542 
------------------------,การพฒันาระบบแรงงานสัมพนัธ์ในสถานประกอบการ, กระทรวงแรงงานและสวสัดิการ  
                                สงัคมและองคก์ารแรงงานระหวา่งประเทศ(ILO) 2540      
ศ.นิคม จนัทรวิทูรย ์, แรงงานไทย:35 ปีบนเส้นทางการเตบิโตทางเศรษฐกิจของประเทศ , กรุงเทพ:สาํนกังาน 
                                กองทุนสนบัสนุนการวิจยั, 2544 
ศ.เกษมสนัต ์ วิลาวรรณ, กฎหมายแรงงานสัมพนัธ์, กรุงเทพ:โรงพิมพรุ่์งเรืองธรรม, 2541 
พงษรั์ตน์  เครือกล่ิน , คาํอธิบายกฎหมายแรงงานเพื่อการบริหารทรัพยากรมนุษย์, กรุงเทพ:สาํนกัพิมพนิ์ติธรรม,  
                               พิมพค์ร้ังท่ี 11, 2561 
-----------------------,  การบริหารทรัพยากรมนุษย์ภายใต้บริบทกฎหมายแรงงานและคาํพพิากษาศาลฎกีา เล่ม 1 : 
                                กฎหมายสัญญาจ้างแรงงาน, กรุงเทพ:บริษทัธรรมนิติเพรส จาํกดั, 2559      
บณัฑิต ธนชยัเศรษฐวฒิุ , สิทธิแรงงานยุคโลกานุวตัร, กรุงเทพ:มูลนิธิอารมณ์พงศพ์งนั, 2537 
วชิยั  โถสุวรรณจินดา, แรงงานสัมพนัธ์:กุญแจแห่งความร่วมมือระหว่างนายจ้างลูกจ้าง, กรุงเทพ:สาํนกัพิมพ ์
                                นิติธรรม, 2544 
สาํนกังานแรงงานสัมพนัธ์ กระทรวงแรงงาน, รายงานวจิัย เร่ืองการพฒันาระบบการส่งเสริมแรงงานสัมพนัธ์ 
                                ท่ีเหมาะสม, ธนัวาคม 2549 
บริษทัศูนยก์ฎหมายธุรกิจอินเตอร์เนชัน่แนล จาํกดั, รายงานวจิยั เร่ือง การพฒันาแนวทางแก้ไขปัญหาความขดัแย้ง 
                                  ด้านแรงงานที่มีประสิทธิภาพสําหรับประเทศไทย, กนัยายน 2548 
Robert Heron and Caroline Vandenabeele, Labour  Dispute Resolution : An Introductory Guide, Bangkok : 
ILO, 1999. 
------------------------------------------, Tr ipar tism : An Introductory Guide, Bangkok : ILO, 1998. 
------------------------------------------, Workplace Cooperation : A practical Guide, Bangkok : ILO, 1999. 
-------------------------------------------, Effective Conciliation : A practical Guide, Bangkok : ILO, 1997. 
Lim Lan Yuan, The Theory & practice of Mediation, FT Law & Tax Asai Pafific , 1997. 
KD Ewing, Labour  Law: Text and Mater ial, 4 th, Hart Publishing CoLtd, 2005. 
Colins, Hugh, Ewing &  McCogan, Labour  Law : Text and Mater ials, Oxford : Hart Publishing, 2001. 
Manfred Weiss & Marlene Schmidt, Labour  Law and Industr ial Relations in Germany, Hague : Kluwer 
International, 2000.  & Etc 
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2. เอกสารและข้อมูลสําคญั 

    - 

3. เอกสารและข้อมูลแนะนํา 

    - 
 

หมวดท่ี 7 การประเมินและปรับปรุงการดําเนินการของรายวชิา 
1. กลยทุธ์การประเมินประสิทธิผลของรายวชิาโดยนักศึกษา 
            1.1 แบบประเมินการจดัการเรียนการสอน  
            1.2 ขอ้เสนอแนะผา่นแบบประเมินการจดัการเรียนการสอน 
2. กลยทุธ์การประเมินการสอน 
            2.1 การสงัเกตพฤติกรรมของผูเ้รียน 
            2.2 การตอบคาํถามของนกัศึกษาในขณะเรียน 
            2.3 ผลการสอบ            
3. การปรับปรุงการสอน 
            3.1 การวจิยัในและนอกชั้นเรียน 
 
4. การทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธ์ิของนักศึกษารายวชิา 
           4.1 มีคณะกรรมการวิชาการของภาควิชาทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธ์ิของนกัศึกษารายวิชา ทั้งการออก 
             ขอ้สอบและการตดัเกรด เป็นไปตามมติของคณะกรรมการฯ 
5. การดําเนินการทบทวนและการวางแผนปรับปรุงประสิทธิผลของรายวชิา 
           5.1 นาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการประเมิน ขอ้ 1 และ ขอ้ 2  มาวางแผนเพื่อปรับปรุงคุณภาพการสอน    
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รายวิชา 080315106 ระเบียบวิธีวิจัยทางจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ  
(Research Methods in Industrial and Organizational Psychology)  

 

ช่ือสถาบันอุดมศึกษา          มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

วิทยาเขต/คณะ/ภาควิชา     คณะศิลปศาสตร์ประยุกต์  ภาควิชามนุษยศาสตร์ 
 

หมวดท่ี 1 ข้อมูลโดยท่ัวไป 

1. รหัสและช่ือรายวิชา  
   080315106  ระเบียบวิธีวิจัยทางจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ  
 (Research Methods in Industrial and  Organizational Psychology)  

2. จํานวนหน่วยกิต  

      3(2-2-5) 

3. หลักสูตรและประเภทของรายวิชา  

     ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ/หมวดวิชาบังคับ  

4. อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาและอาจารย์ผู้สอน 

     อาจารย์ผู้รับผิดชอบ :     ผศ. ดร. ป่ินกนก  วงศ์ป่ินเพ็ชร์ 
     อาจารย์ผู้สอน   
     คณะศิลปศาสตร์ประยุกต์ : ผศ. ดร. ป่ินกนก  วงศ์ป่ินเพ็ชร์ 

5. ภาคการศึกษา/ช้ันปีท่ีเรียน  

     ภาคการศึกษาท่ี 2 /ช้ันปีท่ี 1 

6. รายวิชาท่ีต้องเรียนมาก่อน (Pre-requisite) (ถ้ามี)  

     - 

7. รายวิชาท่ีต้องเรียนพร้อมกัน (Co-requisites) (ถ้ามี) 

      -  

8. สถานท่ีเรียน  

    อาคาร 46 ช้ัน 4 ห้อง 403 

9. วันท่ีจัดทําหรือปรับปรุงรายละเอียดของรายวิชาครั้งล่าสุด 

    4 มกราคม พ.ศ. 2561  
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หมวดท่ี 2 จุดมุ่งหมายและวัตถุประสงค์ 

1. จุดมุ่งหมายของรายวิชา  
     1.  เข้าใจหลักการและกระบวนการวิจัยทางจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ สามารถนําไป      
ปรับใช้ในการทําวิจัยในหัวข้อที่สนใจ   
 2.  มีคุณธรรม จริยธรรมในการวิจัยควบคู่กับความรู้ท่ีได้ศึกษา 
 3  มีทักษะการคิดวิเคราะห์ การบูรณาการ และการสังเคราะห์แนวคิดทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยต่างๆเพ่ือ
นํามาใช้ในกระบวนการวิจัยได้ และสามารถอภิปรายผลการวิจัย ระบุข้อเสนอแนะ หรือแนวทางท่ีเป็นประโยชน์ต่อ
องค์การที่เป็นกลุ่มเป้าหมายในการป้องกัน แก้ไขปัญหาหรือพัฒนาองค์การ 
 4.  นักศึกษาสามารถทํางานกับผู้อ่ืนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 5.  นักศึกษาสามารถนําเสนอข้อมูล และใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ได้อย่างเหมาะสมในการเผยแพร่  
ผลงานวิจัยสู่สาธารณะ 

2. วัตถุประสงค์ในการพัฒนา/ปรับปรุงรายวิชา 

 - 
 

หมวดท่ี 3 ลักษณะและการดําเนินการ 

1. คําอธิบายรายวิชา  
          ความรู้เบ้ืองต้นเกี่ยวกับการวิจัยทางจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ การกําหนดปัญหาและวัตถุประสงค์
การวิจัย  ตัวแปรและสมมติฐานการวิจัย การทบทวนวรรณกรรม การออกแบบการวิจัย การเก็บรวบรวมข้อมูลและ
เครื่องมือสําหรับการวิจัย  การกําหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง การสุ่มตัวอย่าง การวิเคราะห์ข้อมูลและการเลือกใช้
วิธีการทางสถิติ  การแปลผลการวิเคราะห์ข้อมูล  การเขียนรายงานการวิจัย การนําผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ การเขียน
แบบเสนอโครงการวิจัย โดยมีการฝึกปฏิบัติตามกระบวนการวิจัยในทุกข้ันตอนตามหลักจรรยาบรรณของนักวิจัย 

2. จํานวนช่ัวโมงท่ีใช้ต่อภาคการศึกษา  

บรรยาย สอนเสริม 
การฝึกปฏิบัติ/งาน การศึกษาด้วย 

ภาคสนาม/การฝึกงาน ตนเอง 

   บรรยาย 45 ช่ัวโมงต่อภาคการศึกษา        -     2 ช่ัวโมงต่อสัปดาห์   5 ช่ัวโมงต่อสัปดาห์ 

3. จํานวนช่ัวโมงต่อสัปดาห์ท่ีอาจารย์ให้คําปรึกษาและแนะนําทางวิชาการแก่นักศึกษาเป็นรายบุคคล 
    3.1 อาจารย์ประจําวิชาใช้เวลา 30 นาที  ตอบข้อซักถาม  ข้อสงสัยในช่ัวโมงสุดท้ายของการเรียนการสอนทุก   
         สัปดาห์   
    3.2 อาจารย์ประจําวิชาแจ้งเวลาท่ีแน่นอนเพื่อนักศึกษาจะเข้าพบเพ่ือพูดคุยถึงปัญหาของการเรียนการสอน  และ 
         หรือปัญหาอ่ืนๆ ตามความเหมาะสม 

 
หมวดท่ี 4 การพัฒนาการเรียนรู้ของนักศึกษา 

1. คุณธรรม จริยธรรม  

     1.1 คุณธรรม จริยธรรมท่ีต้องพัฒนา 

           สามารถเข้าใจและยอมรับในความคิดเห็นท่ีแตกต่างระหว่างนักศึกษาด้วยกัน มีความรับผิดชอบต่อผลงานของตน 
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รวมถึงมีจริยธรรมในการวิจัยท่ีจะไม่คัดลอกงานของผู้อ่ืน 

     1.2 วิธีการสอน 
      การฝึกประสบการณ์วิจัยในการจัดทํารายงานการวิจัยทางจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การโดยแบ่ง
นักศึกษาออกเป็นกลุ่มกลุ่มละ 4-8 คน ร่วมจัดทํารายงานการวิจัยกลุ่มละ 1 เรื่อง 

     1.3 วิธีการประเมินผล 
     1.ใช้การสอบเพ่ือวัดความสามารถในการจํา และความเข้าใจในเน้ือหา 
     2.พิจารณาจากรายงานการวิจัยท่ีนักศึกษาได้จัดทําข้ึนท่ีแสดงให้เห็นถึงการใช้ความรู้ทางระเบียบวิธีวิจัยได้
อย่างถูกต้องตามหลักการ 

2. ความรู้  

     2.1 ความรู้ท่ีต้องได้รับ 
สามารถนําความรู้เกี่ยวกับระเบียบวิธีวิจัยทางด้านจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ ไปพัฒนาหัวข้อการวิจัย

ท่ีสนใจอันเกี่ยวข้องกับองค์การและการทํางาน รวมท้ังสามารถดําเนินการวิจัยได้อย่างถูกต้องตามหลักการ 

     2.2 วิธีการสอน 
     1. การบรรยายโดยผู้สอนในแต่ละหัวข้อ 

2. การฝึกประสบการณ์วิจัยในการจัดทํารายงานการวิจัยทางจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การโดยแบ่งนักศึกษา
ออกเป็นกลุ่มกลุ่มละ 4-8 คน ร่วมจัดทํารายงานการวิจัยกลุ่มละ 1 เรื่อง 

     2.3 วิธีการประเมินผล 
          1.ใช้การสอบเพ่ือวัดความสามารถในการจํา และความเข้าใจในเน้ือหา 
          2.พิจารณาจากรายงานการวิจัยท่ีนักศึกษาได้จัดทําข้ึนท่ีแสดงให้เห็นถึงการใช้ความรู้ทางระเบียบวิธีวิจัยได้
อย่างถูกต้องตามหลักการ 

3. ทักษะทางปัญญา  

    3.1 ทักษะทางปัญญาท่ีต้องพัฒนา 
          สามารถนําเสนอข้อเสนอแนะหรือแนวทางท่ีเป็นประโยชน์ต่อองค์การท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายในการป้องกัน แก้ไขปัญหา
หรือพัฒนาองค์การโดยมีความเช่ือมโยงกับผลการวิจัยและการใช้องค์ความรู้ด้านจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การร่วมด้วย 

     3.2 วิธีการสอน 
       การฝึกประสบการณ์วิจัยในการจัดทํารายงานการวิจัยทางจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การโดยแบ่ง
นักศึกษาออกเป็นกลุ่มกลุ่มละ 4-8 คน ร่วมจัดทํารายงานการวิจัยกลุ่มละ 1 เรื่อง 

     3.3 วิธีการประเมินผล 
    ใช้การพิจารณาจากรายงานหรือผลงานท่ีมอบหมาย อันแสดงให้เห็นถึงการนําเสนอข้อเสนอแนะหรือแนวทางท่ี
เป็นประโยชน์ต่อองค์การท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายโดยมีความเช่ือมโยงกับผลการวิจัยและการใช้องค์ความรู้ด้าน
จิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การร่วมด้วย              

4. ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบท่ีต้องพัฒนา  

     4.1 ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบท่ีต้องพัฒนา 
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มีทักษะในการเข้าร่วมการทํางานผู้อ่ืน สามารถพัฒนาและแก้ไขตนเอง เพ่ือที่จะสามารถทํางานหรือกิจกรรม
ร่วมกับผู้อ่ืนได้ 

     4.2 วิธีการสอน    

           การฝึกประสบการณ์วิจัยในการจัดทํารายงานการวิจัยทางจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การโดยแบ่ง
นักศึกษาออกเป็นกลุ่มกลุ่มละ 4-8 คน ร่วมจัดทํารายงานการวิจัยกลุ่มละ 1 เรื่อง 
     4.3 วิธีการประเมินผล   
            ใช้วิธีการสังเกตถึงพฤติกรรมของนักศึกษาในกิจกรรมการฝึกประสบการณ์วิจัยท่ีแสดงให้เห็นถึงทักษะในการ
ทํางานกับผู้อ่ืน ความรับผิดชอบต่อการกระทํา ความคิด และคําพูดของนักศึกษา 

5. ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  

     5.1 ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีต้องพัฒนา 

สามารถนํารายงานการวิจัยท่ีได้จัดทําข้ึนเผยแพร่สู่สาธารณะอาจในลักษณะท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ 

     5.2 วิธีการสอน 
           การฝึกประสบการณ์วิจัยในการจัดทํารายงานการวิจัยทางจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การโดยแบ่งนักศึกษา
ออกเป็นกลุ่มกลุ่มละ 4-8 คน ร่วมจัดทํารายงานการวิจัยกลุ่มละ 1 เรื่อง 

     5.3 วิธีการประเมินผล 

         ใช้การพิจารณาจากการเผยแพร่รายงานการวิจัยท่ีเสนอสู่สาธารณะในลักษณะทางการหรือไม่เป็นทางการก็ได้ 
 

หมวดท่ี 5 แผนการสอนและการประเมินผล 
1. แผนการสอน 

สัปดาห์ท่ี บทท่ี หัวข้อ 
1 

8–13 ม.ค.61 
1 ความรู้เบ้ืองต้นเก่ียวกับการวิจัยทางจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ 

2 
15 – 20 
ม.ค. 61 

2 การกําหนดปัญหาและวัตถุประสงค์การวิจัย 

3 
22 – 27 
ม.ค. 61 

3 การทบทวนวรรณกรรม 

4 
29 ม.ค. – 3 
ก.พ. 61 

3 การทบทวนวรรณกรรม (ต่อ) 

5 
5 – 10  
ก.พ. 61 

4 ตัวแปรและสมมติฐานการวิจัย 

6 
12 – 17 

5 การออกแบบการวิจัย 
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สัปดาห์ท่ี บทท่ี หัวข้อ 
ก.พ. 61 

7 
 19 – 24 
ก.พ. 61 

6 การเก็บรวบรวมข้อมูลและเครื่องมือสําหรับการวิจัย   

8 
    26 ก.พ. 

       -  
   3 มี.ค. 61 

6 การเก็บรวบรวมข้อมูลและเครื่องมือสําหรับการวิจัย (ต่อ)  

9 
 

 สัปดาห์สอบกลางภาค งดการเรียนการสอน 

10 
 

 งดการเรียนการสอน ช่วงสอบตรงมหาวิทยาลัยฯ 

11 
19 - 24  
  มี.ค. 61 

7 การกําหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง การสุ่มตัวอย่าง 

12 
    26 - 31  
    มี.ค. 61 

8 การวิเคราะห์ข้อมูลและการเลือกใช้วิธีการทางสถิติ 

13 
2 – 7  

เม.ย. 61 

8 การวิเคราะห์ข้อมูลและการเลือกใช้วิธีการทางสถิติ (ต่อ)  

14 
9-14 เม.ย.  61 

9 การแปลผลการวิเคราะห์ข้อมูลและการนําเสนอ การเขียนรายงานการวิจัย 

15 
16-21 เม.ย.  61 

9 การแปลผลการวิเคราะห์ข้อมูลและการนําเสนอ การเขียนรายงานการวิจัย 

16 
23 - 28 
เม.ย. 61 

9 การแปลผลการวิเคราะห์ข้อมูลและการนําเสนอ การเขียนรายงานการวิจัย (ต่อ) 

17 
30 เม.ย.- 
5 พ.ค. 61 

10 การเขียนแบบเสนอโครงการวิจัย 

18 
7 - 12  
พ.ค. 61 

 นําเสนอผลการวิจัย 

19  สอบปลายภาค 
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2. แผนการประเมินผลการเรียนรู้ 
กิจกรรม คะแนน 

การสอบข้อเขียน 30% 
กิจกรรมในช้ันเรียน  

- การฝึกประสบการณ์วิจัยในการจัดทํารายงานการวิจัยทางจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การโดย
แบ่งนักศึกษาออกเป็นกลุ่มกลุ่มละ 5 คน ร่วมจัดทํารายงานการวิจัย    กลุ่มละ 1 เรื่อง พร้อม
เผยแพร่ผลการวิจัยสู่สาธารณะ 

70% 

รวม 100 
 

หมวดท่ี 6 ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน 
1. เอกสารและตําราหลัก 
     ภาควิชามนุษยศาสตร์.  ระเบียบวิธีวิจัยทางจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ 

2. เอกสารและข้อมูลสําคัญ 

     Website, e-learning 

3. เอกสารและข้อมูลแนะนํา 
 ธีรวุฒิ เอกะกุล.(2550).ระเบียบวิธีวิจัยทางพฤติกรรมศาสตร์และสังคมศาสตร์.พิมพ์ครั้งท่ี 5, 

อุบลราชธานี : วิทยาออฟเซทการพิมพ์ 
บุญชม  ศรีสะอาด.(2535). การวิจัยเบื้องต้น. พิมพ์ครั้งท่ี 2, กรุงเทพฯ: สุวีริยาสาส์น. 
บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ์ิ.(2535).ระเบียบวิธีการวิจัยทางสังคมศาสตร์.พิมพ์ครั้งท่ี 5,กรุงเทพฯ: B&B Publishing. 
พวงรัตน์  ทวีรัตน์. (2538). วิธีการวิจัยทางพฤติกรรมศาสตร์และสังคมศาสตร์. พิมพ์ครั้งท่ี 6. กรุงเทพฯ: ศูนย์
หนังสือ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 
พิชิต ฤทธ์ิจรูญ.(2542).ระเบยีบวิธีการวิจัยทางสังคมศาสตร์.พิมพ์ครั้งท่ี 1 กรุงเทพฯ:  ศูนย์หนังสือราชภัฏพระนคร 
สุชาติ ประสิทธ์ิรัฐสินธ์ุ.(2525).ระเบียบวิธีการวิจัยทางสังคมศาสตร์.ระยอง : สหพรหมการพิมพ์ 
Colman.A.M. (1995). Psychological research Methods and Statistics. New York : Longman Group, 
Creswell.J.W. (2003).Research Design : Qualitative, Quantitative, and Mixed Methods 
Approaches  (2nd Edition) Thousand Oaks, California : SAGE. 
Reaves, C. C. (1992). Quantitative Research for the Behavioral Sciences. New York : John  

Wiley & Sons. 
Royce A. S., Jr., Bruce C. Straits and Margaret M. S. (1988).  Approaches  to Social Research.  

New York: Oxford University Press. 
 
 

หมวดท่ี 7 การประเมินและปรับปรุงการดําเนินการของรายวิชา 
1. กลยุทธ์การประเมินประสิทธิผลของรายวิชาโดยนักศึกษา 
    1.1 แบบประเมินการจัดการเรียนการสอนของคณะท่ีให้บริการ 
    1.2 ข้อเสนอแนะผ่านแบบประเมินการจัดการเรียนการสอน 
2. กลยุทธ์การประเมินการสอน 
    2.1 การตอบคําถามของนักศึกษาในช้ันเรียน 
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    2.2 การสังเกตพฤติกรรมของผู้เรียน 
    2.3 การวิเคราะห์ สังเคราะห์ สรุปผลการอภิปรายในช้ันเรียน 
    2.4 ผลการสอบ 
3. การปรับปรงุการสอน 
    3.1 ตรวจสอบเอกสารตํารา ผลการประเมินการเรียนการสอนเพื่อรวบรวมปัญหาและผลการสอบ       
         เพ่ือวางแผนปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน 
4. การทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษารายวิชา 
    4.1 มีคณะกรรมการวิชาการภาควิชา ทบทวนมาตรฐานผลสัมฤทธ์ิรายวิชาต้ังแต่แผนการสอน การแบ่งนํ้าหนัก 
         คะแนน การออกข้อสอบ การวัดผล ท่ีมีความเหมาะสมของแต่ละลักษณะวิชา และเป็นไปตามมติของ             
         คณะกรรมการฯ 
5. การดําเนินการทบทวนและการวางแผนปรับปรุงประสิทธิผลของรายวิชา 
    5.1 นําข้อมูลจากท่ีได้ข้อ 1  และข้อ 2  มาพิจารณาเพ่ือวางแผนปรับปรุงคุณภาพทางการสอนต่อไป 
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รายวิชา 080315174 จิตวิทยาการพัฒนาองค์การ  
(Psychology of Organization Development)  

 

ช่ือสถาบันอุดมศึกษา          มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

วิทยาเขต/คณะ/ภาควิชา     คณะศิลปศาสตร์ประยุกต์  ภาควิชาจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ 
 

หมวดท่ี 1 ข้อมูลโดยท่ัวไป 

1. รหัสและช่ือรายวิชา  
   080315174  จิตวิทยาการพัฒนาองค์การ 
 (Psychology of Organization Development)  

2. จํานวนหน่วยกิต  

      3(3-0-6) 

3. หลักสูตรและประเภทของรายวิชา  

     ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ/หมวดวิชาเลือก  

4. อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาและอาจารย์ผู้สอน 

     อาจารย์ผู้รับผิดชอบ :      
     อาจารย์ผู้สอน         :    ดร.ปจิตา ดิศกุล ณ อยุธยา 
     คณะศิลปศาสตร์ประยุกต์ :  

5. ภาคการศึกษา/ช้ันปีท่ีเรียน  

     ภาคการศึกษาท่ี 2 /ช้ันปีท่ี 2 

6. รายวิชาท่ีต้องเรียนมาก่อน (Pre-requisite) (ถ้ามี)  

     - 

7. รายวิชาท่ีต้องเรียนพร้อมกัน (Co-requisites) (ถ้ามี) 

      -  

8. สถานท่ีเรียน  

    คณะศิลปศาสตร์ประยุกต์ 

9. วันท่ีจัดทําหรือปรับปรุงรายละเอียดของรายวิชาครั้งล่าสุด 

    13 มกราคม 2561   
 
 
 

มคอ.3 
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หมวดท่ี 2 จุดมุ่งหมายและวัตถุประสงค์ 

1. จุดมุ่งหมายของรายวิชา  
1. อธิบายถึงที่มา แนวความคิด ทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนาองค์การ รวมถึงการบริหารและการพัฒนาเพ่ือ

การเปลี่ยนแปลง   
2. วิเคราะห์สภาพปัญหาขององค์กร ตลอดจนนําความรู้เกี่ยวกับการพัฒนาองค์การและการเปล่ียนแปลงไป

ประยุกต์ใช้ในการแก้ไขปัญหาและพัฒนาการทํางาน 
3. ตระหนักถึงความแตกต่างและความมุ่งหมายของเทคนิคท่ีใช้ในการพัฒนาองค์การ และสามารถเลือกใช้ได้

อย่างเหมาะสม 
4. อธิบายเก่ียวกับบทบาท สมรรถนะ จรรยาบรรณ และค่านิยมต่างๆ ท่ีจําเป็นสําหรับนักพัฒนาองค์การ 

2. วัตถุประสงค์ในการพัฒนา/ปรับปรุงรายวิชา 
- เพ่ือให้เหมาะสมกับบริบทในปัจจุบัน 

 
หมวดท่ี 3 ลักษณะและการดําเนินการ 

1. คําอธิบายรายวิชา  
ศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับองค์การและองค์ประกอบของการพัฒนาองค์การ ทฤษฎีทางพฤติกรรมศาสตร์ 

ท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนาองค์การ การวินิจฉัยปัญหาขององค์การ  การใช้เทคนิคหรือสิ่งสอดแทรกเพ่ือพัฒนาองค์การ 
การประเมินผลการพัฒนาองค์การ และแบบจําลองของการพัฒนาองค์การ ตลอดจน บทบาท สมรรถนะของท่ีปรึกษา
พัฒนาองค์การ และเง่ือนไขสู่ความสําเร็จ ความล้มเหลวของการพัฒนาองค์การ 

2. จํานวนช่ัวโมงท่ีใช้ต่อภาคการศึกษา  

บรรยาย สอนเสริม 
การฝึกปฏิบัติ/งาน การศึกษาด้วย 

ภาคสนาม/การฝึกงาน ตนเอง 

   บรรยาย 33 ช่ัวโมงต่อภาคการศึกษา        - - 12 ช่ัวโมงต่อภาค
การศึกษา 

3. จํานวนช่ัวโมงต่อสัปดาห์ท่ีอาจารย์ให้คําปรึกษาและแนะนําทางวิชาการแก่นักศึกษาเป็นรายบุคคล 
       อาจารย์ประจําวิชาให้เวลา 15 นาที  ในการตอบข้อซักถามและข้อสงสัยในช่วงท้ายของการเรียนการสอนแต่ละ
สัปดาห์   
 

 
หมวดท่ี 4 การพัฒนาการเรียนรู้ของนักศึกษา 

 

1. คุณธรรม จริยธรรม  

     1.1 คุณธรรม จริยธรรมท่ีต้องพัฒนา 
- มีภาวะผู้นํา มีคุณธรรม จริยธรรม  
- มีวินัย ตรงต่อเวลา   

          - เคารพกฎ ระเบียบ และข้อบังคับขององค์การ 
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     1.2 วิธีการสอน 
     1.2.1 บรรยาย และกรณีศึกษา 
     1.2.2 การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น          

     1.3 วิธีการประเมินผล 
     1.3.1 ประเมินจากการตอบคําถามในช้ันเรียน 
     1.3.2 ประเมินพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในช้ันเรียน การเข้าช้ันเรียน และการส่งงานท่ีได้รับมอบหมาย 

2. ความรู้  

     2.1 ความรู้ท่ีต้องได้รับ 
- ความรู้ในหลักการ แนวคิด และทฤษฎีพ้ืนฐาน 
- ความรู้เกี่ยวกับวิธีการคิดอย่างเป็นระบบ 
- การนําความรู้ หลักการ และทฤษฎีไปประยุกต์ใช้ได้อย่างเหมาะสม 

     2.2 วิธีการสอน 
     2.2.1 บรรยาย ฝึกปฏิบัติ และกรณีศึกษา 
     2.2.2 อภิปรายกลุ่ม และแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
     2.2.3 รายงานกลุ่ม และการนําเสนอผลงาน 

     2.3 วิธีการประเมินผล 
          2.3.1 การมีส่วนร่วมในช้ันเรียน 
          2.3.2 ประเมินจากการตอบคําถามในช้ันเรียน 
          2.3.3 สอบกลางภาคและปลายภาคการศึกษา 
          2.3.4 ประเมินจากผลสรุปบทวิเคราะห์ท่ีนําเสนอในช้ันเรียน 
          2.3.5 ประเมินจากรายงานกลุ่ม 

3. ทักษะทางปัญญา  

    3.1 ทักษะทางปัญญาท่ีต้องพัฒนา 

 -  ความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณ และคิดอย่างเป็นระบบ 
 -   มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ และสามารถปรับใช้องค์ความรู้ได้อย่างเหมาะสม 
 -  สามารถพัฒนาการคิดวิเคราะห์เพ่ือกําหนดวิธีการและเสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหาท่ีเหมาะสมได้   

     3.2 วิธีการสอน 
     3.2.1 วิเคราะห์กรณีศึกษา 
     3.2.2 อภิปรายกลุ่มในประเด็นท่ีได้รับมอบหมาย 
     3.2.3 ประยุกต์เน้ือหาในบทเรียนกับการจัดทํารายงาน     

     3.3 วิธีการประเมินผล 
     3.3.1 การมีส่วนร่วมในช้ันเรียน 

            3.3.2 ประเมินจากการนําเสนอผลงานท่ีได้รับมอบหมาย รวมถึงการอภิปรายกลุ่ม 

4. ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบท่ีต้องพัฒนา  
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     4.1 ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบท่ีต้องพัฒนา 
- มีทักษะในการสร้างสัมพันธภาพระหว่างผู้เรียน รับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืน และทํางานร่วมกับผู้อ่ืนได้ 
- รับผิดชอบในงานท่ีได้รับมอบหมาย 

     4.2 วิธีการสอน    

          4.2.1 อภิปรายกลุ่มในหัวข้อที่ได้รับมอบหมาย 
          4.2.2 มอบหมายงานและฝึกปฏิบัติร่วมกันเป็นกลุ่ม  
     4.3 วิธีการประเมินผล   
          4.3.1 สังเกตจากพฤติกรรมการทํางานกลุ่ม เช่น การมีส่วนร่วม การแสดงความคิดเห็น และการยอมรับ 
ซ่ึงกันและกัน 
           4.3.2 ความตรงต่อเวลาในการส่งงานที่ได้รับมอบหมายรายกลุ่ม 

5. ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  

     5.1 ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีต้องพัฒนา 
- สามารถวิเคราะห์และนําเสนอข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
- มีทักษะในการส่ือสารท้ังการพูด ฟัง อ่าน และเขียน ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยการทํารายงานและเสนอ 

ในช้ันเรียน 
- มีทักษะในการสืบค้นข้อมูลทางอินเตอร์เน็ตเพ่ือทํารายงาน 
- มีทักษะในการนําเสนอรายงานโดยใช้เทคโนโลยีท่ีเหมาะสม 

     5.2 วิธีการสอน 
           5.2.1 วิเคราะห์กรณีศึกษาในเชิงการตัดสินใจและแก้ปัญหาโดยใช้สถิติอย่างง่าย 
           5.2.2 มอบหมายงานให้ค้นคว้าเพ่ิมเติมจากแหล่งข้อมูลอ่ืน ๆ 
           5.2.3 มอบหมายให้นักศึกษานําเสนอรายงานด้วยเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม 

     5.3 วิธีการประเมินผล 
          5.3.1 ตรวจสอบการเขียนรายงานที่มีการใช้ภาษาสื่อสารได้อย่างถูกต้องตามหลักภาษา ถ่ายทอดให้ผู้อ่าน 
สามารถเข้าใจได้และมีการนําเสนอข้อมูลท่ีเป็นสาระสําคัญ 
          5.3.2 ประเมินจากการใช้เทคโนโลยีท่ีเหมาะสมในการนําเสนอหน้าช้ันเรียน 

 
หมวดท่ี 5 แผนการสอนและการประเมินผล 

1. แผนการสอน  
สัปดาห์ท่ี บทท่ี หัวข้อ วิธีการสอน 

1 1 แนวความคิดเกี่ยวกับองค์การและการพัฒนาองค์การ การบรรยายและการใช้กรณีศึกษา 
2  หยุดเน่ืองจากมีงานทําบุญของคณะ  

3 2 ทฤษฎีทางพฤติกรรมศาสตร์และจิตวิทยาในการ
พัฒนาองค์การ 

การบรรยาย 

4 
 

3 วัฒนธรรมองค์การและการบริหารการเปล่ียนแปลง การบรรยาย และการอภิปราย
กลุ่ม  

5 4 กระบวนการพัฒนาองค์การ การบรรยายและการอภิปรายกลุ่ม 
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สัปดาห์ท่ี บทท่ี หัวข้อ วิธีการสอน 
6 1-4 ศึกษาการพัฒนาองค์การจากกรณีศึกษา การมอบหมายงานให้ค้นคว้าเป็น

รายกลุ่มและนําเสนอในช้ันเรียน 
7 
 

5 ตัวแบบและระดับการวินิจฉัย การเก็บรวบรวม และ
การวิเคราะห์ข้อมูลองค์กร 

การบรรยาย 

8 
 

6 เทคนิคการวิเคราะห์เพ่ือหาความจําเป็นในการพัฒนา
องค์การ และการฝึกปฏิบัติ 

การบรรยายและการฝึกปฏิบัติ 

สัปดาห์ท่ี 9 สอบกลางภาค  (บทท่ี 1-6) 
10 7 Human process interventions: Interpersonal 

and group process consultation 
การบรรยาย  

11 8 Technostructural: Organizational Design; 
Work Design; Responsibility Charting 

การบรรยาย  

12 9 Human Resource Management: Performance 
Management; Leadership Development; 

การบรรยาย  

13 10 Strategic: Mergers and Acquisitions; Culture 
Change 

การบรรยาย  

14  หยุดเน่ืองในวันสงกรานต์  

15 7-10 แลกเปลี่ยนเรียนรู้เครื่องมือพัฒนาองค์การ การมอบหมายงานให้ค้นคว้าเป็น
รายกลุ่มและนําเสนอในช้ันเรียน 

16 11 บทบาทและสมรรถนะของนักพัฒนาองค์การ และ
จรรยาบรรณในการพัฒนาองค์การ 

การบรรยายและการใช้กรณีศึกษา 

17 12 การประเมินผลการใช้เครื่องมือ และแนวโน้มการ
พัฒนาองค์การในอนาคต 

การบรรยาย 

18 1-12 นําเสนอผลงานกลุ่ม (การประยุกต์ความรู้สู่ 
การปฏิบัติ) 

การเช่ือมโยงความรู้สู่การปฏิบัติ 
และการนําเสนอในช้ันเรียน 

สัปดาห์ท่ี 19 สอบปลายภาค (บทท่ี 7-10) 
 
2. แผนการประเมินผลการเรียนรู้ 

การประเมิน วิธีการประเมิน สัปดาห์ท่ีประเมิน สัดส่วนของการประเมิน 
1 สอบ 

-    สอบกลางภาค 
- สอบปลายภาค 

 
9 
19 

 
20% 
20% 

2 รายงานกลุ่มย่อย 6 และ 15 20% 

3 ฝึกปฏิบัติในช้ันเรียน 8 10% 

4 รายงานกลุ่มใหญ่ 18 30% 
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